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1. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

A aquisicdo de telefones sem fio visa garantir melhor comunicacdo aos
membros da administracdo superior do MPR}, agregando maior mobilidade durante
o recebimento de ligacdes telefonicas.

2. OBJETO

Aquisicdo de telefones sem fio em respeito as especificacdes técnicas
minimas e caracteristicas detalhadas, termos e condicées apresentadas neste

documento:
ITEM DESCRICAO QTDE
Telefone sem fio, frequéncia 1,9 GHz, com tecnologia digital DECT
1 6.0, com viva-voz e em concordancia com todas as especificacdes 10
técnicas minimas descritas no item 3.

Os telefones sem fio serdo distribuidos conforme tabela abaixo:

ORGAO QTDE
Gabinete Procurador Geral de justica 01
Gabinete Subprocurador Geral de justica de Administracéo 01
Gabinete Subprocurador Geral de Justica de Planejamento 01
Institucional
Gabinete Subprocurador Geral de Justica de Assuntos Civeis e 01
Institucionais
Gabinete Subprocurador Geral de justica de Assuntos Criminais e de 01
Direitos Humanos
Gabinete Subprocurador Geral de justica de Relacdes institucionais 01
e Defesa de Prerrogativas
Geréncia de Telecomunicacdes - Margem para atendimentos 04

emergenciais e crescimento institucional

3. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

Os equipamentos a serem fornecidos deverdo possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas técnicas:

1. Telefone Sem Fio:

Cor: Preto;

Tecnologia digital: DECT 6.0;

Frequéncia: 1.9 Ghz;

Identificador De Chamadas: Dtmf/Fsk;

Display {Tela): com informacdes de data, hora, indicacao de bateria e

AN NN
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intensidade de sinal;

Display e teclado luminoso: Sim;

Localizador de monofone - Page: Sim;

Agenda para 40 nimeros;

NUmero de monofones: 1;

Distancia fora da base: Interno 50m / Externo 300m;
Capacidade da bateria: 600mAh;

Tipo de bateria: recarregéavel;

Duracado da bateria em uso: 10h de autonomia;

Duracado da bateria em repouso: 100h de autonomia;
Rediscagem: Sim;

Funcdo mudo: Sim;

Bloqueio de teclado: 5im;

Viva voz: Sim (transmissao e recepcaoc);

Ajuste de volume de viva-voz: 3 niveis;

Expansivel para ramais internos: Sim

Quantidade de ramais expansiveis: 2 Ramais

Registro de ligacbes: 15 recebidas, 15 originadas e 15 nao atendidas;
Chamada em espera: Sim

Transferéncia de chamada: Sim

Volume de recepcao: 3 niveis de volume;

Volume da campainha: 3 niveis de volume;

Campainha polifonica: 3 opcdes de togue;

Indicacao luminosa no recebimento de ligacdes: Sim;
Menu em portugués;

Alimentacédo: bivolt 127v / 220v - automatico ou ajustavel;
Tempo de flash (mile segundos): ajustavel em 100ms, 300ms, 600ms e
900ms.

NN N N N N N N N N N N VR VRN

4. CONDICOES, PRAZOS DE ENTREGA, RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

4.1. A CONTRATADA terd o prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis para aceite da
nota de empenho, apds o seu recebimento;

4.2. Caberd a Geréncia de Telecomunicacdes realizar a aceitacdo final do objeto
deste Termo de Referéncia;

4.3. O(s}) equipamento(s)/material{is} que ndo satisfizer(em) as condicbes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia serdo impugnados pelo
MPR]J, sendo a CONTRATADA comunicada, por escrito, sobre a necessidade
de realizacdo da correspondente substituicdo, no prazo méximo de 30
(trinta} dias corridos e ininterruptos;

Aquisicdo de Telefone Sem Fio PAGINA 4



$emvio or IREFERENCIA MP

MINISTERIO PUBLICO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRCY

4.4. Os equipamentos deverdo ser entregues no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da data de aceite da Nota de Empenho, nas
localidades relacionadas abaixo, a critério do MPR}:

a) Almoxarifado Central do MPRJ, iocalizado a Rua Amazonas, 107 ~
Sao Cristévao - Rio de Janeiro ~ CEP: 20.920-370;

4.5. A entrega dos equipamentos estd sujeita a prévio agendamento de dia e
horario a serem definidos pelo Orgdo Gestor do MPR), através do telefone
(21) 2262-6946 ou através do endereco eletrénico
getel.coordenacao@mpri.mp.br;

4.6. Os equipamentos deverao estar acompanhados de documentagdo técnica
completa e atualizada, contendo os manuais e guias de instalacdo em
lingua portuguesa, nota fiscal e outros gue se fizerem necessarios;

4.7. Na forma do que dispéem as alineas “a” e “b”, do inciso l, do art. 73, da Lei
n? 8.666/1993, os materiais objeto deste contrato serdo recebidos:

a) Provisoriamente, pelo prazo de até (03) trés dias, para
verificacdo da conformidade do material com as especificacbes
técnicas;

b) Definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e guantidade
do material e consequente aceitacao.

4.8. Caso se verifigue que ndo houve o fiel cumprimento dos termos deste
Termo de Referéncia, o objeto ndo serd recebido de forma definitiva;

4.9.0s prazos previstos para recebimento provisério e definitivo né&o
suspendem, para efeito de caracterizacdo de mora, o prazo previsto
inicialmente para a entrega do objeto;

4.10. A Contratada deverd realizar a substituicdo dos equipamentos
entregues em discordancia com as caracteristicas minimas descritas neste
Termo de Referéncia ou com o produto ofertado durante a fase licitatéria
gue culminou no vencimento do certame, no prazo maximo de 30 (trinta)
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dias corridos e ininterruptos, a contar da notificacdo realizada pelo Orgdo
Fiscalizador.

5. DO ATESTO DAS NOTAS FISCAIS/FATURAS

5.1 Atesto da(s) nota(s) fiscal(is) referente(s) ao fornecimento dos
equipamentos caberd a Geréncia de Telecomunicacbes por servidor
designado para esse fim.

6. GARANTIA E PRAZOS DE ATENDIMENTO

6.1 A CONTRATADA deverd fornecer garantia, pelo periodo minimo de 12
(doze) meses, para os equipamentos descritos no item 2 {Objeto), a contar
da data de entrega definitiva do produto;

6.2 O acionamento da garantia serd realizado pelo MPR] através de telefone
e/ou e-mail previamente fornecido pela CONTRATADA gque deverd enviar,
em até 1 (um) dia Gtil a partir do acionamento, e-mail contendo nimero do
chamado/ordem de servico, data e hora de abertura do chamado e
previsdao de atendimento, possibilitando ao MPR} 0 acompanhamento desse
atendimento.

6.3 Em caso de acionamento da garantia, a CONTRATADA deverd realizar o
atendimento e/ou a retirada do(s} equipamento{s) danificado(s), ou que
apresente{m) falhas ou vicios, no local de entrega, no prazo méximo de 03
(trés) dias Uteis, contados a partir da data de abertura do chamado, no
local de entrega do(s} equipamento(s);

6.4 O prazo para solugdo/conclusao do atendimento sera de até 10 (dez) dias
Uteis, contados a partir da abertura do chamado, exceto para as situacdes
devidamente justificadas, guando este prazo poderd ser estendido, a
critério do MPR};

6.5 Considerando a necessidade de manutencdo da continuidade dos servicos,
o{s) equipamento{s) retirado(s) para reparo que tiverem prazo de
atendimento superior aos 10 (dez) dias deverd(do) ser imediatamente
substituido(s) por outro(s) equivalente(s);
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6.6 O periodo para utilizacdo de equipamento backup ndo serd superior a 40
(quarenta} dias corridos, contados a partir da data de abertura do
chamado;

6.7 Considerando os termos do item 6.4, o prazo total de solucdo de cada
solicitacdo nao devera ser superior a 40 (quarenta) dias corridos, contados
a partir da data de abertura do chamado;

6.8 Na conciuséo do atendimento a CONTRATADA deverd apresentar relatério
de fechamento do chamado informando o ndmero do chamado/ordem de
servico, data e hora de abertura do chamado, data e hora de fim do
atendimento, nome e matricula do responséavel pelo servico, bem como a

descricao explicativa, conclusiva e pormenorizada do servico.

7. PENALIDADES

7.1 O descumprimento total ou parcial das obrigagcbes assumidas pela
CONTRATADA, sem justificativa aceita pelo MPR], resguardados os
procedimentos legais pertinentes, poderd acarretar na aplicacdo das
sancdes descritas neste documento:

7.2 Tabelas de Penalidades:

Tipos de Penalidades e Prazos

- Prazo .
Item Descricao do Item MAximo Sancgao
. 5 (cinco) N
A | Aceite da Nota de Empenho dias Gteis Adverténcia
B Entrega/Substituicdo dos 30 (trinta) R$ 200,00 Por dia de atraso e
equipamentos dias corridos ocorréncia
C E-mail com as informacgdes sobre 1 (um) dia R$ 100,00 Por dia de atraso e
a abertura do chamado (item 6.2) atil ocorréncia
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Atendimento/Retirada de 3 {trés} dias | R$ 200,00 Por dia de atraso e
equipamentos danificados Uteis ocorréncia

Solucdo/Conclusdo do chamado 10 (dez) R$ 100,00 Por dia de atraso e
(item6.4) dias Uteis ocorréncia

40
(quarenta)
dias corridos

Solucao/Conclusac do chamado
(item 6.7}

R$ 200,00 Por dia de atraso e
ocorréncia

Na
conclusao Adverténcia
do chamado

Relatdrio de fechamento do
chamado (item 6.8)

7.3

7.4

7.5

7.6

A multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pelo MPR};

O valor da multa poderd ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito
existente no MPR} em relacdo a CONTRATADA,

As multas e outras sancdes aplicadas sé poderdo ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato do MPR],
devidamente justificado.

As sancdes do artigo 87 da Lei 8.666/93, a saber:

a) Adverténcia;

b} Multa pela inexecucado total ou parcial do contrato, graduavel
conforme a gravidade da infracdo no maximo de 20% {vinte por
cento) do valor atualizado do contrato ou do empenho;

c) Suspensao temporéria da faculdade de licitar e impedimento de
contratar com a Administracdo, por prazo nao superior a 02
(dois) anos;

d) Declaracao de Inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracao, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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8.1 Cabe a CONTRATADA arcar com todas as responsabilidades decorrentes
do objeto deste documento, nos termos do Cédigo Civil, do Cédigo de
Defesa e Protecdo do Consumidor, no gue compativeis, e da Lei n®
8.666/93;

8.2 Todas as operacOes de entrega, reparo, transporte, retirada e
reinstalacdo dos equipamentos descritos no item 2 (Objeto), durante o
periodo de garantia, serdo realizadas nos locais de entrega, descritos no
item 4 (quatro), sob as expensas da CONTRATADA,

8.3 Os produtos deverdo estar acompanhados de documentacdo técnica,
completa e atualizada, contendo os manuais e guias de instalacdo em
lingua portuguesa, dentre outros pertinentes.

8.4 Nado serdo aceitas cépias da documentacdo acima mencionada, devendo
ser fornecido o original, acompanhado de manual traduzido, quando
redigido em lingua estrangeira;

8.5 Nas hipdteses de entrega dos equipamentos ou de substituicdo de
produto defeituoso na vigéncia da garantia, caso a CONTRATADA néo
disponha do modelo ofertado, somente serd aceito outro modelo que
possua especificacbes técnicas semelhantes ou superiores as descritas
neste Termo de Referéncia, desde que previamente autorizado pelo
MPR};

8.6 A CONTRATADA podera responder, integralmente, por perdas e danos gue
vier a causar ao MPR] ou a terceiros, em razdo de acao ou omissao, dolosa
ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominacfes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

8.7 E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de equipamento
reserva (backup) de especificacdo equivalente ao objeto deste Termo de
Referéncia, para substituicdo de equipamento defeituoso retirado para
conserto ou manutencdo, durante o periodo de vigéncia da garantia,
conforme prazos estipulados no item 6;
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8.8 O MPR] ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, representantes ou quaisquer outros;

8.9 Cabe a CONTRATADA manter, durante todo o periodo de garantia, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicbes que
culminaram em sua habilitacéo e qualificacdo na fase da licitacao;

8.10 Sera de responsabilidade da CONTRATADA todo o6nus referente a
transporte, retirada e devolucdo dos equipamentos defeituosos, durante o
prazo de garantia;

8.11 A CONTRATADA caberd o fornecimento dos materiais, objeto deste
documento, com observancia dos demais encargos e responsabilidades

cabiveis;

8.12 Caberd a CONTRATADA prestar todos os esclarecimentos que lhe
forem solicitados pelo MPR], atendendo prontamente a todas as
solicitacdes e/ou reclamacoes;

8.13 Nado serdo aceitos equipamentos ou acessdrios recondicionados.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 Nomear fiscais ou gestores gue serdo o responsavel pelo acompanhamento
do contrato;

9.2 Prestar as informacbes e os esclarecimentos necessarios ao bom

desenvolvimento das atividades;

9.3 Efetuar os pagamentos a CONTRATADA apdés o cumprimento das
formalidades legais;

10. PROPOSTA

10.1 A proposta deverd conter:
a) Preco unitario e total, fixo e irreajustdvel, em moeda corrente
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Item

Produto

Qtde Valor Unitario | Valor Total

Telefone sem fio, frequéncia 1,9 GHz, com
1 tecnologia digital DECT 6.0, com viva-voz e em

concordancia com todas as especificacdes técnicas 10
minimas descritas no item 3.
11. EQUIPE DE ELABORACAO
SETOR/UNIDADE RESPONSAVEL CARGO TELEFONE ASSINATURA
Geréncia de - .
Telecomunicacées Patricia Alcaide Gerente (21) 2550-9103
Geréncia de Assessor
Telecomunicacées Anderson 5. Coelho Técnico (21) 2262-6946
12. AUTORIZACAO
Nome/Orgéo Em Assinatura
Sandro Denis De Souza Nunes /o
Diretoria de Tecnologia da informacao —_—— —
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