
 Estatística de comunicações registradas na Ouvidoria até 31 de dezembro de 

2013 

 

 Estatística de comunicações recebidas via formulário eletrônico na internet  até 31 

de dezembro de 2013 

 

36.185 
81% 

7.199 
16% 

1.320 
3% 

171  
0% 

Internet - 36.185 

Telefone - 7.199 

Sede - 1.320 

Ouvidoria Itinerante - 171  

Fonte: Sistema da Ouvidoria 
*As informações prestadas acima correspondem ao período de 01/01/2013 até 31/12/2013 

TOTAL: 44.875 
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COMUNICAÇÕES INGRESSAS VIA INTERNET 

Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Total:  36.185 
Média Mensal: 3.015 



 Estatística de atendimento pelo telefone 127 até 31 de dezembro de 2013 

 

 Estatística de atendimento presencial na sede do MPRJ até 31 de dezembro de 

2013 

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

831 641 617 574 479 610 644 629 657 560 485 466 

14.504 

11.186 
10.596 11.009 

12.329 

11.297 
10.252 

10.838 10.623 10.760 
9.813 

11.225 

COMUNICAÇÕES REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE LIGAÇÕES ATENDIDAS 

Fonte: Sistema da Ouvidoria e 
Relatório do callcenter 

Total: 134.432 
Média Mensal: 11.203  
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COMUNICAÇÕES REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE ATENDIMENTOS 

Fonte: Relatório da Ouvidoria 

Total de Atendimentos: 3.062 
Média Mensal: 255 



 Estatística de comunicações encaminhadas pelo Disque-100 até 31 de 

dezembro de 2013 

 

 Estatística de encaminhamento das comunicações por área de atuação até 31 

de dezembro de 2013 
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COMPARATIVO MENSAL 2013 - DISQUE 100 COMPARATIVO MENSAL 2012 - DISQUE 100 

 Outros:  
3.526 - 13% 

CAO Cidadania:  
5.454 - 20% 

CAO Meio Ambiente:  
2.867 - 10% 

1ª Central de Inquéritos: 
1.916 - 7% 

CAO Idoso e Deficiente: 
1.861 - 7% 

CAO Saúde: 
 1.868 - 7% 

CAO Consumidor: 
 2.887 - 11% 

CAO Infância e Juventude : 
1.789 - 7% 

CAO Cidadania -  
Patrimônio: 1.317 - 5% 

3ª Central de Inquéritos : 
491 - 2% 

CAO Criminal: 
 1.289 - 5% 

CAO Cível: 
 667- 2% 

2ª Central de  
Inquéritos: 
 281 - 1% 

CAO Educação: 
 615 - 2% 

CAO Execução Penal:  
216 - 1% 

TOTAL: 27.446 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 



 Estatística de expedientes tramitados até 31 de dezembro de 2013 
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EXPEDIENTES TRAMITADOS 

Fonte: Relatório da Ouvidoria 

Total:  1.222 
Média Mensal: 102 


