= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria até 31 de dezembro de
2013

M Internet - 36.185

M Telefone - 7.199

i Sede - 1.320

M Ouvidoria Itinerante - 171

TOTAL: 44.875

Fonte: Sistema da Ouvidoria
*As informacdes prestadas acima correspondem ao periodo de 01/01/2013 até 31/12/2013

= Estatistica de comunicacdes recebidas via formulario eletronico na /nfermet até 31
de dezembro de 2013
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Total: 36.185 B COMUNICAGOES INGRESSAS VIA INTERNET
Média Mensal: 3.015 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 até 31 de dezembro de 2013

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

14.504

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Total: 134.432
Média Mensal: 11.203

Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Relatdrio do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ até 31 de dezembro de
2013

" COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS

471
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Total de Atendimentos: 3.062

Média Mensal: 255 Fonte: Relatorio da Ouvidoria



= Estatistica de comunicagoes encaminhadas pelo Disque-100 até 31 de
dezembro de 2013
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B COMPARATIVO MENSAL 2013 - DISQUE 100 E COMPARATIVO MENSAL 2012 - DISQUE 100

= Estatistica de encaminhamento das comunicacoes por area de atuacao até 31
de dezembro de 2013

CAOQ Civel: 22 Central de
g L
CAO Criminal; %67 2% '”fsulef';f,’/s'
1.289 -5% )
32 Central de Inquéritos : ‘
491 - 2% \
CAO Cidadania -

Patriménio: 1.317 - 5%

CAO Educagdo:
615 - 2%

CAO Execugdo Penal:
/ 216- 1%

TOTAL: 27.446

Fonte: Sistema da Quvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados até 31 de dezembro de 2013
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Tota!: 1.222 H EXPEDIENTES TRAMITADOS
Média Mensal: 102 Fonte: Relatério da Ouvidoria



