= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria até 31 de dezembro de
2014
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TOTAL: 31.462

Fonte: Sistema da Ouvidoria
*As informagbes prestadas acima correspondem ao periodo de 01/01/2014 até 31/12/2014

= Estatistica de comunicagoes recebidas via formulario eletronico na infernet até 31
de dezembro de 2014
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Total: 24.291 B COMUNICACOES INGRESSAS VIA INTERNET
Média Mensal: 2.024 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 até 31 de dezembro de 2014

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS
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Total: 115.555

Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Média Mensal: 9.630

Relatério do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ até 31 de dezembro de
2014

" COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA m TOTAL DE ATENDIMENTOS
290

275

243

213

( 198

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

102 98

78

67 64 64 67 69 71

54 63 62

Total de Atendimentos: 2.725
Média Mensal: 227 Fonte: Relatério da Ouvidoria



= Estatistica de comunicagoes encaminhadas pelo Disque-100, Ligue -180 e Disque
Deniincia até 31 de dezembro de 2014
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Total Disque-100: 1.168  Total Ligue-180:632 Total Disque Denuncia:614 Fonte: Relatdrio Interno e
Média Mensal: 97 Média Mensal: 53 Média Mensal: 51 Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de encaminhamento das comunicagoes por area de atuacao até 31
de dezembro de 2014

CAO Execucdo _ Secretaria Geral: ~ Corregedoria: _ CAO Violéncia Doméstica:
22 Central de

Inquéritos: Penal: 75-0%
330-2% 73-0%
- CAO Educagdo: CAO Eleitoral:
CAO Civel: 1274- 6% 227-1%
638 -3%
CAO Criminal: T~
1.382 - 6%

32 Central de Inquéritos:
563 - 3%

CAO Cidadania -_—"4

Patriménio:

708 - 3%

™~

CAO Infancia
e Juventude:
1.100 - 5%

TOTAL: 21.789

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados até 31 de dezembro de 2014
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Total: 1.574 B EXPEDIENTES TRAMITADOS
Média Mensal: 131 Fonte: Relatério da Ouvidoria



