
 Estatística de comunicações registradas na Ouvidoria 2015 

 
 Estatística de comunicações recebidas via formulário eletrônico na internet em 

2015 
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Ouvidoria Itinerante - 75

Fonte: Sistema da Ouvidoria 

TOTAL: 33.066 
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COMUNICAÇÕES INGRESSAS VIA INTERNET

Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Total:  25.427 
Média Mensal: 2.119 



 Estatística de atendimento pelo telefone 127 em 2015 

 

 Estatística de atendimento presencial na sede do MPRJ em 2015 
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COMUNICAÇÕES REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE LIGAÇÕES ATENDIDAS

Fonte: Sistema da Ouvidoria e 
Relatório do callcenter 

Total de Ligações: 97.187 
Média Mensal:  ≈ 8.099  
 

Total de Comunicações: 6.727 
Média Diária: ≈ 561 
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COMUNICAÇÕES REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE ATENDIMENTOS

Fonte: Relatório da Ouvidoria 

Total de Atendimentos: 2.400 
Média Mensal: 200 

Total de Comunicações: 837 
Média Diária: ≈ 70 



 Estatística de comunicações encaminhadas pelo Disque-100, Ligue -180 e Disque 

Denúncia em 2015 

 

 Estatística de encaminhamento das comunicações por área de atuação em 

2015 
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Fonte: Relatório da Ouvidoria 
e Sistema da Ouvidoria  

Total Disque-100: 946 
Média mensal: ≈ 79 

Total Ligue-180: 4.174 
Média Mensal: ≈ 348 

Total Disque Denúncia: 2.486 
Média Mensal: ≈ 207 

1ª Central de  
Inquéritos:  
3.626 - 15% 

CAO Meio Ambiente:  
3.406 - 14% 

CAO Cidadania:  
2.571 - 11% 

CAO Criminal:  
2.259 - 10% 

CAO Idoso:  
2.245 - 9% 

CAO Consumidor:  
1.891 - 8% 

CAO Saúde: 
 1.475 - 6% 

CAO Educação:  
1.437 - 6% 

CAO Infância e Juventude:  
1.409 - 6% 

3ª Central de Inquéritos:  
1.361 - 6% 

CAO Cível: 
 665 - 3% 

2ª Central de Inquéritos: 
 601 - 3% 

CAO Cidadania - 
Patrimônio:  

395 - 2% 

CAO Violência Doméstica:  
118 - 0% 

Secretaria Geral:  
97 - 0% 

CAO Execução  
Penal: 

 69 - 0% Subprocuradoria-Geral de 
Assuntos Institucionais e 

Judiciais: 57 - 0% CAO Eleitoral: 
 30 - 0% 

Corregedoria:  
17 - 0% 

TOTAL: 23.755 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Obs: Algumas comunicações têm múltiplos destinatários 



 Estatística de comunicações por classes em 2015 

 

 Estatística de expedientes tramitados em 2015 

 

  

Denúncia: 
 32.474 - 98% 

Elogio:  
19 - 0% 

Reclamação:  
181 - 1% 

Sugestão:  
5 - 0% 

Solicitação de Providência 
e/ou informação:  

384 - 1% 

TOTAL: 33.066 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 
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EXPEDIENTES TRAMITADOS

Fonte: Relatório da Ouvidoria 

Total:  1.314 
Média Mensal: ≈ 110 



 Comparativo de comunicações ano a ano 
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ACOMPANHAMENTO ANUAL DE COMUNICAÇÕES DA OUVIDORIA
Fonte: Sistema da Ouvidoria e 
Relatório Interno  
De:  01/03/2005 a 31/12/2015 


