= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria 2015
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= Estatistica de comunicagdes recebidas via formulario

2015

M Internet - 25.427
H Telefone - 6.727
kd Sede - 837

B Ouvidoria Itinerante - 75

TOTAL: 33.066

Fonte: Sistema da Ouvidoria

eletronico na /intemnet em
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B COMUNICAGOES INGRESSAS VIA INTERNET
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2.058 ,
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Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em 2015

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

9.177 9.667

7.484 7.554 7.395 7.239

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Total de LigagGes: 97.187 Total de Comunicagdes: 6.727 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Média Mensal: = 8.099 Média Diaria: = 561 Relatério do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em 2015

" COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS

263

/83

e
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Total de Atendimentos: 2.400 Total de Comunicacdes: 837

Média Mensal: 200 Média Diaria: = 70 Fonte: Relatério da Ouvidoria



= Estatistica de comunicagoes encaminhadas pelo Disque-100, Ligue -180 e Disque
Deniincia em 2015
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Totais Recebidos
W Disque - 100
M Lligue - 180 ;. . .
i inci Fonte: Relatdrio da Ouvidoria
Total Disque-100: 946  Total Ligue-180: 4.174  Total Disque Dendncia: 2.486 = P'sdue Denncia e Sistema da Ouvidoria
Média mensal: = 79 Média Mensal: =~ 348 Média Mensal: = 207 B Aditamentos
Ve u u u -~ e ~
= Estatistica de encaminhamento das comunicacoes por area de atuacao em
CAO Execugao
CAO Violéncia Doméstica: Penal:
) ) 118 - 0% 69 - 0% Subprocuradoria-Geral de
CAO C!daAda.nla ) Assuntos Institucionais e
PatrlmOTO- Secretaria Geral: Judiciais: 57 - 0% CAO Eleitoral:
395-2% 97 - 0% 30- 0%
22 Central de Inquéritos:
601-3%

Corregedoria:

CAO Civel: 17 - 0%

665 - 3% \
32 Central de Inquéritos:

—_—
1.361-6%

CAO Infancia e Juventude: __— @
1.409 - 6%

CAO Educagéo:/_

1.437 - 6% '

CAO Saude:
1.475 - 6%

CAO Consumidor:

1.891 - 8% TOTAL: 23.755

Fonte: Sistema da Ouvidoria

Obs: Algumas comunicagGes tém multiplos destinatarios



= Estatistica de comunicacgdes por classes em 2015

Solicitagcdo de Providéncia
e/ou informagdo:
384-1%

Sugestao:
5-0%

Reclamacao:
181-1%

Elogio:

19- 0%

TOTAL: 33.066

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de expedientes tramitados em 2015
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Tota{I 1.314 B EXPEDIENTES TRAMITADOS
Média Mensal: = 110 Fonte: Relatério da Ouvidoria



= Comparativo de comunicacoes ano a ano
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Fonte: Sistema da Ouvidoria e

Relatdrio Interno
De: 01/03/2005 a 31/12/2015



