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1. INTRODUCAO
Este termo de referéncia visa subsidiar a instauracdo de procedimento para

contratacdo do servico de suporte de atualizagdo do software de captura de videos
CAMTASIA STUDIO, pelo prazo de 03 (irés) anos.

2. OBJETO

Contratacdo do servico abaixo relacionado em respeito as caracteristicas
detalhadas, termos e condicdes apresentadas neste documento:

Descricado do servico Descritivo técnico Quantidade

Suporte de atualizacdo de TechSmith Camtasia-19
licencas do Software para Maintenance Renewal 15-

capturar videos CAMTASIA | 24 Users 15 (quinze)
STUDIO pelo periodo 03 Government/Non-Profit - 36
anos Months

3. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

Em 17 de janeiro de 2019, o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
adquiriu da sociedade empreséaria F5 SOFTWARE LTDA, através da Nota de Empenho
NE201900001,15 (quinze) licencas do software de captura de video CAMTASIA STUDIO,
com o adicional de 01 (um) ano de suporte de atualizacdo, a fim de atender a demanda
especifica da Divisdo de Evidéncias Digitais e Tecnologia/CSlI.

O segmento de mercado em que esta inserido o software em referéncia
comercializa licencas de carater perpétuo, através de representantes autorizados pelo
fabricante, e permite que as licencas adquiridas recebam as atualiza¢cées que surgirem
apos a aquisicao.

Com o fim de viabilizar esse servico de atualizacéo, as empresas autorizadas
pelo fabricante a revender as licencgas, oferecem, igualmente, um servico de suporte de
atualizacdo por periodos de tempo determinado, a fim de que os melhoramentos que
venham a surgir durante esse lapso temporal possam ser incorporados a licenga do
proprietario através do download de atualizagées.

De acordo com nossos registros, o suporte de atualizacdo adicional
3
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contratado expirard em 08/07/2020. Cabe esclarecer que a auséncia de atualizacao da
ferramenta ndo impede o uso das licencas, uma vez que, como ja mencionado, possuem
carater perpétuo. Porém, ndo permite 0 acesso a tecnologia mais atual disponivel no
mercado. Por se tratar de item em uso em laboratério de pericia forense, a atualizacdo
dos softwares com a ultima versdo de mercado é fundamental para a melhor qualidade
do trabalho desenvolvido.

Ademais, no Ministério Publico do estado do Rio de Janeiro, o CAMTASIA
STUDIO é executado na plataforma Windows e eventual atualizagao da plataforma sem a
correspondente atualizacdo do software pode ocasionar uma incompatibilidade e impedir
sua utilizagéo regular.

Diante do exposto, revela-se necesséria nova contratacdo do servico de
suporte de atualizacdo da ferramenta em referéncia, a fim de evitar sua obsolescéncia.

Consoante anteriormente mencionado, a dindmica de atualizacdo das
licencas da-se por lapsos temporais especificos, a fim de que as atualizacbes que
surgirem dentro do referido lapso de tempo sejam a elas incorporadas. Nesse sentido, a
primeira contratagdo, em que também foram adquiridas as licengas, foi definida pelo
prazo de 12 (doze) meses.

Todavia, a celebracdo do contrato por prazo superior a 12 (doze) meses
possibilita que a solu¢do permaneca atualizada por um periodo de tempo compativel com
a rapida evolucéo tecnoldgica.

Reforcamos que a atualizacdo do software significa que o fabricante
disponibilizard, durante a vigéncia contratual, link de acesso para download de
melhoramentos que venham a surgir ou chave de acesso ao portal do fabricante para
realizagdo da atualizagéo.

A simples dindmica de surgimento de atualizacbes n&o recomenda a
instauracdo de procedimento de gestdo administrativa a cada ano para contratar
atualizacdes que possam ter surgido. Além da consideravel demora de um processo
administrativo de contratagdo e do alto custo que representa para a Administracéo
Publica, tecnologicamente a ferramenta estaria sempre defasada.

Em reforco ao apresentado, apurou-se em pesquisa de precos preliminar que
a contratacdo do servico pelo prazo de 03 (trés) anos diminuiria o custo da ferramenta em
cerca de 20%.

Acrescente-se, por fim, que a dindmica desse mercado ndo é semelhante a
existente no segmento de servicos de prestacdo continuada em que o pagamento é
realizado através faturamentos mensais. Adquire-se 0 servico pelo prazo contratado e
paga-se no inicio da contratacdo o valor integral do contrato, cabendo a fiscalizacdo do
contrato zelar pela adequada execucéo do servico.

Com as consideragfes acima, tem-se, igualmente, atendida a determinacéo
oriunda do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (Proc. TCE n°® 103.663-5/15),
no sentido de que seja demonstrada de forma objetiva o beneficio na celebracéo de
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contratos de prestacdo de servigos de natureza continuada por prazo original superior a
12 meses.

4. DA VIGENCIA DO CONTRATO

A contratada deverd prestar o servico de suporte de atualizacdo das 15
(quinze) licencas perpétuas do software CAMTASIA STUDIO de propriedade do
Ministério Publico do estado do Rio de Janeiro pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a
contar da disponibilizacdo pelo fabricante TechSmith do acesso as atualizacdes.

5. DA NAO OPCAO PELO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

A contratacdo que ora se pretende promover nao se enquadra nas hipoteses
previstas no artigo 2° da Resolugdo GPGJ 2.264/2018 que disciplina o Sistema de
Registro de Pregos no ambito do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro e indica
as hipoteses em que, preferencialmente, sera adotado referido Sistema, quais sejam:

» (quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de
contratacOes frequentes;

» quando for mais conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entrega
parcelada;

» quando, pela natureza do bem ou servi¢o, ndo for possivel definir previamente o
guantitativo a ser demandado pelo Ministério Publico.

6. DA INCIDENCIA DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA AS
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Considerando o disposto no artigo 48, inciso lll, da Lei Complementar
123/2006, que regulamenta o comando constitucional contido no artigo 179 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, bem como o disposto na Resolucdo
GPGJ 2.058/2016, que possui igual desiderato, ndo se vislumbra qualquer Gbice a
reserva de cota de até 25% do objeto da contratacdo destinado a microempresas e
empresas de pequeno porte.

A andlise da reserva de cota esta sendo realizada considerando,
exclusivamente, a natureza do objeto (Art. 1°, §2°, Ill, da Resolu¢do GPGJ 2.058/2016),
tendo em vista que as demais hipoteses de afastamento do tratamento diferenciado séo
impassiveis de afericdo nesta oportunidade.

Assim, caso haja no mercado microempresa ou empresa de pequeno porte
gue atenda aos requisitos exigidos no presente Termo de Referéncia, ndo ha o6bice, sob o
ponto de vista da natureza do bem, que se promova reserva de cota.
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7. DA INAPLICABILIDADE DA RESERVA DE COTAS PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA

Em que pese o disposto na lei estadual 4.340/2004 e na Resolucdo GPGJ
2.037/2016, o comando normativo contido nestes diplomas n&do é compativel com objeto
do presente Termo de Referéncia, por ndo se tratar de contrato de prestacdo de servicos
de m&o-de-obra.

8. DA INAPLICABILIDADE DE RESERVA DE COTA PARA MULHERES
VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Apesar do disposto na lei estadual 7.382/2016, o comando normativo contido
neste diploma ndo é compativel com objeto do presente Termo de Referéncia, por néo
se tratar de contrato de prestacdo de servicos de mao-de-obra.

9. DA ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

Considerando a natureza do servico descrito, ndo se vislumbra a
possibilidade de adogé&o de critérios de sustentabilidade.

10.DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

As propostas devem indicar a descricdo do objeto, precisar o valor unitario e
o valor global.

No valor total apresentado deverdo estar inclusos todos 0s servicos que
serao necessarios para o cumprimento dos requisitos constantes no edital e para o seu
perfeito funcionamento.

N&o serdo aceitas propostas em que constem especificacdes inferiores em
relacdo as minimas indicadas neste Termo de Referéncia.

11.DO CRITERIO DE ADJUDICAGCAO

O critério de adjudicacgao a ser utilizado serd o de menor preco global.

12.DA AMOSTRA

Fica dispensada a apresentacdo de amostra no curso da licitacéo.

13.DOS PRAZOS

Os prazos para cumprimento das obrigacdes previstas neste Termo de
6

Av. Marechal Camara, n? 350, 82 Andar
Centro - Rio de Janeiro, RJ - Brasil
COORDENADDRIA DE SEGURANCA

CEP 20020-080 - Telefone: (21) 2215-8732

E INTELIGENCIA
MPRJ E-mail: csi.contratos@mprj.mp.br




MP

Referéncia serdo regidos pelas disposicbes a seguir, ressalvadas as disposicdes
especificas que disciplinam o regime de penalidades, que contardo com disciplina
propria:

Dos prazos em geral

Os prazos serdo contados em dias Uteis e terdo como termo inicial o dia util
seguinte a confirmacao de recebimento de notificacdo, em sentido amplo, efetuada pela
contratante.

Caso a contratada ndo confirme o recebimento da notificacdo, o prazo tera
inicio 02 (dois) dias uteis apds o envio da notificagdo promovida pela contratante.

Dos prazos de entrega:

A disponibilizacdo dos meios de acesso ao servico de suporte de atualizagéo
para fins de atualizacdo das licencas devera ocorrer em até 20 (vinte) dias Uteis,
contados da data do recebimento da nota de empenho, através do endereco eletrdnico
csi.ti@mprj.mp.br.

14.DOS CRITERIOS DE ACEITACAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

Da aceitacdo e recebimento:

A aceitacdo e o recebimento observardo os seguintes termos:

» Deverd ser fornecida documentacéo técnica (no idioma inglés ou portugués)
produzida pelo fabricante, contendo seus manuais, guias de instalacdo e
outros pertinentes a fim de abastecer o usuario com todas as informacdes
possiveis informacdes, instrucdes para instalacdo, configuracao e operacao;

» Serd aceita documentacdo técnica em formato digital ou paginas da web
desde que o conteudo atinja perfeitamente os objetivos da documentacdo
técnica descritos acima;

» Nao serdo aceitas copias de qualquer documentagéo acima mencionada;

» Deverdo ser fornecidas atualizacbes de licencas nos padrdes originais
estabelecidos pelo fabricante;
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> Sera impugnado pelo MINISTERIO PUBLICO a disponibilizacéo de servigo de
suporte de atualizacdo que ndo satisfaca as condi¢Bes técnicas estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

» A CONTRATADA devera emitir nota fiscal em que descreve o servico a ser
prestado;

» A aceitacdo final sera realizada em até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento,
por meio da elaborac@o de Termo de Aceitacdo, no qual detalhara os eventos
de relevancia identificados;

» O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil ou
ético-profissional pela execucdo do contrato, inclusive quanto as obrigacdes
acessorias.

> O atesto das notas fiscais /faturas, referentes ao fornecimento, caberda ao
servidor designado para esse fim, com respaldo no Termo de Aceitagao.

Do pagamento

A fase de pagamento observara as seguintes disposi¢oes:

» O pagamento ocorrera em até 20 dias apés a emissao do Termo de Aceitagdo
Definitiva, caso toda documentacdo apresentada esteja em conformidade com
o exigido neste Termo de Referéncia;

» As formas de pagamento s&o as usuais do Estado, por intermédio do processo
de fatura, em conformidade com a Lei 287/79 e Decreto n° 16.661/91,
mediante crédito em conta-corrente, dando-se como liquidada a obrigacao
apos o efetivo crédito da CONTRATADA,

» A respectiva nota fiscal/fatura estara devidamente discriminada, em nome do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, CNPJ n° 28.305.936/0001-40;

» Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou da nota fiscal, ou
documentos exigidos como condicdo para pagamento por parte da
CONTRATADA, importara na prorrogagédo automatica do prazo de vencimento
da obrigacdo do Contratante;

» Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacéao
obrigacdo financeira imposta a CONTRATADA em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.
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15.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE devera observar as seguintes obrigagfes, sem prejuizo

de outras legalmente previstas:

>

>

>

Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia

Verificar a conformidade da prestacdo dos servicos prestados com as
especificacBes constantes do Termo de Referéncia e da proposta

Notificar a Contratada, por escrito, acerca de imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, a fim de que seja substituido,
reparado ou corrigido

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através
do servidor especialmente designado

Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacdo dos
servi¢cos, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia, desde que
sejam observadas as condi¢cfes contratuais

Aplicar as san¢des, conforme previsto no contrato.

16.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera observar as seguintes obrigacdes, sem prejuizo de

outras legalmente previstas:

>

Cumprir todas as obrigacfes constantes do Termo de Referéncia e sua proposta,
assumindo com exclusividade os riscos e as despesas decorrentes da perfeita
execucao do objeto;

Entregar o objeto do contrato, conforme especificado e dentro do prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia;

Fornecer as atualizactes de versdes do software que forem lancadas durante a
vigéncia do contrato;

Colocar a disposicdo do Ministério Publico todos os meios necesséarios a

comprovacdo de qualidade, permitindo a verificacdo das especificacbes em
conformidade com o especificado no Termo de Referéncia;
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» Nao divulgar nem permitir a divulgacéo, sob qualquer hip6tese, das informacdes
a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos realizados, sob pena de
responsabilidade civil e/ou criminal;

» Manter, durante toda execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na licitacéo;

> Responder por eventuais prejuizos causados ao Ministério Publico por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas pelos seus prepostos na execucdo dos
servigos contratados;

> Observar as orientacdes do Orgdo Fiscalizador do contrato, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

17.DA FISCALIZACAO

O o¢rgao fiscalizador deste contrato € a Coordenadoria de Seguranca e
Inteligéncia, por intermédio da Divisdo de Evidéncias Digitais e Tecnologia, ao qual
incumbird o aceite e fiscalizacdo do cumprimento das obrigacBes discriminadas neste
Termo de Referéncia, bem como a resolucdo de eventuais intercorréncias que sejam
verificadas no curso da execucdo do contrato, sendo tudo comunicado a Administracao.

A fiscalizagcédo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicBes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei no 8.666, de 1993.

A Contratante reserva-se o direito de recusar-se a atestar a Fatura/Nota
Fiscal se, no ato da apresentagdo, os materiais objeto deste Termo de Referéncia nédo
estiverem de acordo com a descrigdo apresentada.

18.DAS PENALIDADES

O regime de penalidades decorrentes da inadequada execuc¢do do contrato
observara a disciplina abaixo delineada, sem prejuizo da apuracdo de perdas e danos e
outras san¢des previstas na lei civil.

Serdo consideradas infracbes administrativas as seguintes condutas
praticadas no decorrer da contratacao:

1) Inexecutar total ou parcialmente o contrato;
2) Apresentar documentacéo falsa;
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3) Comportar-se de modo inidéneo;
4) Cometer fraude fiscal;
5) Descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

A pratica das condutas anteriormente mencionadas sujeitard a CONTRATADA,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes penalidades:

1) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que n&do acarretem
prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;

2) Multa;

3) Suspensao temporaria da faculdade de licitar e impedimento de contratar com o
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, por prazo nao superior a 02 (dois)
anos;

4) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com toda a Administracéo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, nos termos da lei;

5) Sancg0es previstas no artigo 6°, incisos | e Il, da Lei 12.846/2013.

A espécie de penalidade aplicada sera definida por érgdo proprio do Ministério
Publico, orientando-se pela gravidade da infracdo contratual, fundamentadamente
apontada pelo Fiscal do Contrato, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, sempre observados os principios da proporcionalidade, contraditério e
ampla defesa.

No que tange a pena de natureza pecuniaria, considerando sua repercussao
sobre o patrimoénio da CONTRATADA, deveré ser observado o seguinte regime:

MULTA

A pena de multa serd aplicada em decorréncia da mora da
CONTRATADA no adimplemento de obrigacdo contratualmente prevista, bem
como nas hip6teses de inexecucédo parcial ou total do contrato.

e Multa moratéria:

A multa moratéria sera graduada conforme a tabela abaixo, por dia util
de atraso injustificado no adimplemento de qualquer obrigagdo imposta a
CONTRATADA no presente Termo de Referéncia, até o limite maximo de 10 (dez)
dias uteis de mora. O valor da multa sera calculado considerando o valor total do
contrato, atualizado monetariamente

Dias Uteis em atraso Percentual de Multa Aplicavel

01 a05 1% ao dia
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06 a 10 2% ao dia

e Multa por inexecucéao parcial ou total

Decorrido 0 prazo maximo considerado como mora no cumprimento
da obrigacdo, 10 (dez) dias Uteis, o contrato sera considerado ndo executado,
podendo a inexecucéo ser parcial ou total.

A caracterizacdo da inexecucdo do contrato ndo sera precedida,
necessariamente, de mora da CONTRATADA, podendo ser constatada
imediatamente ap6s a conduta infratora, a depender da gravidade e repercussao
sobre o objeto do contrato.

A inexecuc¢dao sera considerada total quando a parcela ndo adimplida
do contrato inviabilizar sua conclusédo, e parcial quando, diante das condi¢cbes do
caso concreto, for possivel prosseguir na execu¢ao do ajuste mediante aplicacao
de penalidade menos gravosa.

O Fiscal do contrato devera elaborar informac&o circunstanciada dos
fatos ocorridos de modo a oferecer subsidios ao 6rgdo competente para
determinar a natureza da inexecucao.

A multa por inexecucado total ou parcial do contrato serd graduada
conforme a gravidade da infracdo, no percentual de 20% do valor total do
contrato ou do empenho, na hipétese de inexecucéo total, ou no percentual de
até 15% do valor total do contrato ou do empenho, na hipotese de inexecucéo
parcial.

A aplicacdo de sancdo de multa pode ser aplicada isolada ou
conjuntamente com as demais penalidades previstas.

A sancdo pecuniaria podera ser reduzida equitativamente pela
autoridade administrativa competente caso revele-se desproporcional no caso
concreto, observados os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

O valor da multa poderéa ser descontado do pagamento a ser efetuado
a CONTRATADA.

Se o valor a ser pago néo for suficiente para cobrir o valor da
multa, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento da comunicacdo formal
efetuada pelo Contratante;

Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, o mesmo sera encaminhado para
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inscricdo em divida ativa.
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19.ELABORACAO, FISCALIZACAO E AUTORIZACAO

ELABORADO POR

Nome/Orgéo Em Assinatura
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REVISADO POR

Nome/Orgéo Em Assinatura

Celso Levy Ribeiro Ferreira
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Elisa Fraga de Rego Monteiro
Coordenadoria de Seguranca e Inteligéncia /)

Av. Marechal Camara, n? 350, 82 Andar
Centro - Rio de Janeiro, RJ - Brasil
————— [TIRTENATCN OE SEGURANCA CEP 20020-080 - Telefone: (21) 2215-8732

E INTELIGENCIA
MPRJ E-mail: csi.contratos@mprj.mp.br




