MPRJ

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADOD DO RO DE JANEIRO

REFERENCIA

Contratacao de Treinamento de Project (PPM)

TERMO DE

AGOSTO

- 2020

—— -.-._'_,_-I'" -r"'__'r.-'-r-r.-'-
___‘f:"'..r—”"fﬂff S
|
]
—— |
oo o — |
)~ P e e
— = “’_J)‘ ey
e TTH T e
5 1 ===
a2 I =
= - 1 - === ==
S= = R |i B
%E — T e
o hany l | s
f-"' =~ L I | — R |
a4 T |
Z L | T - #\
== - |
) | [ —
| = - — — -




MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADOD DO RIO DE JANEIREH

Q@’é’mo DE [REFERENCIA MPR.

TERMO DE |[REFERENCIA

Contratagdo de Treinamento de Project (PPM)

AREA PROPONENTE

Assessoria de Projetos de Tecnologia da Informagdo
Marco Antonio dos Santos Silva

ELABORACAO
Nucleo Administrativo da STIC
Matheus Fernando Augusto Mansoldo

e
e e - Assessoria de Projetos de Tecnologia da Informagéo
e e | Leandro de Andrade
T I'|
_.-f"""f _.-""ff _.-"""FF; I
//":_#_J,__.-f"" e - h Assessoria de Projetos de Tecnblogia da Informagéo
T Marco Antonio dos Santos Silva
|
|
— - o II
T VERSAO DO.DOCUMENTO
T "] e 1.0
" DATADAULTIMA ATUALIZAGAO
1 = 1 26deagostode 2020
A= T T
} e e e
1L | ======"=
| e I e
- = T
| -7 ===
1 [ P R el I
f~ = / C_ [
on :E ] [ | MT .
E :: J | NISTERIO PUBLICO DO ESTADO
aagd . | ‘ | DO RIO DE JANEIRO
E - | ‘ Av. Marechal Camara, 370
) [ | Cerrtro —Rio de Janeiro —RJ
| | CEP 20020-080
[ L www.mprj.mp.br

Contratagdo de Solugdo de Pesquisa de Mercado PAGINA 1



(
‘ TERMO DE |REFERENCIA MP

! I(]() PUBLIC ()

3 RICY DE JAMEIRC

INDICE DE [CONTEUDO

1. INTRODUGAOD ....cueeeeeteeiiieeeeestrenesessssssessessessssssessessessssssessessesssessessessesssessessessssssessessesssessessessens 3
2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAD .....cuovrvrrrerirereresesssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssnsesssnsans 3
3. OBJETOuucuieeeeerererereseseessssssssas s e sesesesesesesssssssssessasssssssssssssssssssssesesesesesssssssssesssssssssssessnsnsnsnsnsaes 3
4.  DESCRIGAO DOS SERVICOS .....coevrururererersresesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssens 4
5.  ESPECIFICAGOES E REQUISITOS......ccceveueuerererersrseseseseseesesssesssensssssssssesssessssssssssenssssssssenensssssssnsnsnnns 5
6. MODELO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS .....ccoverrurerereresesessssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 5
7. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS .....ccerererrrrrrerersrssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 7
8. LOCALIDADE DE PRESTAGAO DOS SERVICOS .....ccevevrererereensssenssseesesesssssssssssssssssssssssssssssssssnsnes 8
9. FISCALIZAGCAO DO CONTRATO .....cueuerererererererrsssssssssssssssssssssssssssssssesssesesssssssssssssssssssssssessssnsesssnsnes 8
10. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA .......c.cceueerererertrersesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssns 11
11. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE .....c.ceueururereetssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssns 14
12. DA VIGENCIA ....ceetrrerereneentsseseseestssssssesessssssssssesessssssssssessssssssssssessstssssesssssessssssssesessssssssssssesass 14
13. DA SUBCONTRATAGAD ....cvrinenenerereesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssns 14
14.  ADEQUAGAO ORGAMENTARIA.......coevererererererernsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnes 14
15.  CONDICOES DE PAGAMENTO .......cceeerereuerereresessssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 15
16.  SANGOES ADMINISTRATIVAS .....ceoeereerereeresesessssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssns 15
17. SELECAO DO FORNECEDOR .....ccceeeeeueiuiieessessessnesessessssssesessessssssessessssssessessssssessessessesssessessenss 17
18. PROPOSTA DE PREGOS .....ccoveeeeeeeesesesesesesssssssssssssssssssssssssssnsssssssnssssssssssesssesssesssssssnsssssssssns 17
19.  CONTRATO .covevrerereresesesessesss s s s e e e e sesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssssessssssssssssssnes 17
20. EQUIPE DE ELABORAGAOD .....cceeueueuereeeseesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 19

Contratagéo de Solugdo de Pesquisa de Mercado PAGINA 2



\ .
‘ TERMO DE [REFERENCIA MP

MINISTERIO PUBLICO
YESTADOD DO RIO DE JANEIROR

it

1. INTRODUGAO

Este Termo de Referéncia objetiva a contratacdo de treinamento da ferramenta
Microsoft Project Online (PPM), com objetivo de auxiliar os profissionais envolvidos no

desenvolvimento, planejamento e acompanhamento de projetos.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

A contratacdo ora pretendida justifica-se pela necessidade de treinamento bdsico na
plataforma Microsoft Project Online para o publico da Tl e Gerentes de Projetos para a Gestdo

do Portfdlio de Projetos.

O Project Online é uma solucdo online flexivel para PPM (gerenciamento de portfdlio de
projetos) e trabalho cotidiano da Microsoft. Entregue por meio do Office 365, o Project Online
permite que as organizacbes se familiarizem rapidamente com recursos poderosos de
gerenciamento de projeto para planejar, priorizar e gerenciar projetos e investimentos de

portfdlio de projetos — de praticamente qualquer lugar e em praticamente qualquer dispositivo.

Neste contexto, ha dificuldade para utilizacdo da plataforma e a area de projetos
necessita de capacitacdo no uso da solucdo para poder ajudar a estabelecer a padronizacdo

metodolégica necessdria para acompanhamento do Portfélio e Projetos que o compde.

Com estas informagdes centralizadas em um Unico sistema, a geracdo de relatdrios
executivos e técnicos permitird aos gestores ter informacgdes de alto valor para a tomada de

decisoes.

3. OBIJETO
3.1, A contratagdo visa a prestagdo dos servigos de treinamento da solugdo Microsoft

Project Online (PPM), que consiste numa ferramenta que auxilia na gestdo do portfélio

de projetos do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro.
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4.1. O Project Online é uma solugdo online e flexivel para PPM - Project Portfolio
Management (Gestdo de Projetos e Portfdlios) e trabalho cotidiano com as
ferramentas da Microsoft. Entregue por meio do Office 365, o Project Online permite
que as organizacdes se familiarizem rapidamente com recursos poderosos de
gerenciamento de projeto para planejar, priorizar e gerenciar projetos e investimentos
de portfélio de projetos — de praticamente qualquer lugar e em praticamente qualquer
dispositivo.

4.2, Descrigao:

. Carga Hordria Quantidade de | Nimero de
Item Servigo
Total Alunos Turmas
01 Treinamento de  Microsoft 16 Horas Até 35 pessoas 01
Project Online (PPM)

4.3. Do parcelamento do objeto:

43.1. Optou-se pelo ndo parcelamento do objeto uma vez que o servigo pretendido é
indissociavel, cuja divisdo representard prejuizo ao conjunto do objeto a ser
contratado.

4.4, Todas as palestras serdo avaliadas pelos participantes. Caso a qualidade do
treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatdria por nimero igual ou
superior a 30% dos participantes, conforme os critérios listados a seguir, o MPRJ
podera exigir que o mesmo seja refeito, sem 6nus, no prazo maximo de até 10 dias
uteis.

4.4.1. No minimo, os seguintes critérios deverdo ser avaliados pelos participantes das

palestras:
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4.4.1.1. O conteldo e a carga horaria adequada;
4.4.1.2. O conhecimento e didatica adequados do instrutor;
4.4.1.3. A qualidade do material didatico; e

4.4.1.4. A satisfagao ou ndo dos treinandos com o treinamento em geral.

5. ESPECIFICAGCOES E REQUISITOS

5.1. As especificacdes e requisitos com as quais o servico devera estar em conformidade

estdo detalhadas no Anexo A — Especificagbes e Requisitos.

6. MODELO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

6.1. O treinamento deve totalizar 16 horas, devendo ser aplicado em 4 (quatro) dias, com

frequéncia de 2 (duas) vezes em duas semanas (4 horas por dia).
6.2. Da solicitacdo dos servicos:

6.2.1. Todo e qualquer servico a ser demandado, somente serd executado pela
CONTRATADA mediante ORDEM DE SERVICO (0S), emitida pelo Gestor do

Contrato, conforme modelo e procedimentos definidos pelo MPRJ;

6.2.2. A CONTRATADA tem o prazo de 4 (quatro) semanas apds a emissdao da ORDEM

DE SERVICO (OS) para prestar integralmente os servigos.

6.2.3. Em consonancia com o art. 23 da Resolugdo CNMP n? 102/2013, a equipe da
CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
serd composta pelo Gestor do Contrato, Fiscais Técnico, Administrativo e

Requisitante formalmente designados;

6.2.4. As datas de inicio e término da execuc¢do dos trabalhos serdo registradas na

propria Ordem de Servico;

6.2.5. Os artefatos e produtos gerados em cada item contratado deverdo atender a
critérios de qualidade necessdrios para sua validacao e aceitagao, definidos neste

Termo de Referéncia e nos procedimentos de padrbes, metodologias e processos

Contratacéo de Solucéo de Pesquisa de Mercado PAGINA 5



\ .
‘ TERMO DE [REFERENCIA MP

MINISTERIO PUBLICO
YESTADOD DO RIO DE JANEIROR

it

de trabalho da CONTRATANTE, complementados por outros critérios, no que

couber, na Ordem de Servico;

6.2.6. A interrupc¢ado na execucdo dos trabalhos ndo interrompe a contagem dos prazos
estipulados neste Termo de Referéncia e nas Ordens de Servigo, salvo por motivo

formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE;

6.3. A solicitacdo dos servicos ocorrerd da seguinte maneira:

6.3.1. O Contratante solicita a execugao dos servigos por meio de uma Ordem de Servico

(0S), indicando, as informacdes requeridas na OS;

6.3.2. A Contratada ndo poderd recusar a execucdao de nenhuma OS, sob pena de
incorrer em inexecugao parcial. Porém, poderd questionar e solicitar adequagoes
na OS, desde que aderentes aos itens previstos, bem como ao contrato e a este

Termo de Referéncia, para garantir a qualidade das entregas;

6.3.3. Cabera ao Contratante acatar ou ndo as requisicGes da Contratada;

6.3.4. A Contratada, caso necessdrio, tera o prazo de 1 (um) dia util, apds a emissdo da

0S, para questionar ou solicitar adequagdes junto ao Contratante;

6.3.5. O Contratante analisard os questionamentos ou solicitagdes da Contratada e, em

acatando, providenciara as adequagdes necessarias na OS emitindo-a novamente.

6.4. A OS podera ser replanejada a qualquer momento a critério da CONTRATANTE, fato
qgue deverd ser formalmente registrado e comunicado, ensejando a devolugdo

(reabertura) dos prazos para execugdo dos servigos objeto de alteragéo;

6.5. O treinamento devera ser aplicado em formato de video, através da plataforma

Microsoft Teams.

6.6. A CONTRATADA deverd comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores
que possam afetar a execucdo dos itens contratados, impactando os prazos ou a
gualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou

pelos 6rgdos e entidades envolvidos, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta
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dessa comunicag¢do poder3, a critério da CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagdo das

justificativas.

7. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

7.1. A CONTRATANTE efetuard o recebimento do objeto contratado, provisoriamente, para
efeito de posterior verificagdo da conformidade com as especificacdes, e
definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do objeto de acordo

com o contrato;

7.2. Em caso de rejeicdo total/parcial do objeto contratado, substituicido ou demais
hipoteses de descumprimento de outras obrigacdes contratuais, avaliadas na etapa de

recebimento, sujeitardo a CONTRATADA a aplicacdo das san¢Ges administrativas

cabiveis.
7.3. Recebimento Provisério:
7.3.1. A CONTRATANTE recebera provisoriamente o objeto contratado, mediante

emissdo de termo circunstanciado assinado pelas partes, em até 05 (cinco) dias

Uteis apods a entrega do objeto;

7.3.2. O recebimento provisorio cabera ao fiscal técnico especialmente designado para

acompanhamento e fiscaliza¢ao do contrato decorrente desta proposigao.

7.4. Recebimento Definitivo:

7.4.1. A CONTRATANTE efetuard o recebimento definitivo do objeto contratado, fara
verificagdo da qualidade, quantidade e se os servigos prestados atendem aos

requisitos estabelecidos no contrato;

7.4.2. Ocorrendo problemas durante a execu¢do do recebimento definitivo, estes serdo

informados a CONTRATADA, que devera providenciar as correcées cabiveis;

Contratagéo de Solugdo de Pesquisa de Mercado PAGINA 7
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Uma vez verificada a correta prestacdo dos servicos, o MPRJ efetuard o
recebimento definitivo mediante emissdao de termo circunstanciado em até 10

(dez) dias uteis apds a emissdo do Termo de Recebimento Provisério;

7.4.4. O recebimento definitivo cabera ao responsdvel da respectiva area contemplada
pelo objeto entregue, um usudrio chave da Geréncia/Setor (definido pelo

responsavel da area) e ao gestor do contrato formalmente designado;

7.4.5. O objeto contratado serd rejeitado caso esteja em desacordo com as
especificacdes, devendo a CONTRATANTE apontar a ocorréncia por escrito,
detalhando as razdes para deixar de emitir o Termo de Recebimento Definitivo e

indicando as falhas e pendéncias verificadas;

7.4.6. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA com relacdo ao funcionamento e configuragcGes divergentes do

especificado, durante todo o seu periodo de garantia;

7.4.7. O recebimento definitivo é condicdo indispensavel para o pagamento da etapa a

ser entregue e inclusdo no contrato.

8. LOCALIDADE DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

8.1. Os servigos serdo prestados de forma remota;

8.2. Como padrao e quando ndo especificado em contrdrio, considerar-se-a como dia util
o periodo de 08 horas uteis, das 10h00 as 18h00, nos dias em que houver expediente

no MPRJ. Considerar-se-a hora util o intervalo de uma hora dentro de um dia util;

9. FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. O gerenciamento e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidos por meio de
representantes formalmente designados pela CONTRATANTE, aos quais compete
acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a prestacdo dos servicos bem como dirimir

quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem;

Contratacéo de Solucéo de Pesquisa de Mercado PAGINA 8
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A Assessoria de Projetos de Tecnologia da Informacdo serd o 6rgao do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro responsavel pela gestao e fiscalizagdo da execugao

dos servicos objeto deste Termo de Referéncia;

9.3. A Equipe de Gerenciamento do Contrato podera, a qualquer tempo, exigir da
CONTRATADA os elementos necessdrios ao esclarecimento de quaisquer duvidas

relativas aos servigos.

9.4. Durante a execuc¢do dos servicos, fica reservada a Equipe de Gerenciamento do
Contrato a autonomia para decidir sobre quaisquer casos que venham a surgir e/ou
fugir da rotina, ou que ndo tenham sido previstos neste Termo de Referéncia, ou,

ainda, nas disposicdes do decorrente Instrumento Contratual;

9.5. A Equipe de Gerenciamento do Contrato podera, a seu critério, realizar inspe¢des
periédicas com o fim de verificar o cumprimento das especificacbes constantes do

presente Termo de Referéncia;

9.6. A fiscalizagdo e o acompanhamento dos servicos ndo reduzem nem eximem as
responsabilidades da empresa CONTRATADA perante o Ministério Publico ou

terceiros;

9.7. Qualquer tolerancia por parte da Equipe de Gerenciamento do Contrato em relagdo
ao estabelecido no contrato ndo implicard em alteragao de cldusulas ou condicdes

pactuadas;

9.8. A Equipe de Gerenciamento do Contrato poderd exigir que a CONTRATADA estabelega
novos procedimentos administrativos, visando aprimoramento de controles e

melhoria da rotina e da qualidade dos servigos;

9.9. N3do sera de responsabilidade da CONTRATANTE quaisquer encargos, tais como:

a) Saldrio dos profissionais e encargos trabalhistas;

b) Deslocamento dos profissionais e despesas com alimentacao;

c) Impostos e demais encargos fiscais;

d) Custos da logistica na operacdo de transporte de equipamentos e ferramentas;

e) Taxa de administracgdo;

Contratacéo de Solucéo de Pesquisa de Mercado PAGINA 9
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f) Demais dispéndios.

9.10. Definicdo de papéis e responsabilidades:

PAPEL RESPONSABILIDADES

Representar a Unidade Demandante do MPRJ, acompanhando a execuc¢ao

fisica do Contrato e seus aspectos funcionais;

Fiscal Demandante | Informar ao Fiscal Técnico, para providéncias, quaisquer problemas no

funcionamento da solugdo;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Fiscalizar a execucdo fisica do Contrato quanto aos aspectos técnicos da
solucdo, acompanhando, inclusive, a prestacdo de servicos relativos a

garantia técnica;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

Representar o MPRJ nas questdes técnicas e operacionais do Contrato;

Fiscal Técnico

Prestar informag¢des técnicas ao Gestor, para possibilitar a analise

administrativa e financeira do Contrato;

Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
Contrato, informando a data e o nome dos profissionais eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou

defeitos;

Contratacdo de Solugdo de Pesquisa de Mercado PAGINA 10
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Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer fato que gere atraso ou

impossibilidade de cumprimento do Contrato.

Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos;
Fiscal

Administrativo
Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Representar a Unidade Demandante do MPRJ acompanhando toda a

execucdo do Contrato;

Gerenciar a execuc¢ao do Contrato;

Gestor do Contrato | Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

Representar o MPRJ nas questdes administrativas e financeiras;

Prestar informacGes técnicas necessarias a analise administrativa e financeira

do Contrato.

Representar a empresa contratada;

Acompanhar a execucdo do Contrato e atuar como principal interlocutor

junto ao MPRIJ, participando, inclusive, das reuniGes para as quais for
Preposto
convocado;

Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,

legais e administrativas no curso da execugdo contratual.

10. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Contratacdo de Solugdo de Pesquisa de Mercado PAGINA 11
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10.1. A contratada devera:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.8.

10.1.10.

Arcar com todas as responsabilidades decorrentes do objeto deste documento,
nos termos do cédigo civil, do cddigo de defesa e protecao do consumidor, no que

compativeis, bem como da lei n2 8.666/93;

A CONTRATADA devera fornecer ferramenta de comunicacao adequada e segura
para a efetiva e regular execucdao de quaisquer servicos que a CONTRATANTE

demande que seja prestado por via remota;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢des que culminaram em sua habilitacdo e

qualificacdo na fase da licitacao;

Fornecer todos os recursos materiais e humanos para a completa e qualificada

execucdo da demanda;

Fornecer os materiais objeto deste documento, com observancia dos demais

encargos e responsabilidades cabiveis;

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo contratante,

atendendo-os prontamente;

Atender a todas as especificagdes e orientagdes constantes neste Termo de

Referéncia;

Garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos sob pena de ndo se efetuarem

0s pagamentos;

Refazer, sem 6nus para o MPRJ, os servicos rejeitados e/ou executados em
discordancia com as especificacdes dos servigos descritos neste documento e/ou

normas e padrdes do MPRJ;

Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem a legislacdo e as

regulamentacdes, bem como a disciplina e normas internas do MPRJ;

Contratacdo de Solugdo de Pesquisa de Mercado PAGINA 12

3 RICY DE JAMEIRC



10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

\ .
TERMO DE [REFERENCIA M

MINISTEF
DOESTAL

RI0 PUBLICO

ADQ DO RIC DE [ANEIRC

Manter o MPRJ a salvo de quaisquer queixas, reivindica¢cdes ou reclamagdes de
seus empregados, ef/ou prepostos e/ou terceiros, em decorréncia do
cumprimento do presente contrato, independentemente de haver ou ndo seguro

adequado e suficiente para tais circunstancias;

Responsabilizar-se pelas infracdes que cometer quanto ao direito de uso de
informacdes, materiais ou processos protegidos por marcas ou patentes,
respondendo, neste caso, pessoal e diretamente, por quaisquer indenizagdes,
taxas ou comissdes que forem devidas, bem como quaisquer reclamacdes

resultantes do mau uso que deles fizer;

Manter, a qualquer tempo, inclusive apds o término dos trabalhos, completo
sigilo sobre dados e informacgdes fornecidas pela contratante bem como sobre as
demandas, ndo os divulgando, usando ou fornecendo a terceiros, sem a prévia e

expressa autorizagdo do contratante;

Levar imediatamente ao conhecimento do MPRJ, qualquer fato extraordinario ou

anormal que ocorrer na execu¢do do objeto da contratagao;

10.2. O contratante ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade

da contratada para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou demais

empresas dessa natureza;

10.3. Os servigos devem ser executados no hordrio de expediente da contratante. Se por

By

motivos alheios a contratada, for necessdria a execugdo de quaisquer servigos

posteriormente ao horario citado, estes devem ser previamente comunicados e

autorizados ao gestor do contrato do MPRJ;

10.4. Os danos e prejuizos ocasionados ao MPRJ serdo reparados pela contratada ou seus

valores serdo descontados na primeira fatura mensal apresentada ou, ainda, nas

faturas subsequentes, se o valor da primeira ndo for suficiente

10.5. Em relagdo as capacitagdes:

10.5.1.

Fornecer o material dos cursos em lingua portuguesa;
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‘ 10.5.2. Disponibilizar, para ministrar os cursos, instrutores com comprovada experiéncia

técnica e didatica nas areas de conhecimento de cada capacitagao;

10.5.3. Fornecer certificados de conclusdo dos cursos.

11. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1. A CONTRATANTE obriga-se a acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o objeto do

Contrato através de Equipe de Gerenciamento devidamente designada;

11.2. A CONTRATANTE obriga-se a proporcionar todas as condicdes necessarias para que a

CONTRATADA possa cumprir as obrigacdes assumidas no contrato;

11.3. A CONTRATANTE obriga-se a comunicar a CONTRATADA das imperfeicdes detectadas

no objeto e solicitar as reparac¢des, conforme estabelecido no contrato;

11.4. A CONTRATANTE obriga-se a fazer, na forma definida na Legislagdo em vigor, retengao
de encargos sociais/previdenciarios e outros, sob sua responsabilidade, aplicidveis ao

Contrato;

12. DA VIGENCIA

12.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura, ou até o
integral exaurimento do objeto, conforme prazo de cumprimento integral do servico

fixado na clausula 6.2.2 desse Termo de Referéncia.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Ndo sera permitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto.

14. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
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As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto deste Termo de Referéncia correrdo
a conta dos recursos consignados no orcamento geral do MPRJ cujos programas de
trabalho e elementos de despesas especificadas constardo da respectiva Nota de

Empenho.

15. CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds o adimplemento das
obrigacdes, mediante apresentacao pela CONTRATADA dos respectivos documentos
fiscais acompanhados dos demais documentos relacionados no Edital no Protocolo-

Geral, situado na Avenida Marechal Camara 370, 1° andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ;

15.2. As formas de pagamento sdo as usuais do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio do
processo de fatura, em conformidade com a Lei 287/79 e Decreto n? 16.661/91,
mediante crédito em conta corrente, dando-se como liquidada a obriga¢do apds o

efetivo crédito da CONTRATADA;

15.3. A respectiva nota fiscal/fatura devera estar devidamente discriminada, em nome do

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, CNPJ n2 28.305.936/0001-40;

15.4. Qualquer atraso ocorrido na apresentac¢do da fatura ou da nota fiscal, ou documentos
exigidos como condigdao para pagamento por parte da CONTRATADA, importarad na

prorrogac¢ao automatica do prazo de vencimento da obrigacdo do CONTRATANTE;

15.5. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao
da obrigagdo financeira que l|he for imposta, em virtude de penalidade ou

inadimpléncia;
16. SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10520/2002, ficard impedida de licitar e
contratar com o Estado do Rio de Janeiro e serad descredenciada do SICAF, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
contrato e da aplicagdo de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da

contratacao, a CONTRATADA que:
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16.3.2.
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(
‘ TERMO DE |REFERENCIA MP

! I(]() PUBLIC ()

a) Apresentar documentagao falsa;

b)  Fraudar a execucdo do contrato;

c) Comportar-se de modo inidoneo;

d) Cometer fraude fiscal;

e)  Fizer declaragdo falsa;

Reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico,

da Lei n® 8.666/1993;

Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993, nos casos
de retardamento, falha na execucdo do contrato ou inexecucdo total do objeto,
garantia a ampla defesa, a CONTRATADA poderd ser apenada, isoladamente, ou
juntamente com as multas definidas nesse termo de referéncia, com as seguintes

penalidades:

Adverténcia;

Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, por prazo ndo superior a

dois anos;

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragcdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base no

item anterior;

Paragrafo Unico: A multa compensatdria absorvera a multa moratéria para a mesma

infracdo praticada.

Todas as penalidades serdao registradas no Sistema Nacional de Cadastro de

Fornecedores — SICAF;
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Assegurar-se-a a CONTRATADA o pagamento pelo que foi executado, devidamente

apurado, deduzidas as multas aplicadas caso a garantia prestada seja insuficiente;

16.7. As penalidades serdo aplicadas a contratada durante ou apds a vigéncia do contrato,

gue se reputara extinto com o recebimento definitivo do objeto ou a sua rescisao;

17. SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. A selecdo do fornecedor ocorrera através de COTACAO ELETRONICA, do tipo MENOR
PRECO;

17.2. Sé é permitida a participacdo de Parceiros Oficiais da Microsoft.

18. PROPOSTA DE PRECOS

18.1. As propostas deverdo ser apresentadas com as quantidades, contemplando o valor
unitdrio de cada item e o valor global, em moeda nacional, ja consideradas as despesas
com tributos, impostos, taxas, fretes, seguros, encargos trabalhistas e sociais e demais
custos que incidam direta ou indiretamente, implicita ou explicitamente, sobre os

equipamentos, softwares e servigos que constituem a solugdo;

18.2. A fim de dar uniformidade as apresentages das propostas de fornecimentos, as
propostas deverdo ser apresentadas no formato da tabela constante no Anexo B -

Planilha Or¢amentaria;

18.3. Sera dada as licitantes 1 (uma) oportunidade para efetuar ajustes nas propostas de
precos caso identifique-se quaisquer nao conformidades com as especificages

técnicas do Edital e seus anexos.

19. CONTRATO

19.1. Acréscimos e Supressoes:
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A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais os
acréscimos e as supressoes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto nas alineas

“a” e “b” doinciso | e § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666/1993.

19.2. Vigéncia:

19.2.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura, ou até

o integral exaurimento do objeto.

19.3. Rescisdo Contratual:

19.3.1. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do

procedimento, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa;

19.3.2. A rescisdo do contrato poderd ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do MPRJ nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n.2 8.666/93,
mediante notificacdo por meio de oficio entregue diretamente ou por
via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo das penalidades

previstas neste contrato;

b)  Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo

aditivo ao contrato, desde que haja conveniéncia para o MPRJ;

c)  Judicial, nos termos da legislagdo em vigor;

19.3.3. A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e

fundamentada da autoridade competente;

19.3.4. Conforme o § 22 do artigo 79 da Lei n? 8.666/93, quando a rescisdo ocorrer com
base nos incisos XlIl a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja culpa do
contratado, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito a pagamentos devidos pela execucdo do

contrato até a data da rescisdo.
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20. EQUIPE DE ELABORAGAO

ASSINATURA

MATHEUS FERNANDO AUGUSTO
MANSOLDO

Nucleo Administrativo da STIC

LEANDRO DE ANDRADE

Assessoria de Projetos de Tecnologia da
Informagdo

MARCO ANTONIO DOS SANTOS SILVA

Assessoria de Projetos de Tecnologia da
Informagdo
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Anexo A - EspecificagOes e Requisitos:

Sumario Executivo e Escopo do Projeto

1. Sumario Executivo:

O MPRJ necessita de um treinamento bdsico na plataforma Microsoft Project Online para o publico da Tl e
Gerentes de Projetos para até 35 (trinta e cinco) pessoas. O Project Online é uma solucdo online flexivel para PPM
(gerenciamento de portfélio de projetos) e trabalho cotidiano da Microsoft. Entregue por meio do Office 365, o
Project Online permite que as organizagées se familiarizem rapidamente com recursos poderosos de
gerenciamento de projeto para planejar, priorizar e gerenciar projetos e investimentos de portfdlio de projetos —

de praticamente qualquer lugar e em praticamente qualquer dispositivo.

Neste contexto, ha dificuldade para utilizacdo da plataforma e a area de projetos necessita de capacitacdo no

uso da solugdo para melhor tomada de decisdes utilizando uma ferramenta para projetos.

2. Objetivo

Treinar nas funcionalidades basicas da plataforma Microsoft Project Online até 35 (trinta e cinco) profissionais

da equipe de projetos e Tl do MPRJ.

As atividades previstas serdo realizadas remotamente junto ao time de projetos utilizando o ambiente de

treinamento préprio fornecido pela CONTRATADA.

Nesta proposta ndo serdo considerados estudos de caso ou configuragdes do ambiente de treinamento ao
processo de negdcios do MPRJ e serdo utilizadas as funcionalidades nativas da plataforma tal como ela é

disponibilizada pela Microsoft.

3. Escopo Previsto



v Preparagao do Ambiente
o Preparar o Ambiente do Project Online do Office 365

o Configurar Project Online integrado ao Active Directory local

v Introducgdo:

o Introducgdo ao Project Online (PPM)

¥" Gerenciamento de Projetos Basicos:

o Médulo do Project For Web (Novo)
= Criar Projetos

= Criar Tarefas e Entregas
= Gerenciar Recursos

= Gerenciar Projetos

¥"  Gerenciamento de Projetos Avancados:
o Maddulo Gestdo de Portfolio (Overview)
= Moddulo de Andlise de Portfélio
= Moddulo de Priorizacdo de Objetivos Estratégicos
= Modulo de Selegdo de Projetos (Mddulo nativo do Project)
e Balanceamento

e Aprovacdo (Autorizacdo) de Projetos

o Moédulo Gestao de Projetos:
= Projetos

e Criar/Abrir Projetos (integrado ao Portfdlio)

e Web
— Criar equipe
— VisOes
— Filtros
— Grupos

¢ Project Professional
— Conexdo web



— Outras funcionalidades (criacdo de equipe, tarefas, publicacdo e atualiza¢do do
cronograma)

= Gestdo do Cronograma do Projeto

= Tarefas

= Central de aprovacgées

= Construir e gerenciar o Pool de Recursos

= Site do Projeto

= Central Administrativa

= Relatérios do Power Bl para Acompanhamento e Controle de Projetos

¢ Serd demonstrado exemplos no Power BI

4. Importante:

O treinamento previsto nesta proposta se limitam ao escopo descrito acima, de forma que as principais

funcionalidades do uso da plataforma possam ser apresentadas para a equipe de projetos do MPRJ.

N3o serdo realizada no contexto do treinamento atividades técnicas que envolvam parametrizacoes,

configuracdes, cenarios de implementacdo ou desenvolvimento da plataforma.

Todas as alteracGes de escopo serdo geridas em conformidade com o processo de gerenciamento de mudangas
definido nessa proposta de trabalho.

5. Limites do Escopo do Projeto

O treinamento limita-se ao escopo previsto de demonstragdo das funcionalidades nativas do Project Online
e ndo sdo previstas demonstracdes ou atividades técnicas que envolvam parametrizagGes, configuraces,

cendrios de implementacdo ou desenvolvimento da plataforma.

6. Perfil Profissional do Instrutor do Treinamento:



O instrutor devera possuir, no minimo, as qualificacdes relacionadas adiante:

e Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou qualquer curso superior com
especializacdo na drea de Tecnologia da Informacao;

e Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos em implantagao de solucdes de gerenciamento de
portfdlio e projetos, envolvendo servicos de instalacdao, configuracdo, parametrizacdo e customizagao da
solucdo da Microsoft para gestdo de portfdlio e projetos, comprovada por meio de Declaragdo emitida
por empresa privada ou publica;

e Certificacdo 70-348 - Gerenciamento de Projetos e Portfélios com Microsoft PPM.

7. Tecnologias e Produtos utilizados

Produto Fornecido por
Project Online Premium (P5) MPRIJ
Project Online Professional (P3) MPRJ
Project Online Essentials (P1) MPRJ

8. Migragao de dados

N3o ha previsdo no projeto para migracdo de dados.

9. Desenvolvimento de cadigo

Nao ha previsdo de codificacdo no projeto.

10. Ambientes



Ambiente Localizacao

Responsabilidade

Pronto até

Treinamento | Nuvem Microsoft

MPRJ

Inicio do Projeto

11. Transferéncia de conhecimento e Treinamento

A transferéncia de conhecimento dos consultores para os técnicos da MPRJ ocorrera conforme escopo do
treinamento e no contexto de uso da plataforma sem atividades técnicas ou de administragdo da plataforma. Sdo
previstos 4 (quatro) dias (4 horas por dia, 16 horas no total) para o treinamento, devendo ser realizado com

frequéncia de 2 (duas) vezes em duas semanas. Publico alvo sdo os colaboradores responsdveis por gerir projetos

no MPRJ.




12. Areas fora do Escopo

Qualquer area/tdpico que ndo estiver expressamente enumerada no item “Escopo Previsto” esta fora do escopo deste

projeto.

As areas que estao fora do escopo do presente compromisso incluem, mas nao estao limitadas a: Iniciativas que nao

estejam listadas acima devem ter aprovacao através do Comité Gestor do projeto conforme as regras de Geréncia de

Mudanca detalhada nesta Proposta de Trabalho segundo item “Processo de Gerenciamento de Mudancas”.

Os tdpicos abaixo estdo fora do escopo:

X
X

X

Instalacdo: Implantagao de outras solugles que nao as citados no escopo deste documento.

Ambiente: Intervencdo em qualquer ambiente de solugbes que ndao estejam citadas no escopo deste
documento.

Produtos de terceiros: Nao sera fornecido suporte de especialistas/consultores para produtos que ndo sdo

estdo especificados no escopo do projeto.

X Engenharia reversa de processos: Nao sera realizada a engenharia reversa de fluxos de trabalho existentes,

a documentacdo dos processos de gerenciamento ou a distribuicdo para a organizagao como parte deste
esforgo.

Migracgao: N3o sera feita a migracdo de nenhum tipo de dados existentes, com exce¢do as mencionadas no
escopo e item “Migracdo de dados”.

Planejamento da capacidade: N3o sera fornecido um esforco exaustivo ou continuo de planejamento da
capacidade para o ambiente de produgdo. Em vez disso, as diretivas, as praticas recomendadas e a
transferéncia de conhecimento fornecidos serdo feitos somente com base nos requisitos conhecidos obtidos
durante a Fase Planejamento desse projeto.

Ajuste e otimizacdo do desempenho: N3o sera fornecido um esforgco exaustivo ou continuo de ajuste e
otimizacdo para o ambiente de produgdo. Em vez disso, este projeto aborda somente as praticas recomendadas
com base nos requisitos disponibilizados pelo fabricante, sendo que a validacdo ocorrera somente no ambiente
de laboratorio.

Adicionais: Customizacdo ou codificacdo de funcionalidades que ndo sejam padrdo da solugdo Microsoft
Project Online e adaptagGes de qualquer natureza para os processos de negdcios do cliente.

Material de treinamento: ndo estdo previstos guias, roteiros ou passo a passo ou ainda material em meio

fisico ou digital sobre as funcionalidades demonstradas.
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ANEXO B - PLANILHA ORCAMENTARIA

. Carga Quantidade | Numero de
Item Servico Horaria Total de Alunos Turmas Valor Total
01 Treinamento de Microsoft 16 Horas Até 35 pessoas 01
Project Online (PPM)
» A




