RESOLUGCAO GPGJ n° 1.654 DE 26 DE ABRIL DE 2011.

Regulamenta o funcionamento da Ouvidoria-
Geral do Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de
suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO que a Ouvidoria-Geral do Ministério Publico incumbe ouvir, orientar e
encaminhar qualquer pessoa que procure o Ministério Pablico, em busca de sua atuacdo e
protecdo institucional, facilitando o acesso aos 6rgdos do Parquet;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o funcionamento e as atividades da
Ouvidoria-Geral do Ministério Publico;

CONSIDERANDO a necessidade de facilitar o acesso do cidadao aos servigos prestados
pelo Ministério Publico por meio de canal especifico para a apresentacao de sugestoes,
reclamacgdes, representacbes, denuncias, criticas, elogios, obtencdo de informacgdes e
acompanhamento das acgdes desenvolvidas pela Instituicdo;

CONSIDERANDO que constitui dever funcional dos membros do Ministério Publico adotar
as providéncias cabiveis a respeito de noticias que cheguem ao seu conhecimento por meio
da Ouvidoria-Geral do Ministério Publico; e

CONSIDERANDO, por fim, o que consta nos Processos MPR] n© 2008.00071235 e
2008.00052980,

RESOLVE

Art. 1° - Compete a Ouvidoria:

I - receber, examinar e encaminhar representacbes, reclamacodes, criticas, apreciagoes,
comentarios, elogios, pedidos de informagbes e sugestdes sobre as atividades desenvolvidas
pelo Ministério Publico;

II - representar, a vista de graves indicios de ocorréncias dos fatos noticiados, aos 6rgaos
da Administragdo Superior do Ministério Publico, a fim de que adotem as providéncias
cabiveis, e, se for o caso, encaminhar ao Conselho Nacional do Ministério Publico, nas
hipoteses de sua competéncia;

III - divulgar, permanentemente, seu papel institucional a sociedade;

IV - elaborar e dirigir ao Procurador-Geral de Justica relatério bimestral consolidado das
representacgoes, reclamacgoes, criticas, apreciacbes, comentarios, elogios, pedidos de
informacgdes e sugestdes recebidas, bem como os seus encaminhamentos;

V - manter intercambio e celebrar convénio com entidade publica ou privada que exerca
atividades similares, com vista a consecugao dos seus objetivos;



VI - dar conhecimento ao Procurador-Geral de Justica, ao Corregedor-Geral do Ministério
Publico ou ao Conselho Nacional do Ministério Publico, sempre que solicitado, das
denuncias, reclamagodes e representacdes recebidas.

Art. 2° - As reivindicagOes dirigidas a Ouvidoria sdo denominadas “noticias”, ndo possuindo
limitacdo tematica, podendo o Ouvidor arquiva-las de plano, declinando sucintamente as
razoes e cientificando os interessados sobre aquelas cujo conteido ndo traduza
irregularidade imputavel a membro ou servidor do Ministério Pablico, ndo tenha relagdo com
as fungdes ou atividades por eles desenvolvidas ou reclame providéncias incompativeis com
as possibilidades legais da Ouvidoria.

Paragrafo Unico — As noticias poderdo ser registradas sem necessidade de identificacdo de
seu autor.

Art. 3° - Os interessados poderao comunicar-se com a Ouvidoria:

I - pessoalmente, registrando-se a noticia no sistema da Ouvidoria, ou por peticao reduzida
a termo pelo noticiante, facultada a juntada de documentos, hipdtese em que a noticia serd
protocolizada na Geréncia de Comunicacdo para tramitacdo pelo sistema MGP;

IT - por fac-simile ou via postal, tramitando, neste caso, pelo sistema MGP;

III - por via telefénica, registrando-se o teor da noticia no sistema da Ouvidoria, hipotese
em que, para efeito de registro, o conteldo da conversacdo podera ser gravado;

IV - mediante uso de formulario eletrénico préprio da Ouvidoria, disponibilizado no sitio
oficial do Ministério Publico na internet.

Art. 4° - Ao receber a noticia, por qualquer meio, o servidor encarregado devera registra-la
no Sistema de Gestdo da Ouvidoria ou no sistema MGP, fornecendo ao noticiante o nimero
do protocolo, para o acompanhamento do respectivo tramite.

§ 190 — Se constatados, em noticia an6nima fatos graves imputados a membro ou a servidor,
ainda que desacompanhada de documentos, o registro podera ser encaminhado ao
Corregedor-Geral, ao Procurador-Geral de Justica ou ao Secretario-Geral, conforme o caso.

§ 29 - Nas hipoteses excepcionais em que nao for utilizado o sistema informatizado da
Ouvidoria, o niumero do protocolo do sistema MGP somente podera ser disponibilizado apds
a autuacgdo da noticia.

§ 3° - N3do sendo utilizado o formulario eletronico da Ouvidoria, as noticias, antes de se
submeterem ao tramite referido neste artigo, serdo lancadas, a partir de seus dados e
informacgdes essenciais, no sistema informatizado MGP, para fins de registro e tramitagao.

§ 40 - Noticias enviadas por fac-simile ou via postal serdo registradas no sistema MGP,
observando-se, na sequéncia, o disposto no § 3°.

§ 59 - Nas hipdteses dos §§ 30 e 49, o interessado devera ser informado, para fins de
acompanhamento, do nimero do protocolo recebido pela respectiva noticia quando de sua
insergdo no sistema MGP.

Art. 52 - As noticias deduzidas em formulario eletronico obedecerdo, em regra, a partir de
seu recebimento pela Ouvidoria, ao seguinte tramite:



I - andlise prévia, complementacdo de dados, caso necessario, e proposta de
encaminhamento e de resposta ao interessado;

IT - submissdo da proposta a que alude o inciso I ou, dependendo da complexidade, do
inteiro teor da noticia ao Ouvidor, que decidird sobre o encaminhamento e, eventualmente,
acerca de outras medidas que devam ser tomadas, bem como sobre o contelido da resposta
ao interessado;

III - execugdo, sempre que possivel em meio eletr6nico, dos atos relacionados ao
encaminhamento inicial que tenha sido deliberado, com o retorno automatico das
informacdes ao interessado por correio eletrénico;

IV - quando se tratar de sugestdo, o registro sera encaminhado ao 6rgdo ministerial com
atribuicdo sobre o servigo alvo da noticia, para apreciacdo e eventual aprimoramento;

V - quando se tratar de denuncia ou reclamagdao envolvendo Promotor ou Procurador de
Justica, a noticia devera ser encaminhada ao Corregedor-Geral do Ministério Publico e ao
Procurador-Geral de Justica, acompanhada de documentos que eventualmente venham a
instrui-la;

VI - caso se trate de elogio, a noticia serd enviada ao Procurador-Geral de Justica e ao
Secretario-Geral, com copia para o membro ou servidor citado, respectivamente;

VII - tratando-se de solicitagdo, a noticia dirigir-se-a a Assessoria ou ao Centro de Apoio
Operacional, que a encaminhara ao Promotor ou Procurador de Justica que tiver atribuicdo
sobre a matéria abordada, observada a Lei Complementar 106/2003 e o Quadro de
Movimentacdo dos Promotores e Procuradores de Justica, para que adote as providéncias
pertinentes, devendo, em tempo habil, responder a Ouvidoria, pelo sistema;

VIII - a noticia contendo critica serd remetida ao membro ou servidor citado e, se
caracterizar eventual pratica de infracdo administrativa disciplinar, encaminhada ao
Corregedor-Geral do Ministério Puablico, ao Procurador-Geral de Justica e ao Secretario-
Geral, respectivamente;

IX - ao receber a noticia, o destinatario devera informar a Ouvidoria, pelo sistema, as
medidas iniciais adotadas em face do fato noticiado.

§ 1° - Quando a noticia envolver fato diante do qual o Ministério Publico tenha o dever de
agir e, para tanto, esteja legitimado, o Ouvidor determinarad sua remessa ao Centro de
Apoio Operacional, que a encaminhara ao 6rgao de execugdao ao qual, segundo as normas
internas, tenha sido confiada atribuicdo geral ou especifica para o trato da matéria.

§ 2° - Nas hipdteses a que alude o § 19, incumbird ao titular do érgao de execucao, ou a
quem o esteja substituindo, informar a Ouvidoria, por meio do sistema, acerca das
providéncias adotadas, as quais ficardo disponiveis para consulta do noticiante, cabendo a
Ouvidoria, se for o caso, repassar aos interessados, de modo didatico e em linguagem
acessivel, as informagoes.

§ 3° - Quando as noticias ndo se inserirem nas atribuicdes do Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro, os noticiantes serdo informados a que 6rgao deverdo se reportar.



§ 40 — Em casos excepcionais, visando a preservar os membros ou servidores envolvidos, o
Ouvidor poderd decretar o sigilo da noticia, que ndo se estenderd, entretanto, aos Orgdos
da Administracao Superior, bem como aos Procuradores, Promotores de Justica e servidores
eventualmente citados.

Art. 6° - As Assessorias, as Coordenadorias, os Centros de Apoio Operacional, as
Secretarias dos Orgdos de Execucgdo, a Secretaria-Geral, a Corregedoria-Geral do Ministério
Publico e a Procuradoria-Geral de Justica deverdo estar interligados com a Ouvidoria-Geral,
mediante sistema informatizado, para que as noticias possam ser encaminhadas
diretamente ao setor pertinente, por meio de endereco eletronico institucional.

§ 19 — O o6rgdo devera, no prazo razoavelmente assinalado pelo Ouvidor, responder e/ou
comunicar a Ouvidoria, por meio do sistema, a providéncia adotada.

§ 2° - As noticias destinadas a entidades que ndo integrem a estrutura do Ministério
Publico, excepcionalmente, poderdo ser encaminhadas via oficio, ou outro meio mais eficaz,
e autuadas em procedimento especifico.

Art. 7° - O Ouvidor-Geral serd indicado pelo Procurador-Geral de Justica dentre os
membros ativos da Instituicdo.

Art. 8° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicées em contrario.

Rio de Janeiro, 26 de abril de 2011.

Claudio Soares Lopes
Procurador-Geral de Justica



