CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO
Lei N° 5.905/73
Filiado ao Conselho Internacional de Enfermeiros — Genebra — Suita

RELATORIO DE FISCALIZACAO N° 414.416-001/2020

1 - Identificacao

Servi¢o de Enfermagem do Hospital Estadual Alberto Torres

Enfermeiro responséavel: Wagner Lobo Rocha

N° Coren: 233507 -ENF Telefone: 991369976

E-mail: wagner.gerencia@heat.org.br Horario de trabalho:

Razéo social: OS Lagos do Rio

Nome fantasia: Hospital Estadual Alberto Torres CNES:2298
031

CNPJ: 42498717000155 Telefone:36024500

Endereco completo: Rua Osério Costa sem n°, Colubandé, Sdo Gongcalo.
CEP 24.744-680

Natureza: (x ) Publico ( ) Filantropia: ( ) Sim (x) Néao

Privado

Horéario de funcionamento: 24 horas

Representante legal: Tarcisio

Cargo do representante legal: Diretor

Entidade mantenedora: Estadual

I -OBJETIVO

Descrever as condicOes de assisténcia de enfermagem aos pacientes suspeitos e/ou
confirmados de COVID 19, no Hospital Estadual Alberto Torres, tendo como diretrizes a
Lei do exercicio profissional de enfermagem n° 7498/1986, a Resolugdo Cofen 543/2017
que trata do cddigo de ética dos profissionais de enfermagem, os protocolos do Ministério
da Saude, da Anvisa, da OMS, e demais normativas que se aplicarem a Pandemia, sem

prejuizo das demais legislacOes aplicaveis a assisténcia a saude.
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Il — DA INSPECAO

O Hospital Estadual Alberto Torres € de natureza publica, localizado no bairro do
Colubandé, com acesso por transporte pablico. Inaugurado em 1998, possui estrutura fisica
horizontal. E gerido atualmente pela Organizacdo Social de Salde (OSS) Instituto dos
Lagos Rio, através de contrato de gestdo com o Estado do Rio de Janeiro, cujo um dos
objetivos é a operacionalizacdo da gestdo e execucdo de agdes e servicos de saude
compreendidos no complexo estadual de salude formado pelas seguintes instituicdes
publicas: Hospital Estadual Alberto Torres, Hospital Estadual Jodo Batista Caffaro, e UPA
Sao Gongalo I, devendo a OS fornecer todos 0s recursos humanos e materiais necessarios
ao adequado funcionamento do hospital, atendendo as metas contratuais firmadas com a
SES.

Tendo em vista a expansdo da pandemia pelo COVID 19, com nimero cada vez
mais crescente de infectados, os gestores de instituicdes publicas de salde vém executando
o0 plano de contingéncia estadual, no sentido de ampliar a capacidade de atendimento aos
casos suspeitos e confirmados.

Com a elevacdo muito significativa no nimero de atendimentos, e a necessidade
de adequacdo dos servigcos no sentido de evitar a disseminagdo do virus na comunidade e
também entre os profissionais de salde, em particular profissionais de enfermagem, o
Conselho Regional de Enfermagem tem realizado vistorias nas unidades referéncia no
acolhimento aos pacientes com suspeita de apresentarem infeccdo por COVID.

Neste panorama, a vice-presidente do Coren RJ, Dr* Ana Teresa Ferreira e a
Diretora Eliane Soares realizaram vistoria no Hospital Estadual Alberto Torres, em 25 de
marco de 2020, para fins de verificacdo das condicGes de atendimento aos quais 0S
profissionais de enfermagem estdo submetidos.

A vice-presidente percorreu as areas da emergéncia e CTI, setores nos quais fez as
seguintes constatacdes:

- Existéncia de tenda na area externa visando o atendimento exclusivo de

pacientes com sindromes gripais, €, portanto, suspeitos de COVID 19;
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- Os profissionais que atuam nesta tenda ndo utilizam os equipamentos de
protecdo individuais corretos. Constatado que no momento da visita, usavam mascara
cirirgica e gorro;

- Ap6s o atendimento, caso haja a necessidade de o paciente receber alguma
medicacdo, o paciente percorre um longo percurso até a sala de hipodermia situada na area
interna da unidade, passando por diversas pessoas que ndo Sao casos suspeitos. Portanto,
ndo h&d um fluxo adequado para trénsito de pessoas com suspeita de COVID 19, cujo
objetivo seria separa-los ou distancia-los dos usuarios nao suspeitos, evitando a
transmissao;

- O paciente em atendimento recebe a méscara cirdrgica e permanece sentada
muito proxima a mesa do profissional, o que facilita a contaminagdo dos utensilios ali
existentes, aumentando a possibilidade de disseminacao do virus;

- As longarinas na area externa foram sinalizadas para que alguns assentos nao
sejam utilizados com o objetivo de aumentar a distancia entre 0s Usuarios;

- N&o foram observadas na unidade nenhuma orientacdo contingencial relacionada
aos profissionais da recepc¢do e seguranca;

- Néo foi constatado conhecimento por parte dos profissionais de enfermagem
sobre o plano contingencial;

- Constatado que a equipe de enfermagem nao foi capacitada para o atendimento
aos casos suspeitos de COVID 19, bem como nédo foram treinados para a realizar a triagem
e isolamento rapido dos pacientes suspeitos;

- A equipe esta capacitada quanto ao uso e descarte de EPIs;

- A coleta de swab presenciada pela vice-presidente Ana Teresa somente foi
realizada pelo profissional Enfermeiro porque houve a doacdo de uma mascara N95 por
outro colega, evidenciando a escassez do equipamento, essencial no contato direto;

- Ndo h& uma politica clara para monitorar e gerenciar os profissionais de
enfermagem suspeitos de COVID 19;

- Constatada a falta de mascara N95, luva, capote e touca para os profissionais, e 0

6culos de protecio é de uso coletivo. E necessaria a higienizagdo dos 6culos apds o uso
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conforme protocolo a fim de deixa-lo disponivel para o préximo profissional, contudo, o
ideal é que o uso seja individual;

- Quanto a existéncia de pia para lavagem das méaos, este item ndo esté presenta na
tenda de atendimento do hospital. O uso do alcool 70% liquido é a Unica forma de
higienizacdo das méos pelos profissionais;

- Foi identificado pela Dr2 Ana Teresa que o sabdo liquido e papel toalha estdo
sendo racionados, assim como as méascaras cirurgicas. Também néo ha alcool gel;

- As medidas de protecdo ao profissional de enfermagem do grupo de risco foram
0 remanejamento para setores que nao sao porta de entrada, e/ou afastamento do trabalho
com atestado médico;

- Quanto aos profissionais com suspeita de COVID 19, foi declarado que sé&o
encaminhados para atendimento na tenda; tem coletada a amostra de secrecdo orofaringea
para analise laboratorial, e sdo afastados com atestado médico;

- A Vice-presidente identificou também, que ndo foram implementados métodos
de limpeza e desinfecgdo de rotinas em consonancia com os padrdes recomendados e
diretrizes para o COVID 19.

Visando garantir condicBGes estruturais para os profissionais de enfermagem
desempenharem a assisténcia com seguranga para si e para toda a populacdo que busca o
servico de saude, foram recomendados:

1. Instituir Plano de Contingéncia para enfrentamento do COVID-109.

2. Estruturar os servi¢cos quanto a qualidade e quantidade de equipamentos,
materiais e insumos imprescindiveis a avaliacdo de casos suspeitos e ao tratamento de
sintomas e complicacdes associadas ao COVID-19.

3. Disponibilizar Equipamentos de protecdo Individual (EPI) para os profissionais
de enfermagem, para as medidas preventivas e protetivas indicadas pelo Ministério da
Saude.

4. Operacionalizar treinamentos para os profissionais de enfermagem sobre as
tematicas relacionadas ao COVID-19 (identificacdo de sinais e sintomas, praticas corretas

de controle de infeccdo e uso de equipamentos, higienizacdo adequada das maos,
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padronizacdo de procedimentos, fluxograma de atendimento aos casos suspeitos, registro
da assisténcia de enfermagem prestada, alocagdo e isolamento dos casos suspeitos, coleta
de amostras diagndsticas, dentre outros).

Foto 1. Tenda de atendimento
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Foto 3. Caminho percorrido até a sala de medicagéo
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Foto 5. Longarinas

Foto 7. Falta de papel toalha
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Foto 12. Distanciamento correto entre os pacientes

I11 - PROVIDENCIA TOMADAS
Em 26 de marco de 2020 a instituicdo emitiu resposta ao Coren RJ, via e-mail, na

qual refere:

“..0s enfermeiros no momento ndo estdo realizando classificacdo de risco,
somente fazendo registro social deste pacientes, pois o sistema ainda ndo esta corresponde
a real necessidade da unidade (Hospital Campanha COVID);

Falta de pulseiras de identificacdo da cor LARANJA para melhor identificacdo
como prioridade;

Adequacdo do fluxo de entrada e saida de pacientes suspeitos e ou com sindromes
gripais, pois os fluxos de pacientes ndo suspeitos estdo se cruzando, podendo colocar em
riscos outras pessoas;

OBS: Estaremos mediante a estas solicitacdes contidas neste documento acima
sitado, realizando orientacOes aos profissionais de enfermagem que estdo diretamente
ligados a estes processos.”

No entanto, ndo houve manifestacdo referente aos EPIs, e as demais

irregularidades constatadas.

IV — CONCLUSAO
Mediante a irregularidade relacionada as condicdes oferecidas para o exercicio
profissional, foi emitida a Notificagdo N° 416.006/2020, no qual requer que a instituicao
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deve providenciar os equipamentos de protecdo individual, como mascara cirdrgica, luva
de procedimento, 6culos de protecdo ou protetor facial, gorro ou touca, méascara N95 ou
PFF2 e avental impermedvel, segundo a Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA n°
04/2020.

A Notificacao foi enviada ao email: direcaotecnica@heat.org.br , em 26 de marco
de 2020.

Rio de Janeiro, 26 de mar¢o de 2018.

/’ il Ok ‘,,Q;,f o, Y.
Danielle Costa Cafvalho Bartély
Enfermeira Fiscal/ Mat. 414
Gerente de Fiscalizagao
Coren-RJ 149.838-ENF
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