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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA
EMPRESARIAL DA COMARCA DA CAPITAL - RIO DE JANEIRO.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, através dos
Defensores Publicos em exercicio no NUDECON - NUCLEO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - NUDECON, inscrita no CNPJ 31.443.526/0001-70, com
endereco na rua Sao José 35, 13° andar, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20.010-
020,eo0

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, com sede na
Av. Marechal Camara, n. 370, Centro, Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ sob n.
28.305.936/0001-40, presentado pelo Promotor de Justica que ao final

subscreve, vém propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA
COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA

em face de CEDAE - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTO,
sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ sob o n° 33.352.394/0001-04,
dotada de autonomia e personalidade juridica préprias, com sede na Av.
Presidente Vargas, n° 2655, Cidade Nova, Rio de Janeiro, pelos fatos e

fundamentos adiante externados.
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DOS FATOS

Como é notério, a demandada € pessoa juridica que explora o servigco
publico essencial de distribuicdo de 4gua e coleta de esgoto na cidade do Rio
de Janeiro, fazendo-o de forma exclusiva, isto €, detentora do monopdlio de

sua atividade.

DECRETO-LEI N° 38, DE 24 DE MARGO DE 1975.

DISPOE SOBRE ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL INDIRETA
E FUNDAGAO, NO AMBITO DA SECRETARIA DE ESTADO DE OBRAS E
SERVIGOS PUBLICOS, E DA OQUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO , no uso de atribuigdo
que Ihe confere o art. 3°, § 1°, da Lei Complementar n® 20, de 01 de julho de
1974, decreta: ,
CAPITULO I
Fusdo ou Incorporagio de Sociedades
SEGAO |
CEDAG, ESAG e SANER.J
Art. 1° - Fica o Poder Executivo autorizado a promover os atos necessarios a
unificacdo das seguintes empresas:

| - Companhia Estadual de Aguas da Guanabara (CEDAG);

Il - Empresa de Saneamento da Guanabara (ESAG);

Il = Companhia de Saneamento do Estado do Rio de Janeiro (SANERJ).

§ 1° - A Companhia resultante da unificacdo de que frata o artigo, sera ,
denominada Companhia Estadual de Aguas e Esgotos — CEDAE — e assumira

o ativo e o passivo das sociedades unificadas, revestindo a forma de sociedade
de economia mista.

- A CEDAE tera sede e foro na Cidade do Rio de Janeiro e, respeitado
peculiar interesse dos municipios, tera por objetivo principal a execugdo dos
icos de agua e esgoto no Estado do Rio de Janeiro.
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DECRETO N® 553 DE 16 DE JANEIRO DE 1976

APROVA O REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO, A CARGO DA CEDAE.

O GOVERNADOR DO ESTADC DO RIO DE JANEIRC |, no uso da atribuigdo
que Ihe confere o artigo 70, inciso 11, da Constituigdo Estadual e tendo em vista
o disposto no Decreto-lei n® 39, de 24 de margo de 1975, e no Decreto n® 168,
de 18 de junho de 1975, decreta:

Art. 1° - Fica aprovado o Regulamento dos Senviges Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado do Rio de Janeiro,
a cargo da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos — CEDAE, anexo ao
presente Decreto.
Art. 2° - Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas
as disposicdes em confrario.
Rio de Janeiro, 16 de janeiro de 1976
FLORIANO FARIA LIMA
ANEXO AO DECRETO N® 553 DE 16 DE JANEIRO DE 1976
Regulamento dos Servicos Plblicos de Abastecimenfo de Agua e Esgotamento
Sanitario do Estado do Rio de Jangiro

TITULO |

Do Objetivo

Art. 3° - Compete, privativamente, 3 Companhia Estadual de ﬁtgu:]s e Esgotos
— CEDAE, operar, manter e executar reparos & modificacdes nas canalizagfes

e instalacdes dos servicos plblicos de agua e esgoto sanitario, bem como fazer
obras e servicos necessanos 3 sua ampliacio e melhoria, na area de sua

Art. 4° - Nenhum servigo ou obra de nstalagao de agua ou de esgotamento
sanitario poderio ser iniciados sem que tenham sido autorizados pela CEDAE.

Art. 5° - As obras e senvigos de instalagdes de que trata este Regulamento so
poderdo ser executados por instaladores registrados na CEDAE.

Art. 6° - As ligacOes de qualguer canalizagio a rede plblica de agua ou esgofo
sanitario serdo executadas privativamente pela CEDAE e custeadas pelo
interessado.
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Também € notério que seus servicos ndo sao perfeitos, a ponto de
haver partes da cidade sem a adequada prestacdo dos servicos acima
declinados, mormente nas comunidades mais carentes.

No presente caso, observa-se que houve um grave prejuizo causado
aos consumidores da CEDAE, mais especificamente, aqueles consumidores
abastecidos pela agua que advém do rio Guandu, como passaremos a
discorrer.

Desde o0 inicio do més de janeiro de 2020, a agua captada e

distribuida pela Estacdo de Tratamento de Aqua (ETA) de Guandu

passou a apresentar gosto, cheiro e cor de terra, conforme se verifica da

propria nota explicativa da CEDAE®.

Home | Investidores | Ouvidoria | Licitagbes | Transparéncia | (

COMUNICACAO

Noticias

07/01/2020
NOTA DE ESCLARECIMENTO

- Apos analises finalizadas nesta terga-feira (07/01), técnicos da Cedae detectaram a presenga da substancia Geosmina em amostras
de agua. A Geosmina € uma substancia organica produzida por algas e que ndo representa nenhum risco a saude dos consumidores.
Desta forma, a agua fornecida pode ser consumida pela populagao.

- A substancia ndo oferece riscos a salude, mas altera o gosto e o cheiro da agua. O fenémeno natural e raro de aumento de algas em
mananciais, em fungéo de variagdes de temperatura, luminosidade e indice pluviométrico, causa o aumento da presenca deste
composto organico, levando a agua a apresentar "gosto e cheiro de terra". Casos semelhantes ocorreram no Rio de Janeiro 18 anos

atras; em S&o Paulo, em 2008, e em municipios dos estados da Paraiba e do Rio Grande do Sul em 2018, por exemplo.

! https://www.cedae.com.br/Noticias/detalhe/nota-de-esclarecimento/id/433. Acesso em 17/02/2020.
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Ressalta-se que a ETA de Guandu abastece a Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro, considerando, com base no Sistema Nacional De
Informacdes Sobre Saneamento — SNIS (doc. em anexo), as ligacdes ativas
na regido metropolitana? sdo em um total (considerado 80% do abastecimento
pela ETA Guandu) de 1.303.105 ligacbes ativas na Regido Metropolitana
abastecidas por Guandu.

De acordo com a nota técnica formulada pelos professores da UFRJ,
sdo aproximadamente 9 milhdes de pessoas afetadas por este problema na

ETA de Guandu (documento em anexo).

H4 uma ameaga real i seguranga hidrica da Regiio Metropolitana do Rio de Janeiro

Excluidos os municipios de Itaborai, Sio Gongalo e Niterdi, abastecidos pelo sistema produtor de dgua potdvel do

Imunana-Laranjal, os demais municipios da RMR] sio atendidos em sua maior parte pelo sistema produtor do

Guandu, totalizando um contingente populacional de mais de 9 milhdes de habitantes. A demanda de dgua para

esse sistema sé pode ser atendida pela transposicao de dgua do rio Parafba do Sul. Nesse sentido, ¢ possivel afirmar
que a RMRJ ¢ refém da oferta quantitativa de dgua do rio Parafba do Sul e da qualidade ambiental € sanitiria dessa

bacia.

Apesar da importincia do controle da poluigio hidrica da bacia do rio Paraiba do Sul, a atual crise que vivea RMR]
¢ decorrente da insuficiéncia do sistema de esgotamento sanitdrio das dreas urbanas, Como resuliado, esgotos
sanitirios em estado bruto, ou seja, desprovidos de qualquer tratamento, sio drenados pelos Rics dos Pogos,
Queimados ¢ Ipiranga, todos afluentes do rio Guandu, a menos de 50 metros da barragem principal ¢ da estrutura

de captagio de d4gua do sistema produtor.

Embora essa condigio persista desde a sua inauguragio, em 1955, a ETA Guandu tem sido capaz de j roduzir dgua
potdvel, controlada, fiscalizada ¢ garantida pelos servigos governamentais de vigilincia sanitdria. Entre-anto, face ao
incremento dessa contribuicio — dado o evidente crescimento populacional ¢ ocupagio urbana descrdenada —, a
ocorréncia de eventos de desconformidade em relagio ao padrio de qualidade da dgua para consumo hamano como

este rende a aumentar.

Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFR])

550, R v Cidade 1

np

2 Considerando conservadoramente que 80% do abastecimento é feito pelo rio Guandu, com
ligagbes ativas nos municipios de Belford Roxo — 83.481; Duque de Caxias — 153.931;
Nilopolis — 36.164; Nova Iguagu — 159.272; Queimados — 33.174; Rio de Janeiro — 1.086.868;
S&o0 Jodo de Meriti - 75.992, totalizando 1.628.882 ligacbes ativas na regido.
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DRZ - GESTAO AMBIENTAL — www.drz.com.br 14

Comité das Bacias Hidrograficas dos rios
Guandu, da Guarda e Guarda-Mirim

2. PREMISSAS E CONSIDERACOES INICIAIS

De forma geral, pode-se entender contingéncia como um evento indesejado
que pode acontecer (tal como uma emergéncia), mas cuja ocorréncia é incerta. Dado
um determinado objeto de interesse especifico, como o abastecimento publico de
agua, é necessario antever que condicoes podem dar origem aos tais eventos
indesejados, através de questionamentos como: qual a frequéncia ou probabilidade
de ocorréncia destes eventos? Quais suas consequéncias? Como prevenir para que
nao ocorram e, se ocorrerem, como administrar a situacao da forma menos danosa
possivel? E quais as alternativas nestes casos?

O abastecimento publico da Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ) é
fortemente dependente da transposicao de agua do rio Paraiba do Sul (a partir da
barragem de Santa Cecilia, em Barra do Pirai), operada pela LIGHT. Além de
possibilitar a geracao de energia, a transposicao permite o incremento significativo da
vazao natural do rio Guandu e a captacdo média de 43 m?s pela Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA) Guandu, a qual abastece mais de 80% da RMRJ, ou cerca

de 9 milhdes de pessoas.

Importante destacar que essa informacdo de que a estacdo do
Guandu é responsavel pelo abastecimento de 9.000.000 (nove milhdes) de
pessoa foi também confirmado pela propria Cedae em sua apresentacao

realizada pelo antigo Presidente da empresa (Hélio Cabral) na Audiéncia

3 Documento do Comité das Bacias Hidrogréficas dos rios Guandu, da Guarda e Guarda-Mirim em
anexo.
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Publica realizada na Alerj no dia 11 de fevereiro de 20204 e através do site da

prépria empresa®.

A situacdo de desconformidade com o produto esperado pela
populacdo, uma agua limpa, sem cheiro, sem gosto e sem cor, gerou uma
revolta por parte de toda a coletividade sujeita a este produto viciado e
inadequado disponibilizado pela CEDAE.

Além das reportagens demonstrando toda a indignag&o da populacgéo,
também se verifica a reclamacdo através de diversos 6rgados de defesa do

consumidor e das ac¢ées judiciais, todos estes juntados em anexo a presente.®

g8 entrncn Lvee [ Zvias [ Horas PTPminutos [l sequndos PARRS,

Crise da agua: moradores do Rio se
unem e criam abaixo-assinado

Mais de 18 mil pessoas j& assinaram peticdo pressionando CEDAE e governador
Witzel por 4gua limpa nas torneiras

0000000

R Bons designs e
# bons negdcios.
4 at

®
%
5.

aréncia barrenta tem s

4 In: https://storage.googleapis.com/site-cedae/apresentacoes/ALERJ_CEDAE.pdf — fl. 05 da
apresentacdo realizada pelo antigo presidente Helio Cabral na Alerj dia 11/02/2020, disponivel no site da
CEDAE;

5> informacdo confirmada também no folheto institucional no site da CEDAE: Campo: Estacdes de
Tratamento de Agua: disponivel em
https://www.cedae.com.br/Portals/0/folheto_institucional_guandu.pdf

6 https://catracalivre.com.br/cidadania/crise-da-agua-moradores-do-rio-se-unem-e-criam-
abaixo-assinado/


https://storage.googleapis.com/site-cedae/apresentacoes/ALERJ_CEDAE.pdf
https://www.cedae.com.br/Portals/0/folheto_institucional_guandu.pdf
https://catracalivre.com.br/cidadania/crise-da-agua-moradores-do-rio-se-unem-e-criam-abaixo-assinado/
https://catracalivre.com.br/cidadania/crise-da-agua-moradores-do-rio-se-unem-e-criam-abaixo-assinado/
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A revolta da populacdo foi tamanha que o presidente a época da
CEDAE apresentou em 15 de janeiro de 2020 pedido de desculpas em nome

da empresa, conforme amplamente noticiado na midia’.

v Gl RIO DE JANEIRO Qsuscar

Presidente da Cedae pede
desculpas e promete que gosto e
cheiro da agua comecam a ser
normalizados até semana que
vem

tancia proveniente de alga tem causad

bral afirmou g

salide da populacdo ndo estd em risco e diz que bet

Por Henrique Coelho, G1 Rio 0 v ©

7 https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/01/15/cedae-fala-sobre-qualidade-da-agua-no-
rj.ghtml


https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/01/15/cedae-fala-sobre-qualidade-da-agua-no-rj.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/01/15/cedae-fala-sobre-qualidade-da-agua-no-rj.ghtml
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O presidente da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos
(Cedae), Hélio Cabral, pediu desculpas a populacdo do Rio
de Janeiro pelos transtornos causados por conta do sabor e
do cheiro da &gua distribuida. Ele garantiu que o problema
ndo voltara a acontecer.®

Em que pese a CEDAE tentar solucionar a questdo com a aplicagao
de carvao ou de argila na ETA de Guandu, o fato € que a situacdo ainda nao

estd completamente solucionada.

ASSINE
AGORA

> >

(el DESEUBRA WA

Apos carvao ativado na agua,
Cedae agora aplicara argila em
lagoa proxima a estacdo do
Guandu

Medida s6 foi tomada depois de 26 dias de problemas no abastecimento, mas o
uso n&o garante que qualidade da agua va melhorar de imediato

Marjorié Cristine
29/01/2020 - 11:45 / Atualizado em 29/01/2020 - 16:05

Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Foto: Brenno Carvalho / Agéncia O Globo

GO,

9

8 https://www.terra.com.br/noticias/brasil/cidades/presidente-da-cedae-pede-desculpa-e-promete-agua-
normalizada-na-proxima-semana,3b2121d96b7b3c6e2352a8d96187a5e07iiuk0gk.html.

® https://oglobo.globo.com/rio/apos-carvao-ativado-na-agua-cedae-agora-aplicara-argila-em-lagoa-
proxima-estacao-do-guandu-1-24217493


https://www.terra.com.br/noticias/brasil/cidades/presidente-da-cedae-pede-desculpa-e-promete-agua-normalizada-na-proxima-semana,3b2121d96b7b3c6e2352a8d96187a5e07iiuk0qk.html
https://www.terra.com.br/noticias/brasil/cidades/presidente-da-cedae-pede-desculpa-e-promete-agua-normalizada-na-proxima-semana,3b2121d96b7b3c6e2352a8d96187a5e07iiuk0qk.html
https://oglobo.globo.com/rio/apos-carvao-ativado-na-agua-cedae-agora-aplicara-argila-em-lagoa-proxima-estacao-do-guandu-1-24217493
https://oglobo.globo.com/rio/apos-carvao-ativado-na-agua-cedae-agora-aplicara-argila-em-lagoa-proxima-estacao-do-guandu-1-24217493
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A agua até a presente data ainda estd com gosto, cor e cheiro de
terra, conforme se verifica da constante reclamacdo das pessoas e de
reportagens sobre o tema.1°

) CRISE DA AGUA

Defensoria estuda processar Cedae em agao
coletiva

4 min Exibicao em 17 Fev 2020

Inclusive, em pleno dia 17 de fevereiro de 2020, as escolas da rede
publica de ensino em areas afetadas pela situacdo estéo liberando os alunos
mais cedo, em razdo da qualidade da agua e da estrutura do local, sendo os

pais obrigados a levar &gua mineral ou suco de casa para seus filhos.*?

10 https://globoplay.globo.com/v/8327543/

12 https://globoplay.globo.com/v/8327543/

10
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SRl Cll Escola de Nova Iguagu tem Ggua ruim e falta de manutencdo E 3

07:32

Escola em Nova Iguacu libera alunos mais cedo
por causa da qualidade da agua

3 min Exibicdo em 17 Fev 2020

Em que pese os esforcos da CEDAE em relatar que a agua esta
prépria para o consumo, que a mesma pode ser consumida para beber pelas
pessoas, pois estaria dentro dos padrdées de qualidade exigidos, diversos
laudos técnicos contestam esta afirmacao da empresa.

Conforme laudos disponibilizados pela Vigilancia Sanitaria

Municipal, a turbidez da agqua da ETA de Guandu ndo atende aos

requisitos técnicos exigidos, conforme documento em anexo.

11
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Amostras com Avaliagdo Fisico-quimica Insatisfatoria
Janeiro de 2020

-
DATA SISTEMA AP LoG NUM BAIRRO CLORO TURBIDEZ

100172020 | GUANDUY AP4_|ESTRADA DOS EANDEIRANTES 25576 | VARGEM GRANDE NAO ATENDE  JATENDE
10/01/2020 | GUANDU AP4  |RUAEINSTEIN 85 |BARRADATUUCA NAO ATENDE  (INAO ATENDE
130112020 |INTEGRADO GUANDUNLAJES  |AP3  |RUACAJA 10 |PENHA ATENDE FroaEaE
13/01/2020 | INTEGRADO GUANDU/LAJES AP3  |PRAGAPAULO SETUBAL 27 |VILADAPENHA [rELE NAO ATENDE
130172020 | GUANDU AP3  |PRACA SOLDADO MICHE CHEIR SN | JARDIM AMERICA [rEE Ju/o ATENDE
1310112020 | GUANDU AP3|RUACORDOVIL 1242 | PARADA DE LUCAS R NAD ATENDE
130112020 | GUANDU AP3  |RUAMAR SN |corDOVIL e MAO ATENDE
13001/2020 | GUANDU AP-3  |RUAANIBAL PORTO 76 IRAJA ATENDE INAC ATENDE
13012020 | INTEGRADO GUANDUILAJES __|AP3 | AVN BRAZDE PINA 851 | PENHA CIRCULAR ATENDE NAD ATENDE
130172020 | GUANDU AP5  |RUAJOSE FERNANDES SN |SEPETIBA HELE NAO ATENDE
13012020 | GUANDY AP-5_|RUACONCEIGAO DE IPANEMA L14_ |SANTACRUZ == NAD ATENDE
13012020 | GUANDU AP-5__|AVN AREIA BRANCA 1428 | SANTA CRUZ R NAO ATENDE
13012020 | GUANDU AP-5__|RUA VISCONDE DE SEPETIBA 33 |SANTACRUZ == NAD ATENDE
1310172020 | GUANDU AP-5 | AVN JOAC X SN __|SANTA CRUZ ATENDE NAD ATENDE
13012020 | GUANDU AP5_|RUAITATINGA SIN__|SANTA CRUZ e NAD ATENDE
13012020 | GuANDY AP-5 | LARGO DO BODEGAO 150 |SANTACRUZ == NAD ATENDE
13012020 | GUANDU AP-5__|RUAENG JOSE BOANERGES CESAR SIN__|SANTA CRUZ e NAD ATENDE
13012020 | GUANDU AP-5__|ESTRADA DOS PALMARES SIN__|SANTA CRUZ == NAD ATENDE
1300112020 | GUANDU AP-5__|AVN FELIPE CARDOSO 1536 | SANTA CRUZ e INAO ATENDE
13012020 | INTEGRADO GUANDULAJES _ |AP-3 | AVN PASTOR MARTIN LUTHER KING JR 6473 |VICENTE DE CARVALHO ATENDE NAO ATENDE
1301/2020  |INTEGRADO GUANDUILAJES  |AP3  |RUATAILANDIA 160 |BRAS DEPINA —— NAO ATENDE
13012020 | INTEGRADO GUANDULAJES _ |AP3 | AVN SAO FELIX 201 |VISTA ALEGRE NAO ATENDE  INAD ATENDE
14012020 | INTEGRADO GUANDULAJES __|AP3 | RUAUMBUZEIRO 455 |RICARDO DE ALBUGUERGUE ATENDE FremEIE
141012020 | INTEGRADO GUANDULAJES _ |AP3 |ESTRADA JOAO PAULO 1007 _|BARROS FLHO ATENDE INAO ATENDE
14012020 | TACHAS /PS5  |RUAPAIVAMUNIZ 8 |GuARATIEA [rEL= NAO ATENDE
14012020 | TACHAS AP5 | AVN GASPAR DE LEMOS 342 |GUARATIBA LS MNAO ATENDE
umammon | cananna sps  |EeTRANA RARRA NE AIARATIRA a7ae  |nsEes ne anansTna LIE12 AD ATENDE W
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Sao0 muitas as areas com a verificacdo de falta de qgualidade da

agua da CEDAE, sua inadequacdo com relacdo aos ditames do Ministério da

Saude (documento em anexo).

RI o;.. Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagao Sanitaria e Controle

pnspsnfffﬁ Programa de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Hun
Municipio do Rio de Janeiro

[ savoe |

Avaliacéao Fisico-quimica/ janeiro de 2020

Plano de L] inimo pi pelo io da Saude para o municipio do Rio de Janeiro = 169 pontos mensais (Portaria de Consolidagdo n° §
Amostragem de janeiro/2020 = 309 pontos (182,8% do preconizado)

Avaliag4o Fisi imi ia = 247 pontos (79,9%)

¢ao Fisi ia = 62 pontos (20,1%)

Fontes: IPP e S/SUBVISA/LASP/GCA
Referéncia Espacial: UTM - Fuso 23S/SAD 69
Elaboragio: SISUBVISA/AMA

Data: 04/02/2020

13
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Inclusive, laudos emitidos pela proépria CEDAE confirmam a

inadequacdo da agua de Guandu disponibilizada para 0 consumo, em

atencdo ao padrdo organoléptico do valor méximo permitido pela Portaria de

Consolidacdo 05/2017 do Ministério da Saude (documento em anexo).

= =
DIRETORIA DE SAHEAMENTO E GRANDE OPERACAD - DSG
CE DA E

GERENCIA DE CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA - GDSG-E

MOMITORAMENTO DE GOSTO E ODOR NA SAIDA DE TRATAMENTO
DO SISTEMA GUANDU

Andiizes Torceinzages - Laborabino Oceanus Midroguirmica
SAIDA TRATAMENTO - META SATDA TRATAMENTO - VETA
DATA DE COLETA T
GOSTO | ODOR fcosTo | ODOR
29/01/2020 17 3 &7 L
304012020 i7 2 50 4
317012020 12 2 25 2
0170272020 [ 2 B 2
0370252020 4 2 B 2
0470252020 4 2 51 2
0570252020 2 1 5 2
D&f02/ 2020 2 2 2 2
aTUoDZTIT Z z - 2

GOSTO: INTENSIDADE &
OROE: INTENSIDADE &

Varizg3o de Gosto = Odar - SADA DE TRATAMENTO - VETA

]
1
BS
&0
35
S0
45
A
5
an
i5
i
15
10
[
3 ] ] -] -]
& o o & o o B P o
i ':_a“" E _».‘f\":' L R S -\;S":' & S
i i = i & - o & o
s |NTEMSIDADE DE GOSTO e |NTEMSIDADE DE OIC0R
Variz3o de Gasto « Odar - salDa DE TRATAMENTO - NETA
iB
16
ia
iz
10
g VMP = 6
B
4
2 e ——
o
o & =1 a3 I A L ] sl
o _IF'_I'.‘-' II-\ ltq'_".- i LQL- r:"' \ﬁé& ; $L A Q_I:-'
S S et 2 ok ¥ a bk ot ”
o i [ o A R L o
L & e ar o & o & & &
= NTEMEIDADE DE SOSTO = |NTENZIDADE DE ODOR
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Cumpre destacar que os laudos acima apresentados referem-se aos
tltimos dias do més de janeiro, apés j& ter sido iniciado o uso do carvao
ativado para tentar solucionar o problema, ndo tendo sido disponibilizado o
mesmo relatorio quanto ao gosto da agua no periodo inicial da crise, quando a
intensidade dos problemas com cheiro, gosto e cor eram ainda piores.

Com efeito, tanto os laudos da Vigilancia Sanitaria Municipal quanto
os laudos da propria CEDAE revelam que no més de janeiro a agua
disponibilizada aos consumidores da regido abastecida pela ETA Guandu
estava fora do padrdo exigido para o consumo humano, confome
demonstrado pela inadequacédo aos valores maximos exigidos pela Portaria
de Consolidacao 05/2017 do Ministério da Saude.

Para além desta situacdo comprovada por laudos técnicos, importante
ressaltar duas questdes.

A primeira se refere a recalcitrancia da CEDAE em disponibilizar os
laudos técnicos para a populacéo ter ciéncia da inadequacdo da agua que
estava consumindo. Uma falta de cumprimento do dever de informacao que s6
foi suprida mediante sancéo aplicada pela Agéncia Reguladora (AGENERSA),

documento em anexo.

15
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AGENERSA e
m $50CIQda a ﬁ_

Acesso Répido

» Deliberagdes

+ Fale Conosco
+ Servicos e Informagées

Regulatdrio

Pégina Inicial

Ahgenersa

Dados Estatisticos
Rezulacio
5

Espaco do Consumidor

Regulatdrias

Glossdria

Lesislacéio e Normas

Home » |mprensa » Noticias » Presidéncia da Agenersa multa a Cedae por ndo divulgar relatdrios com dados sobre a
cencentragdo de geosmina

Presidéncia da Agenersa multa a Cedae por néo divulgar relatorios com
dados sobre a concentracao de geosmina

A Presidéncia da Agéncia multou a Companhia Estadual de Aguas e Esgotes (Cedae) em RS 100 mil por ndo d\vulgagéo dos
relatrios contendo dados sobre a concentracdo de geosmina em amostras coletadas da Estacgo de Tratamento de Agua
Guandu (ETA Guandu) a partir do dia 27 de janeiro.

ACompanhia tem até o dia 07 de feversiro préximo para publicar os relatérios em seu site, com envio de cépias para a
Agenersa, sab pena de multa em dobro se houver nova descumprimento.

A determinagao da Presidéncia da Agenersa foi encaminhada a Cedae por meio de oficio que estabeleceu ainda que todes os
relatdries contendo os padrées de potabilidade da gua para consume humano, de acerdo com os termos da Portaria de
Conselidacdo n® 03, do Ministério da Salde, sejam divulgados no site da Companhia.

Amedida visa dar transparéncia & informagdes sobre a qualidade da agua distribuida pela Cedae 4 populagio fluminense,
que teré direito ainda de conhecer as estratégias de monitoramento que estéo sendo utilizadas no sistema de distribuigio
para aferigio dos parametros de qualidade da agua da ETA Guandu.

Todas as informagées devem ser claras, de facil acesso & populagio e atualizadas diariamente, com o envio de cépia dos
relatGrios & agéncia reguladora.

A segunda questao se refere, para além dos padrdes de potabilidade

da agua exigidos pelo Ministério da Saude, o que se verifica é que estamos

diante de uma situacdo de vicio no produto. De acordo com o Cédigo de

Defesa do Consumidor:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo
durdveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
guantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicacdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variag8es decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias,
pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condicbes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

16
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11l - 0 abatimento proporcional do preco.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera
responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto
quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S80 improprios ao UsoO e cCONSUMoO:

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude,
perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas

regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentacao;

Il - os produtos que, por qualgquer motivo, se revelem
inadequados ao fim a que se destinam.

A 4gua fornecida pela CEDAE da ETA de Guandu durante o més de
janeiro e nos dias subsequente de fevereiro de 2020 estava com vicio de
qualidade, sendo impropria e inadequada ao consumo esperado pelo
consumidor.

Conforme laudo técnico emitido pelo GATE do MPRJ, Servico de

Apoio Técnico Especializado, verifica-se que a agua fornecida pela

CEDAE no més de janeiro nem mesmo atendeu aos parametros de

potabilidade do Ministério da Saude!!! Violou os parametros de potabilidade

previstos no Anexo XX da Portaria de Consolidag&o n. 5/2017 do Ministério da
Saude, de acordo com o parecer técnico em anexo (com mais de 500 péaginas,

de estudos e laudos técnicos analisados), que destacamos a seguir:
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2) Pelos resultados disponibilizados até o
momento, ¢ possivel afirmar que a dgua tratada pela
ETA Guandu e disponibilizada a populagido pelo
sistema de distribui¢io Guandu atende aos parimetros
determinados pela Portaria n® 05/2017 do Ministério da
Satde e ¢é segura ao consumo humano? Em caso
negativo, quais parimetros estariam  em
desconformidade e/ou que laudos e informagdes
adicionais devem ser apresentadas?

Considerando as auséncias de informacio indicadas na resposta ao quesito 1, conclui-

se que 0 Anexo XX da Portaria de Consolidagiao n® 05/2017 nio foi integralmente atendido.

Ademais, tendo em vista as constatagdes abaixo listadas, ¢ possivel afirmar que foi

verificada a auséncia de analises requeridas na portaria supracitada, bem como violagoes do

padrao de potabilidade da agua.

(a) Monitoramento da qualidade da dgua no sistema de distribuicao — Janeiro de

2020 — Controle (CEDAE): (i) violagoes dos parametros de potabilidade (em

7,6% das mostras para turbidez; em 1,6% das amostras para cloro residual

livre; em 5,4% das amostras para coliformes totais; em 0,6% das amostras

para Escherichia coli e em 6,5% das amostras para cor); (ii) auséncia de registros

% GRUPO DE APOIO
MpE J TECNICO ESPECIALIZADO

Av. Nilo Peganha, n2 151, 102 andar

Centro - Rio de Janeiro, RJ - Brasil

CEP 20020-100 - Telefone: (21) 2262-1001 / 2262-1040
E-mail: secgate@mprj.mp.br; para reunides:
gate.reuniao@mprj.mp.br
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(e) Monitoramento da qualidade da agua na rede de distribuicao — Outubro,
novembro e dezembro de 2019 — Vigilancia (Secretaria Municipal de Saude
do Rio de Janeiro): (i) violacao dos padroes de potabilidade da agua para

(novembro/2019: 58%; dezembro/2019: 17,9%; parcial de

janeiro/2020: 22,3%); (i) violagao dos padroes de potabilidade da agua para

dezcmbm de 2019: 5,1%; parcial de janeiro de 2020: 8,7%);

(i11) violacao dos padroes de potabilidade da agua para|Escherichia coli fuma

amostra em janeiro de 2020); violacao dos padroes de potabilidade da agua

para |cloro residual livxa (novembro/2019: 6,7%; dezembro/2019: 4,3%;

parcial de janeiro/2020: 6,1%); (iv) constatagio de que a concentracio
maxima recomendada de cloro residual livre na rede de distribuicao (2 mg/1)
foi ultrapassada em 1,7% das amostras coletadas em novembro de 2019,
nenhuma vez em dezembro de 2019 e em 28,6% das amostras coletadas em

janetro de 2020.

3) Existe norma ou estudo cientifico que
determine a concentra¢gio maxima de geosmina na
agua destinada a consumo humano? A CEDAE
apresentou algum relatério indicando a concentragdo
de geosmina contatada na igua tratada pela ETA
Guandu?

Segundo a Organizagio Mundial da Saide — OMS (WHO, 2015)*, ao longo das
ultimas décadas tem sido observado aumento significativo da densidade de cianobactérias

nos corpos hidricos, decorrente, dentre outros fatores, da disponibilidade de nutrientes

2 Management of Cyanobacteria in drinking-water supplies: Information for regulators and water suppliers.
WHO/FWC/WSH/15.03.

Av. Nilo Pecanha, ne 151, 109 andar 19

GATE BRUPD DE APOID Centro - Rio de Janeiro, R - Brasil

CEP 20020-100 - Telefone: (21) 2262-1001 / 2262-1040

MpRJ TECNICO ESPECIALIZADD E-mail: secgate@mprj.mp.br; para reunides:
gate.reuniao@mprj.mp.br
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Conforme nos ensina Leonardo Garcia, “sera necessario analisar o
caso concreto e verificar até que ponto o consumidor teve frustrada sua
expectativa quanto a seguranca e a qualidade do produto adquirido.”?

Neste caso concreto, toda a populacéo da regido metropolitana do Rio
de Janeiro atendida pelo sistema Guandu teve sua expectativa frustrada com
relacdo a qualidade da agua adquirida da CEDAE no més de janeiro e dias
subsequentes de 2020. Pagando por uma &agua limpa, sem cheiro e sem
gosto, mas recebendo uma agua “suja, com cheiro e com gosto de terra”. Para
além da inadequacdo com relacdo as normas regulamentares aplicaveis ao
produto.

Portanto, além da restituicdo da quantia paga relativa a agua fornecida
e utilizada para o consumo humano, em especial para beber, ha de se
observar também a necessidade de reparacdo dos danos causados pela
necessidade de compra de agua mineral para os consumidores da é&rea
afetada poderem beber agua minimamente de qualidade no periodo.

Fato notoério que os consumidores afetados tiveram de se socorrer da
compra de agua mineral para poderem, em pleno verdo carioca, com altas
temperaturas, se valer do mais basico dos alimentos para a sobrevivéncia
humana, a agua.

Comportamento também verificado conforme estudo técnicos

realcados no parecer técnido do GATE do MPRJ, em anexo.

13 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: cédigo comentado, jurisprudéncia,
doutrina. 82 edigdo. Ed. Impetus. Niterdi. 2012, p. 184.
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Jardine ef al, 19997 afirmam que a dgua com gosto desagradivel pode provocar o

desenvolvimento de sitomas psicossomaticos, como dores de cabega, estresse ¢ ndusea.

Ademass, podem motivar 0 consumo de dgua pgyveniente de fontes niao seguras, o que

bastante regulares. Entender esses padroes € fmportafte para que haja monitoramento ¢

)$ Criticos.

Em sua Diretriz para Qualidade da Ag 1 (WHO, 2011) ¥, 2 OMS ndo inclui
valores de referéneia para geosmina ou para 2-metilisoborneol, uma vez que sua presenca
estana associada a percepeio e acertacio do consumidor ¢ nio a questoes de saade publica.

No Brasil, gosto ¢ odor enquadram-se na categona de padroes organolépticos ¢ devem ser

analisado semestralmente, conforme o disposto no Anexo XX da Portania de Consolidacio

n® 05/2017.

Segundo YOUNG o al, 1996”, concentragies de geosmina da ordem de 10 ng/1" ja

sdo suficientes para a detecgio de odor e sabor. Conforme anilise téenica apresentada no

stem 2 da presente IT (2. Desenvolvimento), a CEDAE  apresentou resultados  de

analises quantitativas da presenca de geosmina realizadas em amostras coletadas no dia

“ JARDINE, C.G; GIBSON, N.; HRUDEY, S.E. (1999). Detection of odour and health risk perception of
drnking water. Water Saene amd Techmolugy, v. 40, n. 6, p.91-98.

FTHOMPSON, T. et al. Chemucal safety of drinking water: assessing prionties for nsk management. Genebra:
WHO, 2007. Guidelmes for drinking-water quality, fourth edison. Geneva: World Health Orgamization.

* Guidelines for dnnking-water quality, fourth ediion. Geneva: World Health Onganizaton.

* YOUNG, W.F; HORTH, H.; CRANE, R; et al (1996). Taste and odour threshold concentrations of
potentzal potable water contamunants. Water Reseanch, v. 30, n. 2, p. 331-340.

1 Vale esclarecer que 1 micrograma equivale a 1.000 nanogramas.

G T E Av. Nilo Peganha, n® 151, 102 andar 20
A Centro - Rio de Janeiro, RI - Brasil
e &‘&'g‘mu CEP 20020-100 - Telefone: (21) 2262-1001 / 2262-1040
MPRJ E-mail: secgate @mprj.mp.br; para reunides:
gate.reuniao@mpr).mp.br
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08/01/2020, os uass indicam concentragdes de até 0,249 pg/| para a dgua bruta ¢ 0,190 pug/1

para a agua tratada, o que corresponde a 24,9 ¢ a 19 vezes o limite pana detecgio de gosto ¢

odor, respectivamente.
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Vejamos algumas noticias sobre o tema:

Extra Digital  Promocdes

CAPA POLICIA EMPREGO FAMOSOS TVELAZER BBB

Noticias Rio

Crise da agua: apesar de gastar com agua
mineral, consumidor continua a receber
cobranca da Cedae

Leticia Lopes

Tamanho do texto A A A

Na vila onde a dona de casa Erika Araujo mora, no Cachambi, todos os
moradores {€m comprado agua mineral desde o inicio da crise de
abastecimento da Cedae. La, a cobranca feita pela estatal € Gnica,
dividida pelas cinco casas. A conta da uma média de R$ 500. Sem
agua potavel nas tomeiras durante 0 més de janeiro, 0s vizinhos
esperavam que a fatura viesse mais barata. Mas nao foi o que

Aulas da rede municipal
comecam nesta quinta-

14

14 https://extra.globo.com/noticias/rio/crise-da-agua-apesar-de-gastar-com-agua-mineral-consumidor-
continua-receber-cobranca-da-cedae-24232150.html
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~72 Dolar Multiplan Coronavir

BRASIL

Agua mineral é o novo item da lista de
material na volta as aulas no Rio

Algumas escolas no Rio irdo disponibilizar agua mineral aos aluno em meio a crise de
contaminagdo na Cedae

Por Agéncia O Globo
® 4fev2020,09n15

Rio: escolas municipais, estaduais e particulares distribuirdo dgua aos alunos (Fernando Frazdo/Agéncia

15

15 https://exame.abril.com.br/brasil/agua-mineral-e-0-novo-item-da-lista-de-material-na-volta-as-aulas-
no-rio/
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Carol Portaluppi exibe corpago em foto de biquin... ' Servidores nascidos em janeiro recebem metade do e E S
4 \ T Y, .
o

0 vivo dire...
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RIO DE JANEIRO

Crise da Cedae faz comércio do Rio 'importar’
agua mineral de outros estados

Na Lapa, drea boémia da cidade, j& tem depdsito vendendo mais agua do que cerveja

Por Waleska Borges e Fabio Perrotta

L biodl  Heineker

Mais lidas

Glaucia Alves confessa que compra até mesmo as 3guas de marcas desconhecidas. "E melhar do que tomar 1 £ Pos Dove mes'es, ghega ao qm
a agua da Cedae", afirma - fotos Estefan Radovicz casa_men_u_) do reporter gato
Danilo Vieira

16

16 https://odia.ig.com.br/rio-de-janeiro/2020/01/5860698-crise-da-cedae-faz-comercio-do-rio--importar--
agua-mineral-de-outros-estados.html#foto=1
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Com isso, a Defensoria Publica, acompanhando os diversos
transtornos e prejuizos causados a populacdo pelo vicio na entrega do servigo
pela Cedae, abriu o Procedimento Instrutério n.° E-20/001.000576/2020 no
ambito do Nudecon.

Da mesma forma, o Ministério Publico instaurou Inquérito Civil,
buscando apurar a falha na prestacao do servi¢co de tratamento e distribuicéo
da rede de &guas na cidade do Rio de Janeiro e regido Metropolitana, bem
como indenizar os consumidores pelos prejuizos suportados.

Com a intencao de tentar resolver amigavelmente a situacao, inclusive
com a noticia publicada na midia de possibilidade de aplicagdo de um
desconto!’ na conta de agua, como forma de reparar os danos causados aos
milhdes de consumidores, diversas reunides para composi¢cdo amigavel do
conflito foram realizadas entre a CEDAE, governo do Estado, Defensoria
Pdblica, Ministério Pablico, Procon RJ e AGENERSA.

7 http://www.cpadnews.com.br/giro-pelo-brasil/49392/governo-do-rio-estuda-dar-desconto-na-conta-
da-agua.html
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(]

Governador volta atras e pode avaliar com MP
possibilidade de desconto na conta da agua

1 min Exibicdo em 27 Jan 2020

No entanto, apds diversas reunides sem a apresentacao de qualquer
proposta de reparacao, apenas na reunidao do dia 19 de fevereiro de 2020 a
CEDAE apresentou sua contraproposta de acordo em que pretendia reparar o
consumidor com a infima quantia de pouco mais de R$ 1,00 por cada
consumidor atingido, totalizando a quantia de R$ 11.310.250,55 (pouco mais
de 11 milhdes) por todos os danos causados.

Por certo, essa quantia € totalmente incapaz de minimamente reparar
0S prejuizos e danos suportados por cerca de 9 milhdes de consumidores

atingidos pela crise no fornecimento de uma agua de qualidade.

18 https://globoplay.globo.com/v/8268726/
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V X

um De [
creto do Governador e autorizacdo da Agéncia Reguladora

Aléem de qu [
er [
guerer importar ao consumidor uma quitacdo/renincia a

guaisquer direitos relativos ao f i
¢ ornecimento inadequado de &
no més de janeiro de 2020... eapen EEE

Vejamos (grifos nossos):
Cliusula Primeira — Condigiio Suspensiva da Proposta:

1. A presente proposta de Termo de Compromisso ¢ realizada sob condig@o
#

suspensiva e somente produzird efeitos apos: (i) a edigiio de decreto gm'cmumcmal que

preveja expressamente a hipotese de concessio de descontos ou compensagdes na tarifa de
dgua, que hoje ¢ regulada pelos Decretos Estaduais n® 553/76 ¢ n° 43.344/15; e (ii) a

determinagdo expressa, pela AGENERSA, que autorize a concretizagio dos termos

propostos nas clausulas seguintes.

Cliusula Segunda - Objeto:
2. O presente Termo de Compromisso tem por objeto a solugdo extrajudicial de
conflitos existentes € futuros relacionados a0 fornecimento de agua pela CEDAE durante

o més de janeiro de 2.020.

Clédusula Terceira — Dos Compromissos da CEDAE:

3. A CEDAE se compromete @ expedir a fatura dos consumidores residenciais
atendidos pela ETA GUANDU, com especial mengdo a opglo de “DESCONTO REF.
JAN/2020™.

3.1 Os consumidores que optarem por pagar a fatura com aplicagdo do desconto,

estardo, automaticamente, aderindo ao presente Termo de Compromisso. 0 que importard

em renfincia a quaisquer direitos relativos ao fornecimento de dgua pela CEDAE no més

de janeiro de 2020.
32 O desconto assim concedido pela CEDAE corresponderd a RS 1 1.310.250,55 (onze /¢4,
milhdes, trezentos ¢ dez mil, duzentos € cinquenta reais cinquenta e ¢inco centavos), valor %@ 1
que abrange todos inscritos na categoria domiciliar atendidos pela ETA Guandu titulares
de matriculas ativas em janeiro de 2020.

.~ ~&hlion a CEDAE se compromete & realizar a

19 Em H
termos exatos, representaria R$ 1,25 para cada consumidor afetado
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Pareceu a ré se esquecer que 0 problema atingiu por completo a
populacdo da regidao metropolitana por todo o més de janeiro, adentrando
ainda no més de fevereiro, obrigando o consumidor a consumir uma agua sem
a minima qualidade ou arcar com o0s custos da aquisicdo da agua mineral,
tendo gasto, certamente, em um dia, valor maior do que a proposta da CEDAE
que pretende ver “reparado” todo este periodo de janeiro e fevereiro.

Entendemos que a propria CEDAE compreendeu a necessidade e o

direito de indenizacdo dos consumidores, conforme palavras do préprio

diretor_presidente da CEDAE (registradas em ata, que estdo no anexo),

contudo, as barreiras juridicas e os valores ofertados inviabilizaram a
possibilidade de acordo por parte dos legitimados coletivos. Inclusive tentando
aumentar o valor da indenizacdo com base em valores referentes a venda de
agua mineral, mas nao representando, na visdo dos autores, uma medida que
poderia satisfazer os interesses coletivos e dos milhdes de consumidores

individualmente considerados...

28



MPRJ

MINISTERIO PUBLICO

DO EST/ '
TADO DO RIO DE JANEIRO

DEFENSORIA PU
DO ESTADO DO RIOPDEJBAII-\JIE(I:RAO

CAP. DEFENS
. ORI
A PUB. NUDECON - intimacao eletrbni
etronica 1° grau

52 PROMOTO
RIA DE JUST
ICA DE TUTELA COLETIVA DO CONSUMI
DOR DA CAPI
TAL

u*? YN =
ATA DE REUNIAO

No dis 19 de fevereiro de 2020, 3s 160, N0 NUDECON - pefensoria publica do gstado do Rio de
pefensores pablicos patricia Cardoso, Thiago gaslilo e £duardo Chow De

Janeiro, pres:nles os
Martins € Christiane Cavassa, pela

Martino Tostes 0% Promotores de Justi¢a Guilherme
AGENERSA seu conselhelro presidente Luig Trois!, pelo Governo do Estado 0 35sessor especial
do Governador Arnaldo Goldemberg (defensor publico), pel2 CEDAE seus diretores Renato Lima
do Espirito santo, Teresa Cristina G- pantoja, Roberto Huge Lins, José gandeira de Mello Junier
@ Marcus Viniclus Reis

CEDAE apresenta nova proposta em mesa, com o valor de 11 milhdes de reals a titulo de

lnden\za;ao global {item alterado da con!raproposta anterior).

pelo Ministério pablico fol ressaltado que 11 milhdes de reals de indenizagao proposto pela
CEDAE representa pouce mals de 1 real para cada um 00S 9 milhBes de pessoas abastecidas pela
ETA Guandu, conforme Informagdo d(sponive\ do proprio site da CEDAE, o que a Defensoria
publicae® Ministério Plblico ndo podem concordar.

A Defensoria publica e © Ministério pablico, com essa informagdo de g milhdes de pessoas
| abastecidas pela ETA Guandy, entendem que ovalorda Indenizagdo deve inclusive ser superior
aquele proposto anteriormente.
CEDAE informa que as contas da ETA Guandu s30 calculadas por ligagdes, que s30
aproximadameme 1 milndo de ligagbes ativas, que darla aproximadamemc 11 reals por ligagao,
que representa aproximadamen!e 7% do faturamento da CEDAE. Represenlando 3,5%, em

| meédia, de desconto 3 sef aplicada na conta de consumo da unidade

| pP e MP n3o concordam com @ proposta. Nem com © valor proposto nem com as questdes

juridicas colocadas.

A CEDAE propde que, o consumidor pagando com O desconto proposto, estara dando qu\tag!o
| 3 CEDAE (um termo de adesdo individual) Uma visdo mais simp\lﬁ:ada elaborada pela CEDAE,
\ , para facllitar 3 sistematica da contraproposta.

ACEDAE nao concorda com os valores apresen(ados pela proposta pela pPeMP, ressaltam que
a quanﬂdade de dgua calculada niio esta correta.

DEFENSORIA explica gue usou 3 metodologid coma mun'\p'\'\cagao do numero de consumidores,
| pela quanndade de consumo de 21 de dgua por pessos, por 30 dias, pelo valor médio de dgua
mineral. CEDAE explicou que fornece 2 agua em m?, ndo em litres.

| 1 /| / 0 assessor do Governo menclona 8 hipotese de desconto de 50% da conta de agua (um quarto
da conta de consuma) que Ja havia pelo ex-presidente da CEDAE Hello Cabral.
Esclarece que teve dano na preslagao do servigo da CEDAE 3 populadu, pelo sabor, odor. Um
| dano indenizavel, que deve ser reparado. Um dano material e dano moral para ser indenizado.

(]
ara os consumidores, que estdo em seus direitos, esclarece que @ dgus entregue fol consumida.

presidente da CEDAE informa que, €M que pese © direito de indenizagdo medlante desconto ]

uga com essa dgua.

2EDAE Informa que @ atual diretoria ndo participou da reunido anterlor feita apenas pelo Sr.
{ielio Cabral, acompanhada pelo procurador 4o gstado lotado na CEDAE.

N

P larece que 0 produto estd viclado, € as pessoas tiveram que beber, tomar banho, favar Y

s e —

Assim, clar
, ament
e restou frustrada toda a possibilidad
ilidade de acord
0

para a solucao i [
ao imedita d
0
problema apresentado (ata de reunia
ao em anex
0).

Foram muit
as as '
oportunidades dadas pelos 6rga
os de defesa d
0

consumidor pa
ra que a
CEDAE pudesse ter encerrado a q
uestdo com o

cumpriment
o de seu d
ever, para ~
! qgue néo fos
Se necessari
o uma a(;é . ..
o judicial

3 3
J

fim de re
parar os danos
supordados frente a entrega de um
produto imprépri
prio

e de um servi
; .
Vico sem a qualidade esperada
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DA LEGITIMIDADE

A Defensoria Publica?® e o Ministério Pubico estdo legitimados
para defender em juizo os interesses coletivos do consumidor, no caso o
direito individual homogéneo e o direito difuso aplicaveis na hipotese, na forma
como descrito no art. 50, Il da Lei 7.347/85, Lei de Acédo Civil Publica e no

préprio Codigo de Defesa do Consumidor, arts. 81 e 82. Vejamos:

"Art. 52 da Lei de Acao Civil Pablica. Tém legitimidade para propor a
acao principal e a acéo cautelar:
| — o Ministério Pablico;

Il - a Defensoria Publica;

L. 8078/90:
"Art. 81 do CDC. A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo

individualmente, ou a titulo coletivo.

Art. 82 do CDC. Para os fins do art. 81, paragrafo Gnico, séo
legitimados concorrentemente: (Redacao dada pela Lei n® 9.008 , de
21.3.1995)

Ill - as entidades e 6rgdos da Administracdo Publica, direta ou
indireta, ainda que sem personalidade juridica, especificamente
destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este

cédigo;”

Assim, diante do disposto na lei e tendo sido declarada a
Constitucionalidade do inciso Il do art. 5° da Lei 7.347/85 pelo Supremo
Tribunal Federal no julgamento da ADI 3.943, de relatoria da Eminente
Ministra Carmem Lucia, a Defensoria Publica e o Ministério Publico tém

legitimidade para a propositura desta ACP.

20 art. 134 da Constituicdo Federal, ante a nova redacéo dada pela Emenda Constitucional n.
80 de 4 de junho de 2014; arts. 1°; 4°, VII, VIII, X, XI; 106-A da Lei Complementar n® 80/94,
com redacdo dada pela Lei Complementar n. 132/2009; ADI 3943 do STF, e Embargos de
Divergéncia no RESP n. 1.192.577 do STJ.

30



€\ DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MP

MINISTERIO PUBLICO
CAP. DEFENSORIA PUB. NUDECON - intimacéo eletrénica 1° grau

52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

DO DIREITO

DA MA PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO E SUAS IMPLICACOES
SEGUNDO OS PRECEITOS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O saneamento basico consubstancia um direito subjetivo e uma
necessidade humana com o objetivo maior a manutengdo da vida com
gualidade, através da oferta de agua potavel e do desenvolvimento de

solucdes ao esgotamento sanitario com sua coleta e tratamento.

Para se ter ideia, de acordo com o Ministério de Saude, 60% (sessenta
por cento) das internacdes hospitalares de criancas sdo causadas pela falta
de saneamento basico, portanto, trata-se de medida preventiva do direito a

saude, ipsis litteris:

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducao do risco
de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as

acles e servicos para sua promocao, protecao e recuperacao.
Por sua vez, a Lei n® 8080/1990, prescreve da seguinte forma:

Art. 2° A salde é um direito fundamental do ser humano, devendo o

Estado prover as condi¢des indispensaveis ao seu pleno exercicio.

8§ 1° O dever do Estado de garantir a saude consiste na
formulacdo e execuc¢do de politicas econdmicas e sociais que
visem a reducdo de riscos de doencas e de outros agravos e no
estabelecimento de condi¢cbes que assegurem acesso universal
e igualitario as acdes e aos servicos para a sua promogao,

protecédo e recuperacéo.

§ 2° O dever do Estado ndo exclui o das pessoas, da familia, das

empresas e da sociedade.

Art. 3° A salde tem como fatores determinantes e

condicionantes, entre outros, a alimentacdo, a moradia, o
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saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a
educacédo, o transporte, o lazer e o acesso aos bens e servicos
essenciais; os niveis de salde da populacdo expressam a

organizagao social e econdmica do Pais.

Paragrafo Unico. Dizem respeito também a salde as acdes que, por
forca do disposto no artigo anterior, se destinam a garantir as
pessoas e a coletividade condigbes de bem-estar fisico, mental e

social.

Art. 6° Estéo incluidas ainda no campo de atuacéo do Sistema Unico
de Saude (SUS):

| - a execucgdo de agles:
de vigilancia sanitaria;
(...)

§ 1° Entende-se por vigilancia sanitaria um conjunto de acfes capaz
de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos
problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producéo e
circulagdo de bens e da prestagdo de servicos de interesse da saude,

abrangendo:

(.

Il - o controle da prestacdo de servicos que se relacionam direta ou

indiretamente com a saude.

Na mesma toada, também incide a normatizacdo do Estatuto da

Cidade (Lei n® 10.257/01), especialmente o seguinte dispositivo:
Art. 2°. A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno

desenvolvimento das funcdes sociais da cidade e da propriedade

urbana, mediante as seguintes diretrizes gerais:
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| — garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o
direito a terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infra-
estrutura urbana, ao transporte e aos servigos publicos, ao trabalho e

ao lazer, para as presentes e futuras geracgoes;

Em raz&o disso, os servicos de saneamento basico, relacionam-
se fortemente com a dignidade da pessoa humana, comportam-se como
vertente do direito & saude e se manifestam enquanto servico publico
essencial, cuja prestacao deve obedecer aos ditames constitucionais previstos
no art. 175, o qual, além de explicitar que a sua prestacdo € incumbéncia do
poder publico, estabelece que sua manutencdo deva ser feita de forma

adequada, in verbis:

Art. 175. Incumbe ao poder publico, na forma da lei, diretamente
ou sob regime de concessao ou permissdo, sempre através de

licitacdo, a prestacao de servi¢os publicos.
Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

| - o regime das empresas concessionarias e permissionarias de
servigos publicos, o carater especial de seu contrato e de sua
prorrogacdo, bem como as condi¢bes de caducidade, fiscalizagcéo e

rescisdo da concessdo ou permissao;

Il - os direitos dos usudarios;

Il - politica tarifaria;

IV - a obrigacdo de manter servi¢co adequado. (g.n.)

Os servicos de agua e esgoto ofertados pela CEDAE se enquadram no

microssistema do CDC, sendo-lhes aplicaveis os seus arts. 6° e 22, in verbis:

Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:
Omissis

X — a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.
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Art. 22- Os 0Orgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,

eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico - Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma

prevista neste Codigo.(g.n.)

Da mesma maneira, se aplica os principios fundamentais da Lei n°
11.445-2007, que imp0&e a obrigatoriedade da empresa ré de disponibilizar um
servico publico de saneamento basico adequado a saude publica (Lei.
11445/07), entre eles:

Art. 22 Os servigcos publicos de saneamento basico serdo prestados

com base nos seguintes principios fundamentais:

Ill_- abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio, limpeza

urbana e manejo dos residuos soélidos realizados de formas

adequadas a saude publica e a protecao do meio ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de
drenagem e de manejo das aguas pluviais adequados a saude

publica e a seguranca da vida e do patrimdnio publico e privado;

E importante esclarecer que o art. 3° a Lei 11.445/2007, define
saneamento basico como sendo o conjunto de servigos, infra-estrutura e
instalacbes de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo de residuos soélidos, drenagem e manejo de aguas pluviais

urbanas, in verbis:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei, considera-se:
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I - saneamento basico: conjunto de servicos, infra-estruturas e
instalacOes operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infra-
estruturas e instalacBes necessarias ao abastecimento publico de agua
potavel, desde a captacdo até as ligacbes prediais e respectivos
instrumentos de medicao;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infra-estruturas e
instalacdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacbes prediais até o seu
lancamento final no meio ambiente;

A vista do conceito legal supra exposto, tem-se que & incontroverso no
presente caso um servico de abastecimendo de agua potavel inadequado aos

consumidores abastecidos pela Cedae, com aguas captadas do Rio Guandu.

Assim € que os consumidores da regido metropolitana fluminense
estdo totalmente a mercé da boa vontade da concessiondria, a qual ndo se
desincumbe de levar a tdo sonhada prestacdo dos servicos essenciais de
agua e esgoto aos moradores do Rio de Janeiro, o que se afigura absurdo.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) a agua segura e de
facil acesso € essencial para a saude publica, seja ela é usada para beber,
para uso domeéstico ou para produzir alimentos ou para fim recreativos. A
melhoria do abastecimento de agua, saneamento e gestdo dos recursos
hidricos pode impulsionar o crescimento econémico nos paises e contribuir
significativamente para a reducao das doencas e da pobreza.

No ano de 2010 a Assembléia Geral das Nacdes Unidas reconheceu
explicitamente o direito humano a agua e ao saneamento. Trata-se de
garantia inerente ao principio da dignidade (art. 3°, Ill, CRFB/88) o direito
fundamental de todo o ser humano a ter uma qualidade aceitavel
continuamente suficiente, segura e fisicamente acessivel de agua para o uso
pessoal e doméstico.

Nesse sentido, frisa-se que o saneamento basico e a distribuicdo de

agua potavel de qualidade sdo as atividades socioambientais mais
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importantes para a prevencao de doencas dentre todas as vinculadas as
areas de saude publica. Na defini¢do fixada pela OMS (Organizagdo Mundial
de Saude), "saneamento é o controle de os fatores do meio fisico do homem
gue exercem efeito deletério sobre o seu bem-estar tisiao, mental ou social'.
Seu objetivo maior € a promoc¢do da saude do homem, porquanto muitas
doencas podem proliferar devido a caréncia de medidas de saneamento,
monitoramento e qualidade da agua distribuida.

Ainda segundo a OMS a agua contaminada e falta de saneamento
estdo associadas com a transmissdo de doencas tais como a célera, diarréia,
disenteria, hepatite A. febre tiféide e poliomielite. A deficiéncia e/ou a auséncia
de servicos de abastecimento de agua e instalagées sanitarias em cuidados
de saude colocam em risco de infec¢cdo e de doenca aos pacientes que se
encontram em estado vulneravel.

Alguns fatores predisponentes a essa proliferacdo das doencas, 0s
quais podem ser citados sdo, ambiente poluido, inadequado destino do lixo,
ndo disponibilidade de 4gua de boa qualidade, e ma deposicdo de dejetos.
Como consequéncias, temos, por exemplo, mortes de criangcas com menos de
um ano de idade por diarréia (cerca de 30%), casos de internacdo em e
pediatria devido a falta de saneamento (60%), além de casos de
esquistossomose, que no Brasil chegam a 5,5 milhdes.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, muitas doencas podem ser
transmitidas através da agua, ja que se trata de um bem natural idéneo como
meio de transporte de agentes patogénicos eliminados pelo homem por
intermédio de dejetos, ou poluentes quimicos e radioativos, presentes nos
esgotos industriais. Esses agentes ai encontrados podem alcancar o homem
através da ingestdo direta da agua. pelo contato da 4gua com a pele e
mucosas, ou através do seu uso em irrigagcao . ou preparacao de alimentos.

As principais doengas que podem ser transmitidas pela ingestéo direta
de agua sao.

* Febres tifdide e paratiféide

» Disenterias bacilar e amebiana
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* Colera
» Hepatite infecciosa
* Poliomielite

* Enteroinfecgbes em geral.

Ja as principais doencas causadas por contato da agua com pele e
incluem.
» Esquistossomose
* Infec¢des nos olhos. ouvidos, nariz e garganta

* Doencgas de pele.

Para o Sistema de Vigilancia da agua do Ministério da Saude. "a agua
utilizada para consumo humano € um bem essencial que garante salde e
gualidade de vida a populagéo, quando distribuida em quantidade suficiente e
com qualidade que atenda ao padrdao de potabilidade estabelecido na
legislacao vigente".

Dentre as impurezas encontradas na agua temos, Impurezas Fisicas
sdo aquelas relacionadas a cor, sabor, odor e temperatura; Impurezas
Quimicas sao substancias dissolvidas na agua — salinidade. alcalinidade,
agressividade, ferro, manganés, cloreto, fluoreto, compostos téxicos;
Inpurezas Bioldgicas sdo microorganismos patogénicos — bactérias, virus,
protozoarios e vermes, provenientes geralmente de dejetos humanos, por

isso, também chamados coliformes fecais.

Na hipétese em exame, conforme andlise técnica dos dados divulgados
pela CEDAE e pela Vigilancia Sanitaria Municipal, acima narrados na parte
fatica desta demanda e abaixo doravante discriminados, no inicio do ano de
2020 foram encontradas amostras de aguas com percentual de
desconformidades para os padroes de potabilidade estabelecidos pelo

Ministério da Saude que aferem as impurezas fisicas da agua distribuida.
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AGUA BEM DE USO COMUM DO POVO — MEIO AMBIENTE
ECOLOGICAMENTE PROTEGIDO — DIREITO FUNDAMENTAL AO BEM-
ESTAR E A SAUDE

Meio ambiente, sob o ponto de vista cientifico-juridico, € o conjunto de
todas as condicbes e influéncias externas que afetam a vida e o
desenvolvimento de um organismo (humano ou nao) (classica definicdo de
Edis Milaré, Direito do Meio Ambiente, Editora RT, pag. 737).

Na esfera juridica do direito ambiental a Constituicdo da Republica
estabelece que a ordem econdmica tenha entre seus principios a *defesa do
meio ambiente ¢ e assegura que todos tém o direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado . E. por evidente, na orbita de protecdo do meio
ambiente se insere curialmente a agua - como recurso nhatural - ja que
gualificado como bem de uso comum do povo e essencial a sobrevivéncia e
gualidade da saude e da vida humana, a luz do disposto no artigo 225, “caput’,
da Constituicdo da Republica.

Art 225. Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado , bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida. impondo-se
ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo

e preserva -lo para as presentes e futuras geracoes.

No ambito da Politica Nacional de Recursos Hidricos, edificada pela Lei
9.43312007, além dos seus fundamentos (art. 20), objetivos (art. 30), diretrizes
(art. 45 - entre as quais se destaca +a gestdo sistematica dos recursos
hidricos, sem dissociacdo dos aspectos de quantidade e qualidade* -
determina, entre 0s outros instrumentos dessa politica (art. 5°), a existéncia.
dos Planos de Recursos Hidricos; o enquadramento dos corpos de agua em
classes, segundo os usos preponderantes da agua; a outorga dos direitos de

uso de recursos hidricos; e, por fim, a cobranca pelo uso de recursos hidricos.
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Na parte do enquadramento dos corpos de agua em classes (art. 9°),
na esfera da citada politica de recursos hidricos , previu-se ainda que 0s Usos
preponderantes da 4gua deverdo assegurar as aguas qualidade compativel
com 0S usos mais exigentes a que forem destinadas, bem como diminuir os
custos de. combate -a poluicdo das aguas, mediante acdes preventivas
permanentes. Consigne-se que as classes de corpos de agua serao
estabelecidas pela legislacdo ambiental (art. 10). E por fim, o regime de
outorga de direitos de uso de recursos hidricos tem como objetivos assegurar
o controle quantitativo e qualitativo dos usos da agua e o efetivo exercicio dos

direitos de acesso a agua (art. 11).

DA ESSENCIALIDADE DO SERVICO E DA BOA FE OBJETIVA

Trata-se de um servico prestado a titulo de MONOPOLIO. Somente a
CEDAE pode fornecer agua encanada aos consumidores da regido
metropolitana do Rio de Janeiro.

O comportamento da CEDAE em ndo atender ao fornecimento
legitimamente esperado pela populacdo, com uma agua limpa, insipida,
inodora e incolor, além de nado reparar os danos causados pelo consumo
desta agua inadequada ou pela necessidade de compra de agua mineral
mesmo pagando suas contas de consumo de &gua, traduz-se em um
comportamento antiético e reprovavel.

A CEDAE ja é devidamente remunerada, na cifra de aproximadamente
um bilh&o de reais, a titulo de lucro liquido no ano, para prestar o servico de
abastecimento de 4gua a populacao fluminense (balanco em anexo).

N&o reparar o dano que a populacao sofreu ao terem que comprar agua
mineral para beber, por um servigo ja pago por toda populagdo em sua tarifa €
algo que merece a devida atencéo e reprovacao dos 6rgaos de controle.

A boa-fé, em sentido amplo, diga-se, € um conceito essencialmente
ético, que podemos definir com base no magistério de Alipio Silveira como “a

consciéncia de ndo prejudicar a outrem e seus direitos”.
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A boa-fé objetiva € norma de comportamento positivada nos arts. 4°, 1l|
e 51, IV, do CDC, que cria trés deveres principais: um de lealdade e dois de
colaboracdo que sdo basicamente, o de bem informar (caveat venditor) o
candidato a contratante sobre o conteudo do contrato e o de ndo abusar ou,
até mesmo, de se preocupar com a outra parte (dever de protecao).

Ruy Rosado de Aguiar Junior, a proposito da aplicacdo da clausula
geral de boa-fé, pontifica que as pessoas devem comportar-se segundo tal
desiderato antes e durante o desenvolvimento das relacdes contratuais. Esse
dever, para ele, projeta-se na direcdo em que se diversificam todas as
relacdes juridicas: direitos e deveres. Os direitos devem exercitar-se de boa-
fé; as obrigacdes tém de cumprir-se também de boa-fé.

Importante a observacdo social da boa-fé objetiva, em seus reflexos
para a coletividade, na forma disposta pelo professor Tartuce, vejamos:??

De qualquer forma, pertinente lembrar que, pela funcao
social dos contratos, os negdcios juridicos patrimoniais
devem ser analisados de acordo com o meio social. Nao
pode o contrato trazer onerosidades excessivas,
desproporcgdes, injustica social. Também, ndo podem os
contratos violar interesses metaindividuais ou interesses
individuais relacionados com a protecdo da dignidade
humana, conforme reconhece Enunciado n. 23 do
Conselho da Justica Federal, aprovado na | Jornada de

Direito Civil.

Fica clara a auséncia de boa-fé da empresa Ré, bem com de seus
deveres anexos de cooperacdo e lealdade, além da legitima expectativa
guebrada, jA& que em momento algum aponta com a possibilidade de
interromper ou suspender, aplicando descontos, as cobrangcas manifestamente

indevidas da conta de consumo de agua, impondo ainda aos consumidores-

2 TARTUCE, Flavio. A FUNCAO SOCIAL DOS CONTRATOS, A BOA-FE OBJETIVA E AS
RECENTES SUMULAS DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Arte Juridica: biblioteca
cientifica de Direito Civil e Processo Civil, v. 3, p. 195-206, 2005.
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jurisdicionados fluminenses a abusividade da cobranca de tal tarifa indevida e
um pagamento repetido para poderem beber dgua, através da necessidade de
compra ndo ressarcida da agua mineral.

De forma comparada, pode-se verificar a necessidade de a CEDAE
arcar com o pagamento de agua por carros-pipa em caso de defeito na
prestacdo de seu servico de abastecimento de agua (0 que parece ser 0 caso
também nesta situagcdo, em uma propor¢cdo muito maior e mais tragica).

Vejamos (grifos nossos):

0353098-67.2010.8.19.0001 - APELACAO

12 Ementa

Des(a). JOSE ACIR LESSA GIORDANI - Julgamento: 11/02/2020 - DECIMA SEGUNDA
CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO
POR DANO MORAL. CEDAE. RELA(;AO DE CONSUMO. SERVICO DE ABASTECIMENTO
DE AGUA. ALEGAGCAO DE QUE O SERVICO E PRESTADO DE FORMA ESCASSA E
IRREGULAR, SENDO NECESSARIA A AQUISI(;AO DE CARROS-PIPA, BEM COMO QUE
O CONSUMO E COBRADO POR ESTIMATIVA, NO PATAMAR DE MAIOR VALOR, EM
RAZAO DE INEXISTENCIA DE HIDROMETRO NO IMOVEL. SENTENCA QUE JULGOU
PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS, PARA DETERMINAR QUE A
CONCESSIONARIA PROMOVA O REGULAR, CONTINUO E EFICIENTE FORNECIMENTO
DO SERVICO, BEM COMO PROCEDA A INSTALAQAO DE HIDROMETRO NA UNIDADE
CONSUMIDORA, ALEM DE CONDENAR AO PAGAMENTO DE R$ 5.000,00 A TiTULO DE
DANO MORAL. IRRESIGNACAO DA PARTE RE. Laudo pericial conclusivo no sentido de que
"... ndo ha abastecimento e 4gua para a unidade em exame (...) A unidade do Autor ndo
possui hidrébmetro (...) No momento da vistoria ndo havia abastecimento no ramal de
abastecimento; (...) ha anos, ndo fornece agua para o trecho da Rua Joaquim Rafael; Em
decorréncia da auséncia no fornecimento de dgua pela CEDAE, a Autor construiu, as
suas expensas, uma cisterna e adquire 4gua proveniente de carros pipa". Falha na
prestacdo do servico. Dano moral configurado. Verba compensatéria que deve ser
mantida, apesar de aquém dos valores arbitrados por este Tribunal em casos semelhantes.
Auséncia de hidrémetro na unidade consumidora. llegalidade da cobranca por estimativa.
Aplicacdo da Sumula n® 152 deste Tribunal de Justica: "A cobranca pelo fornecimento de
agua, na falta de hidrobmetro ou defeito no seu funcionamento, deve ser feita pela tarifa
minima, sendo vedada a cobranca por estimativa". Sentenca que ndo merece reforma. Verba
sucumbencial que deve ser majorada em 2% a titulo de honorarios recursais, nos termos do
artigo 85, paragrafo 11, do Cédigo de Processo Civil de 2015. RECURSO A QUE SE NEGA
PROVIMENTO.

41


http://www4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=2019.001.71736

N DEFENSORIA PUBLICA
'y DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MINISTERIO PUBLICO
CAP. DEFENSORIA PUB. NUDECON - intimacéo eletrénica 1° grau

52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CEDAE

A questdo refere-se a responsabilidade civil atribuida a CEDAE,
sociedade de economia mista, prestadora de um servico publico. No plano
constitucional, a regra basica sobre a responsabilidade civil das pessoas

juridicas prestadoras de servicos publicos est4 no artigo 37, 8 6°, da CRFB:

As pessoas juridicas de direito puablico e as de direito privado
prestadoras de servicos publicos responderdo pelos danos
gue seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos

casos de dolo ou culpa.

N&o obstante a previsdo constitucional, os servi¢cos publicos igualmente
estdo sujeitos ao Codigo de Defesa do Consumidor, a exemplo do previsto no

artigo 22, como segue:

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigcos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,

continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigacdes referidas neste artigo, seréo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os

danos causados, na forma prevista neste cédigo.

J& o artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor disciplina:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes

insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.
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§ 1° O servigo é defeituoso quando néo fornece a seguranca
gue o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideracéo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

lll - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adoc¢édo de
novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado
guando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais

serd apurada mediante a verificacdo de culpa.

Desta forma, para o fim deste feito, € crivel sustentar que o servico
publico prestado pela CEDAE deve ser adequado, eficiente e seguro, sendo
gue na hipdétese de descumprimento destas obrigacdes devera reparar 0s

danos causados, na forma prevista no CDC.

Para o fim de delimitacdo da responsabilidade da CEDAE igualmente

nao se pode olvidar a regra do artigo 6° da Lei n° 8.987/95, segundo o qual:

Art. 6°. Toda concesséo ou permissao pressupde a prestacdo
de servico adequado ao pleno atendimento dos usuérios,
conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e

no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condigbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das

tarifas.
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A partir das alegacbes contidas nesta peticdo inicial, o caso em
julgamento é tipico de ‘fato do servi¢co’, em virtude de defeito de prestacao.
Como adverte Arnaldo Rizzardo:

O servico mal feito ou executado pode provocar acidentes
externos ou fatos que causem danos a aqueles para quem foi
prestado. A pessoa junto a qual se contrata 0 servico o
realiza com defeitos ou imperfeicBes tais que advém nao
apenas perigo, mas prejuizos, ofendendo, assim, o dever de

seguranca.

(..)

A deficiente ou precéria prestacao de servigos € fregliente e
comum, constituindo um dos fatores de constantes
insatisfacfes e reclamacdes. Acontece em todos os campos
de servicos, tanto 0s manuais como o0s intelectuais.
(Responsabilidade Civil. 42 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009,
p. 417.)

Assim sendo, a responsabilidade decorrente desta relacéo € objetiva, e
aperfeicoa-se mediante o concurso de trés pressupostos: a) o fato do servico;
b) evento danoso, e; c) relacdo de causalidade entre o defeito do servigo e 0

dano.

Diante da comprovacdo da auséncia de fornecimento de servico
adequado de abastecimento de agua, conclui-se que o servi¢co prestado pela
CEDAE é inadequado, pois coloca a saude da populacdo em risco, nao
atende as legitimas expectativas dos consumidores, impondo-se o dever ndo

s6 de indenizar, mas também de ser compelido a sanar 0s vicios.
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DOS DANOS INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Além da obrigacdo de prestar informacédo clara e adequada quanto a
gualidade da agua consumida pela populacdo por ela abastecida, a ré
também deve ser condenada a ressarcir os consumidores — considerados em
carater individual e coletivo - pelos danos, materiais e morais, que vem
causando com as suas condutas. O Coédigo de Defesa do Consumidor
consagra o principio da responsabilidade do fornecedor independentemente
de culpa. Irrefutdvel a obrigacdo de reparar os danos causados aos
consumidores, ja que constatada a permanente ofensa aos mais comezinhos

direitos dos consumidores.

Tal preceito estd positivado no CDC, art. 22, paragrafo unico,

combinado com o art. 6°, VI, que trata da forma de reparacédo dos danos:

Art. 22 Os 0Orgaos publicos, por si ou suas empresas
concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, s&o obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos

essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou

parcial, das obrigacdes referidas neste artigo, serdo as

pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os

danos causados, na forma prevista nesse cédigo. (grifou-

se).

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: VI - a efetiva

prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos;
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Tal imposicao legal se deve, in casu, a essencialidade do servigo
publico de abastecimento de &gua, do qual dependem diariamente 9 milhdes
de consumidores. Os danos decorrentes da inadequacgao e ineficiéncia do
servico prestado sdo inerentes a propria conduta da ré, consistente em nao
prestar as informaces necessarias (laudos técnicos), com o unico intuito de
dificultar a prova do consumidor e/ou evitar eventuais reclamacdes, ainda que
em detrimento dos usuarios/consumidores do servico, além dos danos
decorrentes da necessidade de consumir uma 4gua inadequada, imprépria e
nao legitimamente esperada pelo consumidor ou ter o consumidor de pagar
para comprar agua mineral para poder beber agua, sédo fatores que importam
em uma responsabilizacdo necesséria da CEDAE com relacdo a todos os

seus consumidores afetados, individualmente considerados.

Para tanto, considerando que sdo 9 milhdes de pessoas afetadas com
a conduta da CEDAE, que tiveram ou de beber a 4gua com cheiro, gosto e cor
fora do esperado ou de comprar dgua mineral. Considerando que o0 consumo
médio de 4gua para beber por pessoa € de aproximadamente 2 (dois) litros
por dia??. Considerando um valor médio de R$ 1,00 (um real) por litro de agua
(muito abaixo do preco de mercado, pesquisa em anexo). Chegamos a um
total, no universo de pessoas afetadas no espaco de 30 dias, de R$
540.000.000,00 (quinhentos e quarenta milhdes de reais), conforme forma de

calculo em anexo.

Forma de Célculo:

A - Populacao abastecida pelo Guandu: 9.000.000 (nove milhdes de pessoas)
B - Consumo médio (parametro): 2 litros ao dia
C - Valor médio do litro inserido no calculo como parametro: R$ 1,00 (um real)

D - Reféncia: més de janeiro

22 https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2015/02/05/e-possivel-viver-com-110-litros-de-
agua-por-dia-veja-como-seria-a-sua-vida.htm
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Célculo:
A - Pessoas B- Consumo médio (L.) C - Preco da 4gua (R$) Dias TOTAL:
9.000.000 x 2 X 1,00 x 30 = 540.000.000,00

Desenvolvemos o raciocinio com base na situacdo de um produto
inadequado aos 9 milhdes de consumidores, que tiveram de beber a agua
imprépria ou de comprar agua mineral como substitutivo adequado, por um

més inteiro?s.

Contudo, considerando gue nem todos compraram agua mineral

e buscando formular pedido proporcional e razoavel para o universo de

pessoas atingidas, oportuno se faz ajustar o valor calculado para 10% do

valor inicialmente previsto no universo de 100% das pessoas afetadas,

ressalvada a possibilidade de liguidacdo individual de eventual diferenca

aque o consumidor entender fazer jus.

Assim, quanto ao DANO MATERIAL INDIVIDUAL quantifica-se o
valor a ser reparado em R$ 54.000.000,00 (cinquenta e quatro milhdes de

reais).

No entanto, a presente medida visa tutelar a reparacdo_de danos

materiais e morais individuais em razao do fato em tela.

Entendemos que, para além do dano material, o fato ocorrido gerou
dano moral individual a todos os 9 milhdes de consumidores afetados, que
foram submetidos a uma situagcdo monopolista de consumir uma agua
imprépria, com gosto e cheiro de terra, ou de, para aqueles que poderiam,
comprar agua mineral para consumirem uma agua limpa, uma agua

adequada.

23 Ressaltando que a situagdo ainda perdura no més de feveiro de 2020.
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Desta forma, a indenizacdo a ser requerida a titulo de dano moral
individual ndo podera ser inferior a R$ 50,00 (cinquenta reais) para cada uma
das 9 milhdes de pessoas afetadas pela conduta ilicita da CEDAE, demonstra-
se inclusive insuficiente e baixa para poder compensar toda a dor e sofrimento
causados. Mas € uma medida necessaria como resposta inicial a ser dada
pelo Poder Judiciario, pleiteada pelo Ministério Publico e pela Defensoria

Publica.

Assim, quanto ao DANO MORAL INDIVIDUAL quantifica-se o valor a

ser reparado em R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinguenta milhfées de

reais), ressalvada a possibilidade de liguidacdo individual de eventual

diferenca a que o consumidor entender fazer jus.

Requerendo, desde ja, que estes valores a titulo de dano moral
individual e de dano material individual sejam revertidos diretamente na conta
de consumo dos consumidores afetados, na forma de desconto, devidamente

comprovada sua satisfagcdo integral em Juizo.

Tal forma de reparagdo do dano material e moral a ser adimplida
através de desconto na conta de consumo de agua, representa a forma mais
adequada para se evitar a judicializacdo individual em massa, trazendo real

utilidade ao provimento da presente acao coletiva.

Note-se também que tal metodologia de compensacdo de pagamento
de agua fornecida por terceiro ao invés da CEDAE encontra fundamento, de
maneira analoga, na jurisprudéncia do TJRJ, em que decide-se que compete a
CEDAE arcar com o pagamento de carros-pipa pela CEDAE para a prestagcao
do servico de abastecimento de agua em situacbes de defeito no

funcionamento do seu servi¢o na localidade, vejamos:

0006931-27.2008.8.19.0004 - APELACAO

12 Ementa

Des(a). WERSON FRANCO PEREIRA REGO - Julgamento: 29/01/2020 - VIGESIMA QUINTA
CAMARA CIVEL

DIREITO DO CONSUMIDOR E DIREITO PROCESSUAL CIVIL. CEDAE. FORNECIMENTO
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DE AGUA. ALEGACAO DE COBRANCA, INOBSTANTE A AUSENCIA DE
FORNECIMENTO. PRETENSAO CONDENATORIA EM OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM COMPENSATORIA DE DANO MORAL. SENTENCA DE PROCEDENCIA
DOS PEDIDOS. IRRESIGNACAO DAS PARTES. 1. Hipdtese submetida ao campo de
incidéncia principiolégico-normativo do Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, vez que
presentes os elementos da relacao juridica de consumo. 2. O laudo pericial técnico, a e-fls.
408/418, produzido sob o crivo do contraditério, assim concluiu: "Existe rede de
abastecimento de agua no local, mas ndo existe fornecimento de agua na localidade. Nao
esta sendo feito a cobranca pelo servigo de fornecimento de agua devido o estado precario de
fornecimento de agua. Existe hidrdmetro de numeragdo A 1 0C101940 montado em cavalete
de 'A" com dois registros (antes e apos o hidrébmetro). Nenhuma irregularidade foi constatada
no imovel, assim como desvios ou ligacBes clandestinas." 3. Outrossim, verifica-se que,
embora tenha a concessionaria Ré alegado que o imoével ndo possui reservatério de agua, o i.
expert do juizo, afirma que existe uma cisterna com capacidade de 13.000 litros que assiste a
unidade. 4. Ante a existéncia de reservatdrio no imdvel, é possivel o cumprimento da
obrigacdo de fornecer 4qua através de meios alternativos (carro pipa), conforme bem
decidido pelo r. juizo a quo. 5. Ndo hd nenhuma divida de que os servi¢os de utilidade
publica devem ser prestados de maneira adequada, eficiente, segura e, em se tratando
de servigo essencial, de modo continuo. Tais atributos, com efeito, ndo constituem um
plus, mas, sim, verdadeiros deveres do prestador, com 0s quais ndo pode transigir o
aplicador do Codigo de Protecédo e Defesa do Consumidor. 6. A prova dos autos aponta,
inequivocamente, para a inobservancia dos atributos antes referidos e, consequentemente, de
deveres juridicos basicos, do que resulta a lesao a direitos fundamentais dos consumidores. 7.
Desta feita, a Ré nédo trouxe qualquer prova no sentido de provar cabalmente fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do Autor, a teor do art. 373, Il, do CPC. 8. Violados deveres
juridicos originarios, exsurge, nitido, o dever juridico sucessivo de recompor os danos
patrimoniais e extrapatrimoniais decorrentes. 9. Os danos morais encontram-se devidamente
configurados, aplicando-se ao caso 0 verbete da Sumula n° 192, desta e. Corte. 10. Verba
compensatoria arbitrada com moderagéo e prudéncia (R$15.000,00, sendo R$ 5.000,00, para
cada Autor), em conformidade com o principio da proporcionalidade, bem observando o
carater punitivo-pedagégico de que deve se revestir a mesma. Incidéncia do verbete da
Sumula n° 343, desta e. Corte. 11. RECURSOS NAO PROVIDOS.

Outrossim, importante apontar que o valor que se pretende ver
reparado individualmente através da presente acdo se mostra razoavel e
proporcional.

Com relagdo ao dano moral coletivo, cabem as seguintes

consideracdes:

Com efeito, a Constituicdo Federal de 1988 algcou o direito a reparacao
do dano moral a categoria de direito fundamental, previsto no préprio artigo 5°

da Carta Magna em dois de seus incisos:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além

da indenizacdo por dano material, moral ou a imagem:;

(.
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X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem

das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material

ou moral decorrente de sua violacao.

O Cddigo Civil de 2002, por sua vez, assevera que “aquele que, por
acdo ou omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito” (art. 186).
Esse dispositivo encontra complemento na seara da responsabilidade civil no
art. 927, no qual é estabelecido que o cometimento de ato ilicito, nos termos

dos arts. 186 e 187, gera a obrigacéo de repara-lo.

Em sua modalidade dano moral coletivo, Carlos Alberto Bittar Filho o

define:

(...) O dano moral coletivo é a injusta lesdo da esfera moral de uma
dada comunidade, ou seja, € a violacdo antijuridica de um
determinado circulo de valores coletivos. Quando se fala em dano
moral coletivo, esti-se fazendo mencéo ao fato de que o patrimonio
valorativo de uma certa comunidade (maior ou menor), idealmente
considerado, foi agredido de maneira absolutamente injustificavel do
ponto de vista juridico: quer isso dizer, em Ultima instancia, que se
feriu a prépria cultura, em seu aspecto imaterial. Tal como se d& na
seara do dano moral individual, aqui também n&o h& que se cogitar
de prova da culpa, devendo-se responsabilizar o agente pelo simples
fato da violagdo (damnum in re ipsa). (BITTAR FILHO, Carlos
Alberto. Do dano moral coletivo no atual contexto juridico

brasileiro):

Segundo a doutrina e jurisprudéncia, constitui dano moral coletivo a
lesdo a interesses metaindividuais, tais como: publicidade enganosa,

publicidade abusiva, acidentes de consumo, o dano ambiental, etc.

Da mesma forma, no presente caso, em que existe ofensa a

coletividade dos consumidores, atingida pela ma prestacdo do servico de
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abastecimento de agua potavel adequada, sendo disponibilizado um produto
com cor, gosto e odor inadequados para uma pessoa beber, trata-se, pois, de
hipétese de dano moral coletivo, cuja reparacdo deve ter efeito pedagogico

para dissuadir os ofensores de praticas semelhantes.

O CDC é claro ao estabelecer como direito do consumidor a efetiva

prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, coletivos e difusos.

Assim sendo, ndo parece adequado entender que apenas 0s danos
morais individuais meregcam reparacdao, sob uma perspectiva estreita de
vincular a afericdo do dano moral ao dever de reparacdo do sentimento da

“dor” e “constrangimento”.

Tal visdo adotada pelo Codigo Civil e Codigo de Processo Civil possui
cunho eminentemente individualista e, portanto, deve ser adequada a

determinacao constitucional que resguarda os direitos metaindividuais.

Dai por que o dano moral coletivo ndo leva em conta apenas 0s
aspectos “dor e constrangimento” resultantes da violagcdo do Principio da
Dignidade Humana, para reparar o bem difuso. A imposicdo do dever de
reparar tem cunho ndo apenas preventivo e/ou punitivo, mas também carater
pedagdgico e reparador. Ndo se pode ignorar a premissa de que também a
comunidade sofre os efeitos de um dano extrapatrimonial, e, assim sendo,
deve haver efetiva protecdo coletiva assegurada pela norma fundamental do

ordenamento juridico brasileiro.

Tendo isso em vista, a doutrina e jurisprudéncia nacional, tém admitido
a configuragcdo dessa “nova subespécie’ de dano moral, cumprindo salientar
gue o Superior Tribunal de Justica vem a reconhecendo, reiteradamente, em
suas decisfes, tais como: | - REsp 866.636, caso que ganhou repercussao
nacional, a 32 turma do STJ manteve a condenacéo do laboratorio Schering do
Brasil ao pagamento de danos morais coletivos no importe de R$ 1 milhdo de

reais, em decorréncia da comercializagdo do anticoncepcional Microvlar sem o
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principio ativo; Il - REsp 1.221.756, um banco foi condenado ao pagamento de
indenizagdo por danos morais coletivos no valor de R$ 50 mil por manter caixa
de atendimento preferencial somente no segundo andar de uma agéncia, 0
gue restringia 0 acesso de individuos que possuiam dificuldades em se
locomover; 1l - REsp 1.180.078, a 22 Turma do STJ reconheceu a existéncia
de dano moral coletivo que serviria como reparacdo pecuniaria pelos danos

reflexos e pela perda da qualidade ambiental.

Ainda no campo jurisprudencial, merece destaque o0 entendimento da
Ministra Nanci Andrighi que prescreve: “nosso ordenamento juridico ndo exclui
a possibilidade de que um grupo de pessoas venha a ter um interesse difuso
ou coletivo de natureza nao patrimonial lesado, nascendo ai a pretensédo de

ver tal dano reparado”.

Uma vez evidenciado o dano moral coletivo, resta agora quantificar o
valor da condenacao a titulo de compensacao, tarefa esta tormentosa entre os
operadores do direito, mas que a jurisprudéncia cuidou de tratar,
estabelecendo critérios para tanto, quais sejam, a extensdo do dano, as
condi¢bes socioecondmicas e culturais dos envolvidos, o grau de culpa do

agente, de terceiro ou da vitima.

Evoluindo a jurisprudéncia sobre a metodologia para quantificar o dano
moral, a partir dos ja citados critérios, atualmente, vem-se aplicando o método
bifasico de fixacdo do quantum indenizatoério. Assim, na primeira fase, € fixado
um valor basico de indenizacdo de acordo com o interesse juridico lesado e
em conformidade com os precedentes jurisprudenciais. Na segunda fase, ha a
fixacdo definitiva da indenizacéo de acordo com as circunstancias particulares

do caso concreto.

Nessa oportunidade, apos ter decorrido um més sem que a CEDAE
tenha solucionado a questdo com o tratamento humano e digno com sua
populacéo, refém de um servico monopolizado pela mesma, sendo vitimas de

um produto irregular, com cheiro ruim e com gosto de terra, submetidas as
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pessoas a beberem esta agua, e também submeterem seus filhos pequenos
ou familiares doentes a consumirem esta agua suja, por dias, semanas...
mesmo com intensa critica de toda parte, a solu¢cdo nado veio... a Unica solucao
foi gastar mais um valor para comprar agua mineral para poder beber uma
agua simples, uma agua limpa, uma agua sem gosto e sem cheiro... exitindo,
pois, o dever de indenizar os danos morais coletivos, instituto tipico dos
processos coletivos.

Como afirma Leonardo Roscoe Bessa, a concep¢ao do dano moral
coletivo ndo esta mais presa ao modelo tedrico da responsabilidade civil
privada, de relacbes intersubjetivas unipessoais.?* Trata-se, nesse momento,
de uma nova gama de direitos, difusos e coletivos, o que faz necessaria uma
nova forma de tutela. Essa nova protecdo, com base no artigo 5°, XXXV,
CRFB, revela-se, sobretudo, no aspecto preventivo da lesdo. Por isso, é
idénea a punicdo do comportamento que ofenda (ou ameace) direitos

transindividuais. Ainda nas palavras de Roscoe Bessa:

(...) em face da exagerada simplicidade com que
o tema foi tratado legalmente, a par da auséncia
de modelo tedrico proprio e sedimentado para
atender aos conflitos transindividuais, faz-se
necessario construir solugcbes que vao se
utilizar, a um sé tempo, de algumas nocdes
extraidas da responsabilidade civil, bem como
de perspectiva prépria do direito penal”.?®

Portanto, a par dessas premissas, vé-se que a funcdo do dano moral
coletivo € homenagear os principios da prevencédo e precauc¢do, com o intuito
de propiciar uma tutela mais efetiva aos direitos difusos e coletivos. Nesse
ponto, a disciplina do dano moral coletivo se aproxima do direito penal,
especificamente de sua finalidade preventiva, ou seja, de prevenir nova leséao

a direitos metaindividuais, prevenir que situacbes como esta ocorram

24 BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n° 59/2006.
2 |pidem.
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novamente. Evitar que toda a populacéo carioca e da regido metropolitana do
Rio tenham de beber agua imprépria novamente!!! Bessa menciona, inclusive,
que, “como refor¢o de argumento para conclusao relativa ao carater punitivo
do dano moral coletivo, é importante ressaltar a aceitacdo da sua funcéo
punitiva até mesmo nas relagdes privadas individuais.”?®

Bittar Filho explica que "o dano moral coletivo € o injusto prejuizo da
esfera moral de uma determinada comunidade ou, em outras palavras, é a
violagéo ilegal de um certo circulo de valores coletivos".?” Do mesmo modo,
André Ramos enfatiza o extenso dano moral coletivo causado por violacdes
de direitos em massa, justificando compensacfes extrapatrimoniais para a
sociedade como um todo.?® Além disso, Hugo Mazzilli, dirigindo-se aos
criticos, afirma que "por um lado, os danos coletivos ndo sdo sendo uma
colecéo de danos individuais. Por outro lado, mesmo aqueles que se recusam
a reconhecer a soma dos danos individuais como a esséncia do conceito
coletivo de danos morais, deve lembrar que a responsabilidade civil
contemporanea prescreve uma funcdo punitiva, concedendo um carater
extrapatrimonial aos danos morais coletivos.?®. Além disso, Fredie Didier Jr e
Hermes Zaneti Jr também admitiram a condenacéo para pagar danos morais
coletivos, “impondo uma sanc¢do que simultaneamente representa repreensao,
compensacdo e que expressa a gramatica coexistencial da sociedade
contemporanea, com carater principalmente pedagdgico ".%0

A Ministra Eliana Calmon, em voto extremamente solido de uma
decisdo unanime, acrescentou que, na hipétese de ndo se admitir os danos
morais coletivos, "as violacdes dos direitos de massa podem nao ser

compensadas",3! o que "levaria ao fracasso da lei em prevenir e compensar

% |bidem.

27 Carlos Alberto Bittar Filho, Do Dano Moral Coletivo no Atual Contexto Juridico Brasileiro, Revista
de Direito do Consumidor, vol. 12 (1994) 55.

2 André de Carvalho Ramos, A acdo civil publica e o dano moral coletivo, Revista de Direito do
Consumidor, vol. 25 (1998) 83.

2 VVeja Hugo Nigro Mazzilli, A defesa dos interesses difusos em juizo (28th edigdo, Saraiva 2015), 169-
71

%0 Fredie Didier Jr and Hermes Zaneti Jr, Processo coletivo (4a edicéo, Podium 2009) 295-296.

31 1dem.
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os conflitos sociais".*? No julgamento seguinte, a 22 Turma do STJ confirmou a
legalidade de uma condenacéo a danos morais coletivos independentemente
de qualquer caracterizacdo ou prova de dor, tristeza ou sofrimento coletivo.33
Atualmente, € nitido que as decisfes da 22 Turma estabeleceram um
padrdo normativo para os precedentes no Tribunal da Cidadania, sendo certo
gue as demais turmas aderiram ao entendimento de que a fixacdo dos danos
morais coletivos de carater punitivo é absolutamente legal. Neste sentido, por
todos, é o seguinte acorddo proferido pela 22 Turma em 2017, com 0
reconhecimento da jurisprudéncia consolidada sobre a necessidade de
condenacédo a danos morais coletivos para fins de compensac¢éo da sociedade

e de prevencao de ilicitos coletivos:

REsp 1402475 / SE RECURSO ESPECIAL
2013/0299229-4 - Ministro HERMAN BENJAMIN —
22 Turma - 09/05/2017 PROCESSUAL CIVIL.
ACAO CIVIL PUBLICA. DANO MORAL
COLETIVO. SERVICO BANCARIO. TEMPO DE
ESPERA EM FILA SUPERIOR A 15 OU 30
MINUTOS. DESRESPEITO A DECRETO
MUNICIPAL RECONHECIDO PELO TRIBUNAL
DE ORIGEM. INTRANQUILIDADE SOCIAL E
FALTA DE RAZOABILIDADE EVIDENCIADAS.
DANO MORAL COLETIVO CONFIGURADO.
VIOLACAO AO ART. 6° VI, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR.

1. O Tribunal de origem, embora ateste a
recalcitrancia da parte recorrida no
cumprimento da legislacdo local, entendeu
gue ultrapassar o tempo maximo para o
atendimento ao consumidor, por si, nao
provoca danos coletivos, visto que o dano
moral indenizavel ndo se caracteriza pelo
desconforto, dissabor ou aborrecimento
advindos das relagdes intersubjetivas do dia a
dia, porguanto comuns a todos e incapazes de
gerar dor ou atingir a dignidade da pessoa
humana (fl. 709/e-STJ).

32 1dem.
33 REsp 1150530-SC (18.02.2010).

55



MP

MINISTERIO PUBLICO

“™\ DEFENSORIA PUBLICA
a9 DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CAP. DEFENSORIA PUB. NUDECON - intimacéo eletrénica 1° grau

52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

2. O STJ j4 estabeleceu as premissas para o
reconhecimento do dano moral coletivo, nao
havendo que indagar - para a apreciagcdo desse
dano - sobre a capacidade, ou nédo, de o fato
gerar dor ou atingir a dignidade da pessoa
humana.

3. "O dano extrapatrimonial coletivo prescinde
da comprovacao de dor, de sofrimento e de
abalo psicologico, suscetiveis de apreciacdo na
esfera do individuo, mas é inaplicavel aos
interesses  difusos e coletivos”. (REsp
1.057.274/RS, Rel. Ministra Eliana Calmon,
Segunda Turma, DJe 26.2.2010)

4. "O dano moral coletivo € a lesdo na esfera
moral de uma comunidade, isto €, a violacdo
de direito transindividual de ordem coletiva,
valores de uma sociedade atingidos do ponto
de vista juridico, de forma a envolver néo
apenas a dor psiquica, mas qualquer abalo
negativo a moral da coletividade, pois o dano
€, na verdade, apenas a consequéncia da lesao
a esfera extrapatrimonial de uma pessoa."
(REsp 1.397.870/MG, Rel. Ministro Mauro
Campbell Marques, Segunda Turma, DJe
10.12.2014).

5. Se, diante do caso concreto, for possivel
identificar situacdo que importe lesdao a
esfera moral de uma comunidade - isto &,
violagcdo de direito transindividual de ordem
coletiva, de valores de uma sociedade atingidos
sob o ponto de vista juridico, de forma a
envolver ndo apenas a dor psiquica, mas
qualquer abalo negativo a moral da
coletividade - exsurge o dano moral coletivo.
Precedentes: EDcl no AgRg no AgRg no
REsp 1.440.847/RJ, Rel. Ministro Mauro
Campbell Marques, Segunda Turma, julgado em
7.10.2014, DJe 15.10.2014; REsp
1.269.494/MG, Rel. Ministra Eliana Calmon,
Segunda Turma, julgado em 24.9.2013, DJe
1°.10.2013; REsp 1.367.923/RJ, Rel. Ministro
Humberto Martins, Segunda Turma, julgado
em 27.8.2013, DJe 6.9.2013; REsp
1.197.654/MG, Rel. Ministro Herman Benjamin,
Segunda Turma, julgado em 1°.3.2011, DJe
8.3.2012.
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6. Na hipotese dos autos, a intranquilidade
social decorrente da excessiva demora no
atendimento ao consumidor dos servigos
bancéarios é evidente, relevante e intoleravel
no Municipio afetado. Conquanto
incontroversa a insatisfacdo da populacao
local, a parte recorrida permaneceu - e quica
ainda permanece - recalcitrante. Reverbera, por
conseguinte, a violagdo ao art. 6° VI, da Lei
Consumerista, devendo a parte recorrida ser
condenada por dano moral coletivo.

7. No que diz respeito ao arbitramento dos
danos morais, compete a Corte a quo a sua
fixacdo, observando o contexto fatico-
probatério dos autos e o0s critérios de
moderacdo e proporcionalidade. Precedentes:
AgRg no REsp 1.488.468/RS, Rel. Ministro
Mauro Campbell Marques, Segunda Turma,
julgado em 24.3.2015, DJe 30.3.2015; AgRg no
Ag 884.139/SC, Rel. Ministro Jodo Otavio de
Noronha, Quarta Turma, julgado em 18.12.2007,
DJ 11.2.2008, p. 112) 8. Recurso Especial
provido, determinando-se a devolucdo dos
autos a Corte de origem para arbitramento do
valor dos danos morais coletivos.

A jurisprudéncia do Egrégio Superior Tribunal de Justica se consolidou
de maneira tdo firme no sentido da admissibilidade e relevancia dos danos
morais coletivos que a prépria 12 Turma do Tribunal da Cidadania evoluiu em
relacdo ao posicionamento pessoal do Min. Teori Zavascki e aderiu
expressamente ao entendimento e aos precedentes da 22 Turma, conforme se

verifica a seqguir:

AgRg no REsp 1283434 / GO AGRAVO
REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL
2011/0099396-5 - Ministro NAPOLEAO NUNES
MAIA FILHO - 12 Turma - j. em 07/04/2016
PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO.
ACAO CIVIL PUBLICA. COMERCIALIZACAO
DE LEITE EM DESACORDO COM AS NORMAS
REGULAMENTARES. VIOLACAO A DIREITO
DO CONSUMIDOR. AGRAVO REGIMENTAL.
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DECISAO QUE RESTABELECEU A SENTENCA
QUE CONDENOU A EMPRESA A PAGAR
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS A
COLETIVIDADE NO IMPORTE DE R$
20.000,00. GRAVIDADE DA CONDUTA.
PRECEDENTES: RESP 1.410.698/MG, REL.
MIN. HUMBERTO MARTINS, DJE 30.6.2015;
RESP 1.057.274/RS, REL. MIN. ELIANA
CALMON, DJE 26.2.2010; RESP 1.509.923/SP,
REL. MIN. HUMBERTO MARTINS, DJE
22.10.2015. MANUTENCAO DA DECISAO QUE
CONHECEU EM PARTE DO APELO RARO E,
NESSA PARTE, DEU-LHE PROVIMENTO.
AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. Esta Corte jA se manifestou no sentido de
gue atentado aos interesses dos consumidores
gue seja de razoavel significancia e desborde
os limites da tolerabilidade gera dano
coletivo, como ocorre no presente caso, dada a
comprovada comercializacdo de leite com vicio
de qualidade.

2. Precedentes do STJ: REsp. 1.410.698/MG,
Rel. Min. HUMBERTO MARTINS, DJe 30.6.2015;
REsp. 1.057.274/RS, Rel. Min. ELIANA CALMON,
DJe 26.2.2010; REsp. 1.509.923/SP, Rel. Min.
HUMBERTO MARTINS, DJe 22.10.2015.

3. Agravo Regimental a que se nega
provimento.

Tal entendimento esté atualmente tao firme e consolidado no a&mbito do
STJ, que a propria Corte Especial do Tribunal da Cidadania decidiu
recentemente que inexiste qualquer dissenso interpretativo quanto a
aplicabilidade dos danos morais coletivos no direito brasileiro. Conforme

decisao proferida em 2017:

EREsp 1367923 / RJ EMBARGOS DE
DIVERGENCIA EM RECURSO ESPECIAL
2013/0389569-1 Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA - CE - CORTE ESPECIAL -
15/02/2017.

EMBARGOS DE DIVERGENCIA. PROCESSUAL
CIVIL. PARADIGMAS ORIGINARIOS DE TURMAS
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DA MESMA SECAO E DE SECAO DIVERSA.
COMPETENCIA. JUiZO DE ADMISSIBILIDADE.
AUSENCIA DE PRECLUSAO PRO JUDICATO.
CABIMENTO DE DANOS MORAIS COLETIVOS
EM ACAO CIVIL PUBLICA. INEXISTENCIA DE
DISSENSO INTERPRETATIVO. FALTA DE

SIMILITUDE FATICO-JURIDICA ENTRE
ARESTOS CONFRONTADOS. EXEGESE DE
DISPOSITIVOS INFRACONSTITUCIONAIS
DIVERSOS.

1. Suscitada divergéncia com paradigmas de
Turmas da mesma Secdo e de Secao diversa
daquela de que provém o aresto embargado,
ocorre a cisdao do julgamento com primazia da
Corte Especial, com posterior remessa a Secéao
competente em relagcdo aos demais paradigmas.

2. A admissibilidade do processamento dos
embargos de divergéncia ndo obsta a que, em
juizo  definitivo, conclua-se pelo seu nao
cabimento, inexistindo precluséo pro judicato.

3. Inexiste dissenso interpretativo se o0s
arestos confrontados adotaram conclusdo no
mesmo sentido, reconhecendo o cabimento, em
tese, da condenacdo a indenizacdo de danos
morais coletivos em acao civil publica, na linha
da jurisprudéncia predominante do STJ.

4. Inexiste similitude féatico-juridica se os
arestos confrontados examinam
acontecimentos totalmente distintos (dano
ambiental e dano a consumidores) e adotam
como fundamentos de decidir dispositivos
legais diversos.

5. Embargos de divergéncia ndo conhecidos,
com o encaminhamento dos autos a Primeira
Secdo para exame da divergéncia suscitada
entre julgados de suas Turmas.

E importante ressaltar que a 32 Turma e a 42 Turma da aludida Corte,
responsaveis pelo julgamento dos recursos em matéria de direito do
consumidor, também tém reconhecido a aplicacdo dos danos morais coletivos
de carater punitivo, aferidos como consequéncia da mera constatacdo da

pratica de conduta ilicita que, de maneira justa e intoleravel, viola direitos de
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contetdo extrapatrimonial da coletividade. Neste sentido, alias, sdo bastante
didaticos e cristalinos os dois acérdaos proferidos sob a relatoria do eminente
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO em julgamentos recentes de 2017, nos

seguintes termos:

REsp 1517973/PE  RECURSO  ESPECIAL
2015/0040755-0, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAQO, 42 Turma —j. em 16.11.2017

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA.
DIGNIDADE DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
OFENDIDA POR QUADRO DE PROGRAMA
TELEVISIVO. DANO MORAL COLETIVO.
EXISTENCIA.

1. O dano moral coletivo é aferivel in re ipsa, ou
seja, sua configuracdo decorre da mera
constatacao da pratica de conduta ilicita que, de
maneira injusta e intoleravel, viole direitos de
conteudo extrapatrimonial da coletividade,
revelando-se despicienda a demonstracdo de
prejuizos concretos ou de efetivo abalo moral.

Precedentes.
2. Na espécie, a emissora de televisdo exibia
programa vespertino chamado "Bronca

Pesada", no qual havia um quadro que expunha
a vida e a intimidade de criancas e
adolescentes cuja origem biologica era objeto
de investigacgéo, tendo sido cunhada,
inclusive, expressdo extremamente pejorativa
para designar tais hipervulneraveis.

3. A andlise da configuracdo do dano moral
coletivo, na espécie, ndo reside na identificagéo
de seus telespectadores, mas sim nos
prejuizos causados a toda sociedade, em
virtude da vulnerabilizacdo de criangcas e
adolescentes, notadamente daqueles que
tiveram sua origem biologica devassada e
tratada de forma jocosa, de modo a,
potencialmente, torna-los alvos de
humilhacdes e chacotas pontuais ou, ainda, da
execravel violéncia conhecida por bullying.

4. Como de sabenca, o artigo 227 da
Constituicdo da Republica de 1988 impbe a
todos (familia, sociedade e Estado) o dever
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de assegurar as criangcas e aos adolescentes,
com absoluta prioridade, o direito a dignidade e
ao respeito e de |lhes colocar a salvo de toda
forma de discriminacéo, violéncia, crueldade ou
opressao.

5. No mesmo sentido, os artigos 17 e 18 do ECA
consagram a inviolabilidade da integridade
fisica, psiquica e moral das criangcas e dos
adolescentes, inibindo qualquer tratamento
vexatorio ou constrangedor, entre outros.

6. Nessa perspectiva, a conduta da emissora de
televisdo - ao exibir quadro que, potencialmente,
poderia criar situacdes discriminatérias,
vexatorias, humilhantes as criancas e aos
adolescentes - traduz flagrante dissonancia com
a protecao universalmente conferida as pessoas
em franco desenvolvimento fisico, mental,
moral, espiritual e social, donde se extrai a
evidente intolerabilidade da lesdo ao direito
transindividual da coletividade, configurando-
se, portanto, hipétese de dano moral coletivo
indenizavel, razdo pela qual ndo merece reforma
0 acorddo recorrido.

7. Quantum indenizatério arbitrado em R$
50.000,00 (cinquenta mil reais). Razoabilidade e
proporcionalidade reconhecidas.

8. Recurso especial néo provido.

REsp 1487046 / MT RECURSO ESPECI,NAL
2012/0227567-6 Ministro LUIS FELIPE SALOMAO
43 Turma, j. em 28/03/2017

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA.
DANOS MORAIS COLETIVOS CAUSADOS
AOS CONSUMIDORES DE CUIABA.
INFIDELIDADE DE BANDEIRA. FRAUDE EM
OFERTA OU PUBLICIDADE ENGANOSA
PRATICADAS POR REVENDEDOR DE
COMBUSTIVEL.

1. O dano moral coletivo é aferivel in re
ipsa, ou seja, sua configuracdo decorre da
mera constatacdo da pratica de conduta ilicita
gue, de maneira injusta e intoleravel, viole
direitos de conteudo extrapatrimonial da
coletividade, revelando-se despicienda a
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demonstracdo de prejuizos concretos ou de
efetivo abalo moral.

2. No caso concreto, o Ministério Publico do
Estado de Mato Grosso ajuizou acao civil
publica em face de revendedor de combustivel
automotivo, que, em 21.01.2004, fora autuado
pela Agéncia Nacional de Petrdleo, pela
pratica da conduta denominada "infidelidade de
bandeira", ou seja, o ato de ostentar marca
comercial de uma distribuidora (Petrobrés - BR)
e, ndo obstante, adquirir e revender produtos
de outras (artigo 11 da Portaria ANP 116/2000),
0 que se revelou incontroverso na origem.

3. Deveras, a conduta ilicita perpetrada pelo
réu ndo se resumiu a infracdo administrativa de
conteldo meramente técnico sem amparo em
qualquer valor juridico fundamental. Ao
ostentar a marca de uma distribuidora e
comercializar combustivel adquirido de outra,
o revendedor expds todos os consumidores a
pratica  comercial ilicita  expressamente
combatida pelo cadigo consumerista,
consoante se infere dos seus artigos 30, 31 e
37, que versam sobre a oferta e a publicidade
enganosa.

4. A relevancia da transparéncia nas relacdes de
consumo, observados o principio da boa-fé
objetiva e 0 necessario equilibrio entre
consumidores e fornecedores, reclama a
inibicdo e a repressao dos objetivos mal
disfarcados de esperteza, lucro féacil e
imposicédo de prejuizo a parte vulneréavel.

5. Assim, no afd de resguardar os direitos
basicos de informacdo adequada e de livre
escolha dos consumidores, protegendo-os, de
forma efetiva, contra métodos desleais e
praticas comerciais abusivas, € que o Caodigo
de Defesa do Consumidor procedeu a
criminalizacdo das condutas relacionadas a
fraude em oferta e a publicidade abusiva ou
enganosa (artigos 66 e 67).

6. Os objetos juridicos tutelados em ambos os
crimes (de publicidade enganosa ou abusiva e
de fraude em oferta) sdo os direitos do
consumidor, de livre escolha e de informacéo
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adequada, considerada a relevancia social da
garantia do respeito aos principios da
confiangca, da boa-fé, da transparéncia e da
equidade nas relacdes consumeristas.
Importante destacar, outrossim, que a tipicidade
das condutas nao reclama a efetiva inducéo do
consumidor em erro, donde se extrai a
evidente intolerabilidade da lesdo ao direito
transindividual da coletividade ludibriada,
ndo informada adequadamente ou exposta a
oferta fraudulenta ou a publicidade enganosa

ou abusiva.

7. Nesse contexto, a infidelidade de bandeira
constitui prética comercial intoleréavel,
consubstanciando, além de infracéo

administrativa, conduta tipificada como crime
a luz do codigo consumerista (entre outros),
motivo pelo qual a condenacao do ofensor ao
pagamento de indenizacéao por dano
extrapatrimonial coletivo é medida de rigor, a
fim de evitar a banalizacdo do ato

reprovavel e inibir a ocorréncia de novas lesdes
a coletividade.

8. A intolerabilidade da conduta é extraida,
outrossim, da constatada recalcitrancia do
fornecedor que, ainda em 2007 (ano do
ajuizamento da acdo civil publica), persistia
com a conduta de desrespeito aos direitos de
escolha e de adequada informacdo do
consumidor, ignorando o conteddo valorativo
da autuacdo levada a efeito pela agéncia
reguladora em 2004.

9. A quantificacdo do dano moral coletivo
reclama o exame das peculiaridades de cada
caso concreto, observando-se a relevancia do
interesse transindividual lesado, a gravidade
e a repercussdao da lesdao, a situacao
econdmica do ofensor, o proveito obtido com a
conduta ilicita, o grau da culpa ou do dolo
(se presentes), a verificagdo da reincidéncia e
0 grau de reprovabilidade social (MEDEIROS
NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 2.
ed. Sao Paulo: LTr, 2007, p. 163/165). O
guantum nado deve destoar, contudo, dos
postulados da equidade e da razoabilidade nem
olvidar dos fins almejados pelo sistema
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juridico com a tutela dos interesses
injustamente violados.

10. Suprimidas as circunstancias especificas
da leséo a direitos individuais de conteddo
extrapatrimonial, revela-se possivel o emprego
do método bifasico para a quantificagcdo do
dano moral coletivo a fim de garantir o
arbitramento equitativo da quantia indenizatoria,
valorados o interesse juridico lesado e as
circunstancias do caso.

11. Recurso especial parcialmente provido
para, reconhecendo o cabimento do dano
moral coletivo, arbitrar a indenizagdo em R$
20.000,00 (vinte mil reais), com a incidéncia de
juros de mora, pela Taxa Selic, desde o evento
danoso.

De outro giro, é importante reconhecer que julgados isolados, vez por
outra, destoam da jurisprudéncia predominante do STJ, tal como um acérdao
da 32 Turma de 2016, que exigia, na contramao jurisprudencial, sofrimento e

abalo a toda a coletividade, nos seguintes termos:

AgInt no AREsp 964666 / RJ AGRAVO INTERNO
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
2016/0207308-8 Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE - 32 Turma - . em 25/10/2016
AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA.
DESCUMPRIMENTO DO DEVER DE
INFORMAR. DANOS MORAIS COLETIVOS.
AUSENCIA DE ABALO A TODA
COLETIVIDADE. DANOS MATERIAIS.
INEXISTENCIA. INVIAVEL MODIFICAR AS
CONCLUSOES DO ACORDAO A QuUO.
INCIDENCIA DAS SUMULAS N. 7 E 83 DO STJ.
AGRAVO DESPROVIDO.

1. A condenacdo a indenizacdo por dano moral
coletivo em acgédo civil publica deve ser
imposta somente aos atos ilicitos de razoavel
relevancia e que acarretem verdadeiros
sofrimentos a toda coletividade, pois do
contrario estar-se-ia impondo mais um custo as
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sociedades empresarias. Precedentes.
Incidéncia da Sumula 83/STJ.

2. As instancias ordinarias, soberanas na
andlise do acervo probatério dos autos,
consignaram nao ter havido prova da ocorréncia
de danos, sejam eles materiais ou morais,
capazes de ensejar a condenacdo a reparacao
civil, pois n&o se comprovou o dano aos
correntistas, tendo em vista as isencdes de
tarifas, bem como n&o houve dificuldade
oposta pela casa bancaria para transferéncia
dos vencimentos para as instituicdes
financeiras escolhidas pelos servidores
publicos. Infirmar tais conclusdes demandaria
0 reexame de provas, atraindo a aplicacdo da
Sumula 7/STJ.

3. Agravo interno desprovido.

Ora, a jurisprudéncia dominante dos nossos tribunais n&o exige prova
de sofrimento e nem de abalo a toda a sociedade. Conforme se verifica
através da leitura atenta da evolucdo da jurisprudéncia sobre o dano moral
coletivo no Superior Tribunal de Justica, a condenacdo ao pagamento de
indenizacao coletiva decorre de uma violacdo da lei que, por seu carater grave
e injusto, viola os direitos extrapatrimoniais da coletividade. N&do ha nenhuma
duvida no caso do abastecimento de agua inadequada para toda a populacao
da regido metropolitana do Rio de Janeiro atendida pelo sistema Guandd,
obrigando-os a consumir agua com esta baixa qualidade ou comprar agua
mineral para poderem sobreviver, de que houve uma grave e injusta violacado
da lei que lesa os direitos da coletividade.

Ressaltando a dor e a humilhacdo de uma familia carente que
sobrevive com 1 (um) salario minimo, paga a sua agua para a CEDAE
regularmente, com as contas super apertadas, em um momento de grande
crise econbmica no Brasil e no Rio de Janeiro, e ainda tem que gastar o
dinheiro que ndo tem para comprar agua mineral para seus filhos... ou pior,
nao pode gastar para comprar agua mineral e tem que sujeitar toda a sua

familia a consumir a agua impropria fornecida pela CEDAE...
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A conduta da CEDAE causou tamanho impacto e indignacdo na
sociedade fluminense que tem a aptiddo de mudar o comportamento e a
cultura da populacdo para ndo mais confiar na agua fornecida pela empresa
ou até mesmo para mudar o habito de consumo de agua para a mineral ao
invés da encanada...

Diante desse quadro, ainda que o Poder Judiciario resolva adotar a
posicado minoritaria no STJ e exigir demonstracdo de razoavel relevancia e de
abalo consideravel a coletividade, ndo existe divida sobre a necessidade de
condenacdo da CEDAE ao pagamento de indenizacdo coletiva de carater
punitivo e preventivo.

Na verdade, ndo existe sombra de davida de que a ofensa a dignidade
humana de 9 milhdes de pessoas no Rio de Janeiro se tornou o sentimento de
toda uma sociedade, de todas as pessoas que tém acompanhado e sentido
empatia com o drama humano, sendo certo que a ineficiéncia da CEDAE em
fornecer uma &gua de qualidade, legitimamente esperada pela populacdo
fluminense é algo que ndo pode recair sobre os ombros dos consumidores, e
mais, é algo que ndo pode se repetir no Rio de Janeiro e nem ocorrer em
outros lugares do Brasil!!

Imaginemos que tenhamos de beber a agua suja no més de marco, e
depois em julho, e depois em dezembro... e assim por diante... Nao pode se
repetir!

Em sintese, ndo existem duvidas de que o ilicito coletivo causou uma
violagcdo a dignidade das pessoas afetadas, bem como indignacdo por 9
milhdes de pessoas obrigadas a beber agua com forte cheiro, gosto e cor em
desacordo com as normas regulamentares ou comprar agua mineral,
obrigados ainda a pagar integralmente a conta de 4gua, mesmo diante de um
fornecimento de um produto inadequado aquele comprado. Além da dimensao
coletiva presente na gravidade da conduta da ré, existem também os efeitos

pedagdgicos da responsabilizacdo coletiva do réu também ao pagamento dos
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danos morais coletivos, com carater punitivo.3* Ademais, a funcédo punitiva da
responsabilidade civil também possui um carater preventivo ou precaucional,
isto é, de estimulo para que sejam reduzidos os riscos de les@o aos interesses
juridicamente protegidos e que foram violados por um ilicito coletivo.3® De
gualquer maneira, adotando-se tanto a posicdo dominante quanto a posicao
minoritaria no Egrégio Superior Tribunal de Justica, € evidente a necessidade
de condenacgdo do réu ao pagamento de indenizacdo coletiva de carater
punitivo.

Como néo existe duvida sobre o dever de indenizar os danos morais
coletivos, cabera ao Poder Judiciario fixar adequadamente os valores para fins
de condenacédo do réu. Conforme aduz Paulo Sergio Ferraz de Camargo, no
contexto da defesa coletiva de interesses transindividuais, é “possivel a
fixacdo ndo somente com base na extensdo do dano, ensejando assim um
carater punitivo na condenacdo, uma vez que 0 microssistema ja contempla
essa situagdo no ambito das sangdes administrativas”.3® Ainda segundo o
mesmo autor, tal situacdo, transportada para o ambito judicial, deveria levar
em conta os seguintes parametros: “(i) conduta do ofensor; (ii) capacidade
econdmica do ofensor; (iii) vantagem obtida; (iv) reincidéncia; (v) lesao de
carater coletivo; (vi) pluralidade de réus; (vii) impossibilidade de bis in idem;
(viii) gravidade da pratica”’. Esses critérios orientardo a fundamentacéo, no
sentido da necessidade de majoracdo da indenizacédo arbitrada. Lembre-se,
contudo, que o ponto (vi) ndo é aplicavel a presente demanda, visto que ha
apenas um réu. Por sua vez, a hipétese néo € de bis in idem, porquanto ndo
houve outra condenacdo nesse sentido. Ao final, recorde-se que a conduta do
ofensor e que a gravidade da pratica também ja restaram comprovadas no

decorrer da acéao.

34 Cristiano Chaves de Faria, Felipe Peixoto Braga Netto e Nelson Rosenvald, Novo Tratado de
Responsabilidade Civil, Saraiva, 4a edigdo (2019), pagina 429-431.

3 Idem, pagina 77-78.

% CAMARGO, Paulo Sergio Uchda Fagundes Ferraz de. Dano moral coletivo: uma possibilidade de
aplicacdo dos danos punitivos. Sdo Paulo: Almedina, 2016, p. 171.

37 Ibidem.
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Entende-se como adequado a titulo de fixacdo do dano moral coletivo,
o parametro de 1% do faturamento da empresa declarado no dltimo ano em
gue o balanco foi divulgado. No caso, no balanco de 2018 divulgado pela
prépria empresa foi apurado como faturamento de receitas de abastecimento
de agua e esgoto o valor de R$ 5.645.710.000,00 (cinco bilhdes, seiscentos e
guarenta e cinco milhdes e setecentos e dez mil reais), conforme grafico em

anexo.:

Companhia Estadual de Aguas e Esgotos - CEDAE

Demonstragdo do valor adicionado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

2018 2017
Receitas
Servicos de abastecimento de dgua e tratamento de esgoto $ 5.645.710 5.267.255
Outras receitas 362.487 25.381
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (848.158) (954.406)
5.160.039 4.338.230
Insumos adquiridos de terceiros
Material aplicado (96.705) (81.452)
Materiais, forga e luz, servigos de terceiros e outros (1.099.9186) (950.974)
Perda e recuperacao de valores ativos (385.590) (627.073)
(1.582.211) (1.659.499)
Valor adicionado bruto 3.577.828 2678731
Depreciagbes e amortizagies
Depreciacies e amortizacies (278.010) (280.630)

Assim, os autores postulam a titulo de DANOS MORAIS COLETIVOS a

guantia de, no minimo, R$ 56.457.100,00 (cinquenta e seis milhdes e

guatrocentos e cinquenta e sete mil e cem reais).
A conduta da CEDAE se enquada em uma ilicitude lucrativa, e deve ser
reparada integralmente, de acordo com Nelson Rosenvald,
‘Uma condenagdo com base em disgorgement requer a
demonstracdo de excepcional circunstancia que justifique a
expropriagdo dos beneficios do demandado, impedindo uma
atividade lucrativa. Danos sociais de cunho néo correlativo —
posto desvinculados de quaisquer perdas do ofendido — que
evidenciem a desaprovacédo da sociedade quanto a condutas

antijuridicas movidas pela realizacdo de lucros. Mesmo sendo
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certo que ndo ha nenhum vinculo entre o demandante e o
ganho, além do fato de que esse ganho foi consequéncia de
um ilicio no qual aquele foi a vitima, juizes e tribunais podem
se servido do disgorgement como uma poderosa ferramenta
social em nome de toda a coletividade (...)"%®

Pleiteia-se que tal reparacdo seja também revertida diretamente in
natura na conta do consumidor através de desconto proporcional, a ser
acrescido ao dano material e moral individual.

Tal valor é razoavel considerando as conclusdes das investigacfes
demonstradoras da inadequacdo da agua fornecida, a ndo atendimento a
todos os parametros de potabilidade da agua fornecida no periodo, do vicio no
produto evidente e reiterado prestado pela CEDAE.

Por outro lado, decorrido mais de um més do inicio do problema, com o
fornecimento diario de agua inadequada para a populagdo, com a negativa da
CEDAE em assumir a responsabilidade pelo seu erro, seja individualmente a
cada pessoa afetada, seja coletivamente, o problema ainda persiste em
muitas localidades, apesar de ja se ter adentrado na segunda quinzena de
fevereiro.

Assim, 0s autores consideram que 0 montante a ser pago a titulo de
dano moral coletivo deve ser maximizado progressivamente, a cada més
completado ou periodo superior a 15 dias (corridos ou intercalados) sem que o
réu tenha cumprido o seu dever de fornecimento de agua nos padrdes de
gualidade exigidos, sem vicio do produto, e sem cor, gosto e cheiro de terra. A
inclusdo de uma pretensdo ao acréscimo de uma quantia adicional de
indenizacdo para periodo discriminado acima deve ser feita diante da
auséncia de solucdo do problema pela CEDAE ou mesmo a imediata
reparacdo ao consumidor através de desconto, o que tem ampliado o
sentimento de indignacdo, dor, sofrimento e revolta n&o apenas dos
consumidores abastecidos pela regido da ETA Guandu, mas da opinido

publica e da sociedade como um todo.

3 ROSENVALD, Nelson. A responsabilidade civil pelo ilicito lucrativo. Ed. JusPodvm. Salvador. 2019,
p. 272.
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O balanco contabil da CEDAE de 2018, com um lucro liquido superior a
832 milhdes de reais, que infere um valor de aproximadamente 1 bilhdo de
reais em 2019, s&o valores expressivos e que demonstram a
proporcionalidade dos valores dos danos morais coletivos aqui pleiteados.

Assim, a postura da ré tem sido de procrastinar o pagamento das
indenizacdes, sob o falso argumento de que a agua é potavel, mesmo suja,
com cheiro e gosto de terra... Logo, € necessario, assim, postular ao MM.
Juizo que o réu seja condenado a titulo de danos morais coletivos no valor de,
no minimo, R$ 56.457.100,00 (cinquenta e seis milhdes e quatrocentos e
cinquenta e sete mil e cem reais), devendo tal montante ser acrescido de
parcelas adicionais no valor de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais),
maximizado progressivamente, a cada més completado ou periodo superior a
15 dias (corridos ou intercalados) sem que a demandada tenha cumprido o
seu dever de fornecimento de agua nos padrdes de qualidade exigidos, sem
vicio do produto, e sem cor, gosto e cheiro de terra.

Reitera-se que a referida indenizacdo devera revertida diretamente, in
natura, na conta do consumidor através de desconto proporcional, a ser

acrescido ao dano material e moral individual.

INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Tratando-se de relacdo de consumo, aplicam-se as regras insertas no
CDC, em especial aquelas que atribuem a inversdo do 6nus da prova em favor
do consumidor, quando sua versdo for verossimil e este for hipossuficiente

perante o fornecedor, ex vi do art. 6°, VIII, da Lei n°® 8.078/90, verbis:

Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

(.)

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversédo

do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
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Juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,

segundo as regras ordinarias de experiéncias;

Cumpre destacar que pela possibilidade do juiz inverter o 6nus da
prova, em respeito a teoria dindmica do 6nus da prova, tal também constitui
um direito do consumidor para facilitar sua defesa no processo, desde que
presente, conforme leitura do dispositivo legal supratranscrito, um dos
seguintes requisitos: a) Verossimilhanca da alegacdo do consumidor (é
incontroversa a auséncia da prestacdo do servico essencial); ou b) sua
hipossuficiéncia (dificuldade em provar o ocorrido, pois a empresa possui a
maior parte da documentacdo), aferida segundo as regras ordinarias de

experiéncia.

Nesse sentido, verifica-se sem  maiores dificuldades a
consubstancialidade destas duas previsdes legais através da andlise do caso

em tela, sendo, portanto, imperiosa a inversédo do 6nus da prova.

DA TUTELA DE URGENCIA:

Os documentos e as consideracdes feitas no decorrer da exordial, em
especial as diversas tentativas de composicdo extrajudicial no ambito da
Defensoria Publica e do Ministério Publico, a demonstracdo de falta de
interesse em compensar os danos causados, a auséncia de solucéo eficiente
para que a populacdo possa beber a 4gua que chega em suas casas sem a
necessidade de ter de comprar agua mineral, o prejuizo da populacao afetada
evidenciam a presenca de prova inequivoca e da verossimilhanca das
alegacdes ora expostas no que concerne a violacdo do principio da
Legalidade Estrita, das normas do Coédigo de Defesa do Consumidor, e da
Constituicdo da Republica de 1988.

A probabilidade do direito restou demonstrada diante das

consideracdes acerca da violagdo as normas ja trazidas a colacao na exordial.

71



N DEFENSORIA PUBLICA
'y DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MINISTERIO PUBLICO
CAP. DEFENSORIA PUB. NUDECON - intimacéo eletrénica 1° grau

52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

Esta presente o perigo de dano e risco ao resultado util do
processo, uma vez que o fornecimento didrio de agua inadequada para o
consumo, obrigando aos consumidores comprarem &agua mineral para
poderem beber &gua, e muitas das vezes consumidores carentes que
dependem do baixo salario que auferem para sobreviver, e estdo sendo
surpreendidos com a necessidade de dispender de mais um valor
consideravel para poder beber 4gua, algo basico. Além do fato da iminente
privatizagcdo da CEDAE, que possui o risco de inviabilizar ou dificultar o
pagamento da indenizacdo aos milhdes de consumidores afetados.3®

De plano, vé-se que a documentac¢ao juntada aos autos constitui prova
inequivoca dos fatos alegados, evidenciando-os de maneira inconteste que
inexiste abastecimento regular e adequado de agua. Eis a cristalina
verossimilhanca das alegacoes.

A conduta ilegal da demandada vem impedindo que os consumidores
tenham acesso ao bem essencial consistente no fornecimento de &gua
potavel adequada a ingestdo, colocando em risco a saude fisica e financeira
dos consumidores.

Ademais, como sabido, quando a acéo trata ainda de uma obrigacao de
fazer ou nédo fazer, a Lei 8.078/90, no art. 84, 83°, prevé a antecipacao dos
efeitos da tutela pretendida, desde que se configurem a relevancia do
fundamento da demanda e o justificado receio de ineficacia do provimento

final.

3 https://extra.globo.com/noticias/extra-extra/privatizacao-da-cedae-governo-discute-modelo-de-
concessao-em-fevereiro-24204472.html

72


https://extra.globo.com/noticias/extra-extra/privatizacao-da-cedae-governo-discute-modelo-de-concessao-em-fevereiro-24204472.html
https://extra.globo.com/noticias/extra-extra/privatizacao-da-cedae-governo-discute-modelo-de-concessao-em-fevereiro-24204472.html

DEFENSORIA PUBLICA
g DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MINISTERIO PUBLICO
CAP. DEFENSORIA PUB. NUDECON - intimacéo eletrénica 1° grau

52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

DOS PEDIDOS

Diante das razdes acima expostas, requer a Vossa Exceléncia:

a) A CONCESSAO DA TUTELA DE URGENCIA, inaudita altera
parte, para:

a.1l- Determinar o bloqueio judicial nas contas da Ré no valor de R$

560.457.100,00 (quinhentos e sessenta milhdes e quatrocentos e
cinguenta e sete mil e cem reais), como forma de tutela cautelar, com o
fim de se garantir o pagamento das indenizacdes aos consumidores

individual e coletivamente considerados.

a.2- Determinar a ré a providenciar o desconto mensal na conta de
consumo de agua da CEDAE aos consumidores abastecidos pelo rio
Guandu sugerido em valor n&o inferior a 70% do valor correspondente
ao consumo de agua ou outro patamar que o juizo entender adequado,

abatidos estes valores da indenizacdo futura devida, com o limite do

valor total pleiteado a titulo de dano individual em dimenséao global, até
gque a CEDAE comprove em juizo, através de laudos técnicos de
instituicdes independentes, que normalizou o abastecimento de dgua a
populacdo fluminense, sem odor, cheiro ou turbidez inadequados, com
o devido fornecimento de 4gua adequada e prépria para o consumo,
limpa, inodora e incolor, na forma das normas regulamentares e legais,
sob pena de multa diaria, sugerida no valor de R$ 1.000.000,00 (um
milhdo de reais), em caso de descumprimento e/ou outras medidas

eficazes a serem determinadas por V. Exa.;
b) Seja concedida a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e

outros encargos, desde logo, a vista do que dispdem o artigo 18 da Lei
n. 7.347/85 e artigo 87 da Lei n. 8.078/90;
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c) A designacdo de audiéncia de conciliacdo/mediacdo a ser realizada
no prazo de trinta dias, bem como a citagdo da Ré, com a antecedéncia
minima de vinte dias, para, querendo comparecer viabilizando a
conciliacdo ou responder aos termos da presente, nos moldes dos
artigos 334 e 335, do CPC;

d) Requerem, ainda, sejam as intimagbOes eletronicas dirigidas aos
seguintes orgaos: CAP. DEFENSORIA PUB. NUDECON e a 52
PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DO
CONSUMIDOR DA CAPITAL (para os devidos fins, no primeiro grau de
jurisdicéo), nos termos dos arts. 186, 81° e 272, 85° do CPC, sob pena

de nulidade.

e) Seja publicado o edital a que se refere o artigo 94 do Cdédigo de

Defesa do Consumidor;

f) A PROCEDENCIA do pedido para, confirmar os efeitos da tutela

de urgéncia, e emitir preceito definitivo, determinando a:

f.1 - que seja a ré condenada a indenizar, da forma mais ampla e
completa possivel, os danos materiais e morais, individualmente
considerados, em virtude dos fatos narrados, em valor de indenizacédo a
titulo de DANO MORAL INDIVIDUAL arbitrada em valor minimo de R$
50,00 (cinquenta reais), para cada uma das 9 milhdes de pessoas
afetadas pela conduta ilicita da CEDAE (totalizando o valor de R$
450.000.000,00); e a condenacao minima a titulo de DANO MATERIAL
INDIVIDUAL de R$ 54.000.000,00 (cinquenta e quatro milhdes de
reais), conforme calculo demonstrado na inicial, sem prejuizo dos
demais danos sofridos e passiveis de indenizagdo a serem
devidamente apurados em liquidagdo. Requerendo, desde ja, que estes
valores sejam revertidos diretamente na conta de consumo dos
consumidores afetados, na forma de desconto prevista no item a.2,

devidamente comprovada sua satisfacdo integral em Juizo.
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f.2 - Condenar a ré a indenizar os danos morais coletivos, a serem
determinados pelo prudente arbitrio desse MM. Juizo em valor que
sugerimos nao inferior a valor de, no minimo, R$ 56.457.100,00
(cinquenta e seis milhdes e quatrocentos e cinquenta e sete mil e cem
reais), devendo tal montante ser revertido diretamente, in natura, na
conta do consumidor através de desconto proporcional na forma
prevista no item a.2, a ser acrescido ao dano material. Além disso, tal
montante devera ser acrescido de parcelas adicionais no valor de R$
20.000.000,00 (vinte milhdes de reais), maximizado progressivamente,
a cada més completado ou periodo superior a 15 dias (corridos ou
intercalados) sem que o réu tenha cumprido o seu dever de
fornecimento de agua nos padrdes de qualidade exigidos, sem vicio do

produto, e sem cor, gosto e cheiro de terra;

g) Compelir a Ré a enviar carta registrada aos consumidores da
localidade e, ainda, publicar em trés jornais de grande circulacdo na
cidade, com escopo de informar sobre a parte dispositiva de eventual
sentenca de procedéncia dos pedidos veiculados, conforme dispde o
artigo 21, da Lei n. 7347/85 c/ art. 94, da Lei n. 8078/90;

h) Condenar a Ré ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios, a serem revertidos para o CEJUR, através de depdésito
em conta vinculada ao 6rgéo, nos termos da lei 1146/87;

Finalmente, protestam, nos termos do artigo 332, do Cdédigo de Processo
Civil, pela producéo de todas as provas em direito admissiveis, notadamente a
documental e pericial, sem prejuizo da inversdo do 6nus da prova previsto no

art. 6°, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Em especial, requerem a intimacdo da UFRJ, UERJ, Fiocruz, UFF,
Vigilancia Sanitaria Municipal e AGENERSA para tomarem ciéncia do

processo e intervirem como amicus curiae, caso assim desejem.

Além de requererem, desde ja, a intimacdo da Vigilancia Sanitaria
Municipal do Rio de Janeiro, bem como das demais Vigilancias municipais
atendidas pelo sistema Guandlu e da AGENERSA para apresentarem o0s
laudos técnicos referentes a qualidade da 4gua fornecida pela CEDAE na ETA
Guandu, nos reservatorios ao longo do sistema de distribuicdo e nos pontos

de analise, nos meses de janeiro e fevereiro de 2020.

Da-se a causa, por forca do disposto no artigo 258, do Codigo de
Processo Civil, o valor de R$ 560.457.100,00.

Rio de Janeiro, 20 de fevereiro de 2020

assinatura eletrénica assinado eletronicamente
Patricia Cardoso Maciel Tavares Guilherme Magalhdes Martins
Defensora Publica Promotor de Justica
Mat. 817.908-7 Mat. 1.819

(52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE
TUTELA COLETIVA DO CONSUMIDOR
DA CAPITAL)

assinatura eletrénica
Eduardo Chow De Martino Tostes
Defensor Publico
Mat. 969.598-2

assinatura eletrbnica
Thiago Basilio
Defensor Publico
Mat. 949.573-0
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