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1 Dados Estatisticos

1.1—quanto aos meios de contato com a Ouvidoria*

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as comunicagdes dirigidas a
Ouvidoria, no primeiro trimestre de 2020, foram num total de 8.532 (oito mil quinhentos e trinta e
dois).

M Internet - 5.323

M Outras Ouvidorias - 1.009
H Telefone - 1.868

M Sede - 316

M Consumidor Vencedor - 16

M Ouvidoria Itinerante - 0

TOTAL: 8.532

Fonte: Sistema da Ouvidoria

450 Outras Ouvidorias
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404
148 130
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95 73
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o H o -

Disque 100 Ligue 180  Disque Fala.br Rede de Detran  Protocolo E-mails Onde Estd Disque
Denuncia QOuvidorias Geral Sem Agua  Idoso
do MP

[ERN

Total: 1009

! Intemet: comunicaggo oriunda da pagina da Ouvidoria na Intemet. Outras Ouvidorias: compreende o recebimento de comunicagBes
do Disgue 100, Ligue 180, Disque dentinda, e-mails, Rede de Ouvidorias do MP, Falabr, Detran, Protocolo Geral, Disque Idoso e
formulério “onde esta sem 4gud’; Telefone: comunicagdo recebida pelo calicenter; Sede: comunicagdo oriunda do atendimento
presendal; Consumidor VVencedor: comunicacao recebida oriunda da pagina do Centro de Apoio Operadonal das Promotorias de Justica
de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e Contribuinte; Ouvidoria ltinerante: comunicacdo oriunda de eventos externos.
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Disque | Ligue | Disque | Disque Rec.le d(.e "Qnde . Protocolo
2020 .. | Detran | Fala.Br | Ouvidoria | Esta Sem | E-mails
100 180 | Idoso | Denuncia < Geral
do MP Agua
Janeiro 41 27 0 6 0 17 21 0 10 17
Fevereiro| 178 71 1 0 0 37 24 0 2 13
Marco 185 50 0 124 51 41 28 33 21 11
Total 404 148 1 130 51 95 73 33 33 41
= (lassificagdo Dique-100
As comunicagdes oriundas do Disque-100 estao classificadas da seguinte maneira:
ORGAO PUBLICO . 68
OUTROS I 51
PESSOA COM DEFICIENCIA I 43
RESTRICAO DE LIBERDADE NI /]
PESSOA IDOSA I 38
CRIANGAS E ADOLESCENTES I 37
RECLAMACAO I 36
ESTABELECIMENTO DE SAUDE mEmaasassm ))
PESSOA EM RESTRICAO DE LIBERDADE IS 14
PESSOAS COM DEFICIENCIA e 11
DELEGACIA DE POLICIA mmmmm 8
PESSOA SOCIALMENTE VULNERAVEL mmmm 6
ESTABELECIMENTO DEENSINO W 5
PESSOAS EM RESTRICAO DE LIBERDADE mm 4
PESSOA EM SITUACAO DERUA 1 3
LGBT W 3
AMBIENTE VIRTUAL H 3
VIOLENCIA CONTRA PESSOA SOCIALMENTE VULNERAVEL = 2
VIOLENCIA CONTRA PESSOA EM RESTRICAO DE LIBERDADE ® 2
ONIBUS m 2
INTOLERANCIA RELIGIOSA H 2
ABUSO DE AUTORIDADE 1 1 Total: 404
SERVICO DE ABRIGAMENTO & 1
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA & 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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= (Classificagdo Ligue 180

As comunicagdes oriundas do ligue-180 estao classificadas da seguinte maneira:

VIOLENCIA CONTRA A MULHER I 132
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR N 11
VIOLENCIA INSTITUCIONAL W 3

VIOLENCIA MORAL 1 2

0 20 40 60 80 100 120 140
Total: 148

=  Fala.br

Pela plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo — Sistema Fala.Br foram
direcionadas a Ouvidoria do MPRJ 130 manifestagdes.

ManifestagGes | Tratadas | Comunica¢Oes Geradas | Pendentes no Fala.Br
130 124 95 6*

* 5 (ja inseridas no SGO) sdo aditamentos de uma mesma manisfestacdo principal cuja
correspondente tanto no Fala.Br como no SGO ja foi tratada.

* 1 pendente de resposta no Fala.Br, ja incluida no SGO.

Cumpre registrar que a Ouvidoria foi cadastrada no sistema da CGU, em dezembro de
2019 e a efetiva insercao de usuario so6 foi liberada em meados de janeiro de 2020, prejudicando o
tratamento de algumas demandas.

1.2 - Distribuicao das comunicagdes més a més

Essas 8.532 (oito mil quinhentos e trinta e dois) comunicagdes distribuem conforme
guadro abaixo:

JANEIRO _ 9 - 30%
FEVEREIRO _ 9 - 30%
MARCO | 414 - 40%
0 1.600 2.600 3.0|00

® COMUNICACOES
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1.3 — Estatistica de distribuicdo das comunicagdes por Centro de Apoio Operacional

Das 8.532 comunicagdes recebidas no primeiro trimestre foram gerados 9.226

expedientes ouvidorias? distribuidos da seguinte forma:

CAO

Juventude:
268 - 3%
CAO Civel:

291-3%

CAOQ ldoso e Pessoa
com Deficiéncia:

445 - 5%

CAOQ Criminal:

667-7%

Nucleo das PIPs -

Centro:
679-7%

Nucleo das PIPs -
Barra da Tijuca:
155-2%

Infanciae

CAO Consumidore .
Contribuinte: CAO Saude:

959 - 10%

CAO Cidadania:
2.565 - 28%

CAO Educagdo:

CAO Meio Ambiente
e Patrimonio
Cultural: 1.018 - 11%

725 - 8% 861- 9% TOTAL: 9.226
CAO Cidadania 2.565
CAO Meio Ambiente e Patrimonio Cultural 1.018
CAO Educagdo 959
CAO Saude 861
CAO Consumidor e Contribuinte 725
Nucleo das PIPs - Centro 679
CAO Criminal 667
CAO Idoso e Pessoa com Deficiéncia 445
CAO Civel 291
CAO Infancia e Juventude 268
Nucleo das PIPs - Barra da Tijuca 155
Assessoria Executiva 120
3.2 Central de Inquéritos 109
CAO Eleitoral 68
Secretaria do Nucleo das PIPs Niterdi 63
Secretaria do Nucleo das PIPs Sdo Gongalo 56
Secretaria do Nucleo das PIPs Nova Iguagu 53
Secretaria do Nucleo das PIPs Duque de Caxias 37
Secretaria Geral 36
Corregedoria 20
Grupo de Mediagdo e Resolugdo de Conflito 16
Coordenadoria de Seguranga e Inteligéncia 11
GAESP 02
GAECO 01
CAO Procuradorias 01

2 Expediente ouvidoria: nomendatura utilizada para os documentos que sdoencaminhados pela Ouvidoria aos drgaos com atribuiciio na matéria espedifica.
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1.4- Estatistica de temas das comunicagdes registradas na Ouvidoria

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as 8.532 comunicagdes dirigidas a
Ouvidoria, no primeiro trimestre de 2020, foram distribuidas num total de 9.226 expedientes
ouvidorias, perfazendo, segundo a classificagdo baseada no ementario contendo todos os
temarios de cada Centro de Apoio Operacional, 11.266 temas. Vale lembrar que como cada
comunicagao pode ser classificada com mais de um tema, o nimero é maior que o nimero de
comunicagoes.

TEMAS ASSOCIADOS AS ATRIBUICOES

= Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

= [nvestigagdo Penal

= Tutela Coletiva da Saude

= Tutela Coletiva de Prote¢do a Educagdo

= Sem Atribuicdo

= Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do Patriménio Cultural

= |doso e Pessoa com Deficiéncia

= Criminal

= Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte

m Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica

® Infancia e Juventude N3o Infracional

® Gestdo Administrativa

= Tutela Coletiva do Sistema Prisional e Direitos Humanos

= Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Nao Infracional
Execugdo Penal

= Familia

= Eleitoral
Tutela Coletiva de Protecdo ao Idoso

m Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher

= Infancia e Juventude Infracional

= Tutela coletiva de Prote¢do a Pessoa com Deficiéncia

= Civel

= Correicional
= Orfdos, Sucessdes e Residuos
= Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Infracional
= Fazenda Publica
Registros Publicos
u Registro Civil de Pessoas Naturais
Fundagdes

TOTAL: 11.266 Juizado Especial Civel
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1.5 - Distribuicao por temas de maior incidéncia nas comunicagoes
Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

CORONAVIRUS e 459
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA e 447
SEGURANCA PUBLICA meeessssssss 210
CONCURSO PUBLICO - OUTROS mosssm 147
SERVICO PUBLICO DEFICIENTE ~ mo—— 132
GUARDA MUNICIPAL s 97
ATRASO / FALTA DE PAGAMENTO mssssssm 30
SERVIDOR PUBLICO CIVIL s 76
CONCURSO PUBLICO - FRAUDE /... s 68
POLICIA MILITAR o 65

0 100 200 300 400 500

QOutros 32 temas: 579 TOTAL: 2.360

Investigacao Penal

CP. ART. 146 / AMEACA OU CONSTRANGIMENTO... M | 79
CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES I 90
CP. ART. 129 / LESAO CORPORAL QU VIAS DE FATO... e 90
CP. ART. 171/ ESTELIONATO moe— G5
CP. ART. 155 A 160 / FURTO OU ROUBO OU... m—— 61
CRIMES DO ESTATUTO DA CRIANCA E DO... e 55
CP. ART. 138 A 140 / CALUNIA, DIFAMACAQ OU... m—— 5/
NOTICIAS RELACIONADAS A MILICIAS ~n—— 44
VIOLENCIA DOMESTICA /AMEACA OU... e 4
CP. ART. 288A / CONSTITUICAO DE MILICIA PRIVADA s 40

0 50 100 150 200

Outros 69 temas: 722 TOTAL: 1.442

Tutela Coletiva da Saude

VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA. .. HE e )05
CORONAVIRUS mssssssssss )19
VALORIZACAO DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE  neessss—— 90
ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS... m— 51
HOSPITAIS / MAS CONDICOES OU CONDICOES... mummmmmm 40
REGULACAO / ESPERA PARA EXAMES, CIRURGIAS E... s 38
POSTOS DE SAUDE E CLINICA DA FAMILIA /... mmmmm 32
HOSPITAIS / CARENCIA DE MEDICOS E PESSOAL mmmmm 28
HOSPITAIS / CARENCIA DE MATERIAL E... s 27
SAUDE PRISIONAL mmmm 25

0 50 100 150 200 250
Outros 32 temas: 255 TOTAL: 1.030
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Tutela Coletiva de Protecao a Educacao

VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA... s 196
AMBIENTE ESCOLAR maassssssssssssssssmms 135
CONCURSO PUBLICO/CONTRATACAQ... M 101
ACESSO A EDUCACAO INFANTIL mESssss 39
EDUCACAO ESPECIAL n—— 77
INFRAESTRUTURA s 70
CARENCIA/ABSENTEISMO DE PROFISSIONAIS... m— 62
GREVE E OUTROS MOVIMENTOS DOS... H— 48
CORONAVIRUS mmmmm 37
TRANSPORTE ESCOLAR mmmmmm 31

0 50 100 150 200 250
Outros 14 temas: 174 TOTAL: 1.020

Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do
Patrimonio Cultural

POLUICAO SONORA / REPRODUCAO DE MUSICA EM... s |3/
SANEAMENTO / REDE DE ESGOTAMENTO SANITARIO mass— 35
SUPRESSAO DE VEGETAGCAO / DESMATAMENTO mEmsssss— 55
SANEAMENTO / VETORES s 50
SANEAMENTO / DESPEJO IRREGULAR DE LIXO s 40
POLUICAO SONORA / RUIDO DE ATIVIDADE... s 33
SANEAMENTO / DRENAGEM URBANA DE AGUAS... mmm 34
SANEAMENTO / COLETA IRREGULAR DE LIXO o 34
POLUICAO SONORA / REPRODUCAO DE MUSICA EV.... m—— 30
LICENCIAMENTO AMBIENTAL s 29

0 50 100 150

Outros 25 temas: 205 TOTAL: 734

Idoso e Pessoa com Deficiéncia

NEGLIGENCIA S 1 87
VIOLENCIA PSICOLOGICA m— | 35
VULNERABILIDADE SOCIAL S ] ]2
ABUSO FINANCEIRO s 109
VIOLENCIA FiSICA  m———— 75
ABANDONO mmsssm )9
VIOLENCIA INSTITUCIONAL memmm 17
AUTONEGLIGENCIA mmmm 17
SOLICITACAO DE ABRIGAMENTO mmm 12
CURATELA = 6

0 50 100 150 200

Outros 8 temas: 22 TOTAL: 721
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Criminal

CP. ART. 146 / AMEAGCA OU CONSTRANGIMENTO... I 7 7
CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES ~mss— 61
CP. ART. 129 / LESAO CORPORAL QU VIAS DE... e 40
CRIMES DO CODIGO PENAL MILITAR s 33
CRIMES AMBIENTAIS s 33
CRIMES DO ESTATUTO DA CRIANGA E DO... m—— 27
CP. ART. 121 A 154A / OUTROS CRIMES CONTRA... mu—— 2/
CP. ART. 312 A 359H / OUTROS CRIMES CONTRA... H— 23
CP. ART. 171/ ESTELIONATO e 23
VIOLENCIA DOMESTICA /AMEACA OU... m— 21

0 20 40 60 80 100

Outros 58 temas: 333 TOTAL: 705

Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte

SERVICOS / AGUA ma— 155
CORONAVIRUS s 60
TRANSPORTE / ONIBUS ~ mossssss 49

FINANCAS / BANCOS E FINANCEIRAS o 34

SERVICOS /LUZ s 32
TRIBUTOS —mommmmm 7
COMERCIO / SUPERMERCADOS E MERCEARIAS o 27
SAUDE / HOSPITAIS E CLINICAS 25
EDUCACAO / FACULDADES mmmmm )5

COMERCIO / LOJAS FISICAS EM GERAL mmmm 18

0 50 100 150 200
Outros 44 temas: 191 TOTAL: 643

Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica

POSTURAS MUNICIPAIS s | G2
CONSTRUCAO IRREGULAR mEsssssssssssssmms 96
IMPACTO VIARIO OU CIRCULAGAO VIARIA s 76
SEGURANCA EM EDIFICACOES m— 49
OCUPACAO DE CALCADAS mssmmm 43
FECHAMENTO DE RUA COM GRADES OU... e 42
ESTABELECIMENTO SEM ALVARA DO MUNICIPIO e 23
ESTACIONAMENTO IRREGULAR mmmmm 21
COMERCIO AMBULANTE mm 10
CONSTRUCAO IRREGULAR EM AREA DE MILICIA == g

0 50 100 150 200

Outros 7 temas: 22 TOTAL: 553
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Infancia e Juventude N3o Infracional

VIOLENCIA CONTRA CRIANGA/VIOLENCIA PSICOLOGICA I 44

VIOLENCIA CONTRA CRIANGA/VIOLENCIA FiSICA I /2

NEGLIGENCIA I 37
MAUS TRATOS I 37
VIOLENCIA SEXUAL / ABUSO SEXUAL IS 20
VULNERABILIDADE SOCIAL IS |8
ABANDONO INTELECTUAL / MATERIAL I 7
VIOLENCIA CONTRA CRIANGA E ADOLESCENTE / VIOLENCIA... HEEEE—— 12
EVASAO ESCOLAR I 8
GUARDA I 6

0 10 20 30 40

Outros 5 temas: 9 TOTAL: 250

1.6 —Situacao das comunicagoes recebidas no trimestre

Estado das Comunicagdes

H Encaminhadas no Ambito do MPRJ

Incompletude

M Em andlise

TOTAL: 8.532

50

H Redirecionadas & Ouvidorias de Orgdos Externos

M Arquivamento Providéncias/Orienta¢des e por

Fonte: Relatério da Ouvidoria em 28abr

10
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2 Especial Coronavirus

Até o fechamento do trimestre, 31marco2020, a Ouvidoria/MPR]J
funcionou em regime de plantdao durante o periodo em que o Estado do Rio de
Janeiro enfrentou o avango do novo coronavirus.

Vale mencionar que em razao da crise envolvendo a pandemia, os
servicos de call center e atendimento presencial foram afetados.

Compilamos uma série de graficos para demonstrar o resultado obtido a
partir do momento que a Ouvidoria comecou, em 16marco2020, com a pratica
do teletrabalho.

2.1 — Quanto aos meios de contato com a Ouvidoria
Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as comunicagdes dirigidas a Ouvidoria,
entre o dia 16 e 31mar2020, foram num total de 2.014 (dois mil e quatorze).

B Formulario
M QOutras Formas
B Presencial
M Call Center

TOTAL: 2.014

2.2 — Recebimento de comunicag¢oes de outras Ouvidorias
Recebemos 352 comunicagbes oriundas do Disque 100, Ligue 180, Disque Denuncia,
fala.br, formulario “onde esta sem agua”, outros Ministérios Publicos e e-mails.

Qutras Formas
140

120

100

123
92
80
60
a3
40 33
0 .

E-miails Outros MP's Fala.br "Onde ha falta Disgue Ligue 180 Disgue 100
de agua"” Denundia

*Outros MP’s ( 1: CNMP, 1: MPSP e 7: MPF)
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Novo formulario “onde esta sem agua”

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ) e a Defensoria Publica do Estado do
Rio de Janeiro (DPRJ), por meio de suas Ouvidorias, mantém em conjunto um canal especifico
para receber informagdes da populacao a respeito de falta ou de precariedade no abastecimento
de agua.

Localizagdo das 33 comunicagdes oriundas do novo formulario “onde esta sem agua”:

._I L
-
POs |
: . ..' .: ":- s -
JARDIM BOTANICO 2 CENTRO 1
MARACANA 2 FLAMENGO 1
RAMOS 2 COPACABANA 1
VILA CANAA 1 IPANEMA 1
ANO BOM 1 BOTAFOGO 1
DUNAS DO PERO 1 TIUCA 1
BAIRRO DA GLORIA 1 VILA ISABEL 1
LAGOMAR 1 ENGENHO DE DENTRO 1
PARQUE AEROPORTO 1 ABOLICAO 1
LAGOA 1 TAQUARA 1
CENTRO 1 VILA VALQUEIRE 1
SANTA ROSA 1 BANGU 1
PIRATININGA 1 COSMOS 1
ICARAI 1 NEVES | 1
VALE DAS VIDEIRAS 1 SANTA CRUZ 1
RTA // Ouvidoria
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2.3 — Estatistica de distribuicao das comunicag¢oes por Centro de Apoio
Operacional
As 2,014 comunicagdes recebidas foram distribuidas da seguinte forma:

Nicleodas PIPsRio  CAOInfanciae  caQ Civel

de Janeiro - Centro Juventude 50-2%
76-3% 57-2%

CAO Idoso e Pessoa
com Deficiéncia
81-3%

Nucleo das PIPs Barra
da Tijuca

\|
88 - 4% N\
CAO Meio Ambiente — I
e Patriménio Cultural :
131-5%
CAOQ Educagao
135-6%

144 - 6%

CAO Cidadania 901 Secretaria do Nucleo das PIPs Nova Iguagu 29
CAO Saude 394 Secretaria do Nucleo das PIPs Sdo Gongalo 20
CAO Consumidor e Contribuinte 215 Secretaria do Nucleo das PIPs Niterdi 15
CAO Criminal 144 Secretaria do Nucleo das PIPs Duque de Caxias 14
CAO Educagao 135 CAO Eleitoral 11
CAO Meio Ambiente e Patrimonio Cultural 131 Secretaria Geral 7
Nucleo das PIPs Barra da Tijuca 88 Coordenadoria de Seguranca e Inteligéncia 4
CAO Idoso e Pessoa com Deficiéncia 81 Corregedoria 3
Nucleo das PIPs Rio de Janeiro - Centro 76 CAO Procuradorias 1
CAO Infancia e Juventude 57 Grupo de Mediagdo e Resolugdo de Conflito 1
CAO Civel 50 Secretaria do G,ru;.)o de Atuacdo Especializada 1
em Seguranga Publica
Assessoria Executiva 32

RTA // Ouvidoria
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24— Estatistica de temas das comunicagoes registradas na Ouvidoria

Temas Associados as Atribui¢oes

B Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

M Tutela Coletiva da Saude

M Investigagdo Penal

M Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte
M Tutela Coletiva de Protegdo a Educagdo

® Criminal

M |doso e Pessoa com Deficiéncia

M Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do Patriménio Cultural
M Tutela Coletiva do Sistema Prisional e Direitos Humanos

B Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica

M Gestdo Administrativa

M Infancia e Juventude N&o Infracional

M Execugdo Penal

M Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

i Eleitoral

B Familia

H Infancia e Juventude Infracional

H Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Nao Infracional

H Tutela Coletiva de Protegdo ao Idoso

H Civel

M Correicional

M Tutela Coletiva de Protegdo a Pessoa com Deficiéncia
B Orfaos, Sucessdes e Residuos

M Registro Civil de Pessoas Naturais

RTA // Ouvidoria
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2.5— TEMA CORONAVIRUS (acrescentamos o que estava registrado como SEGURANCA
PUBLICA, e era afeto ao COVID-19, na medida em que o tema especifico s6 foi
implementado em 19 mar2020)

Contabilizamos 773 classificagdes com o tema “coronavirus”. Esse nimero supera o nimero
de comunicagdes na medida em que é possivel a muiltipla classificacdo de temas para areas
diferentes:

Coronavirus

As comunicagdes tiveram como destinatarios os seguintes Centro de Apoio Operacionais:
Tema por distribuicao
cao coADANIA - | 59
cao consumipor E conTRIBUNTE [l 60

cao saioE N 219

cao epucacio i 35

0 100 200 300 400 500
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Aprofundando o exame das comunicag¢6es que versam o COVID 19 chegamos
aos assuntos abaixo discriminados:

PESQUISA COVID-19

VISITACAO EM RESTRICAO
PRESIDIOS E MOBILIDADE
CORRELATOS 1%

2%

PRECO ABUSIVO
0%

FUNCIONAMENTO
DE ESCOLA / CRECHE
7%

DESRESPEITOAO
DECRETO
28%

DEMANDA
REFERENTEA
HOSPITAL
8%

OUTROS
9%

ESTABELECIMENTO

FALTA DE
EQUIPAMENTO DE
PROTECAO
INDIVIDUAL
12%

DE ENSINO MILITAR
- NAO SUSPENSAO
25%

DESRESPEITO AO DECRETO 132
ESTABELECIMENTO DE ENSINO MILITAR - NAO SUSPENSAO 117
FALTA DE EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL 54
OUTROS 42
DEMANDA REFERENTE A HOSPITAL 35
FALTADE AGUA 35
FUNCIONAMENTO DE ESCOLA / CRECHE 33
VISITACAO EM PRESIDIOS E CORRELATOS 11
RESTRICAO MOBILIDADE 06
PRECO ABUSIVO 02
TOTAL 467
RTA // Ouvidoria
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2.6 - Distribuigao por temas de maior incidéncia nas comunicagoes

Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

CORONAVIRUS
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
GUARDA MUNICIPAL
SERVICO PUBLICO DEFICIENTE |1
CONCURSO PUBLICO-OUTROS 6
VALORIZACAO PROFISSIONAL DO... 14
0 100 200

QOutros 23 temas: 121

Tutela Coletiva da Satude

CORONAVIRUS

SAUDE PRISIONAL

VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - COMBATE AOS
VETORES DE DENGUE, E DE OUTRAS ARBOVIROSES

HOSPITAIS/ CARENCIA DE MATERIAL E EQUIPAMENTOS

VALORIZACAQ DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE

Outros 26 temas: 73

400 500
200 250
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Investigacao Penal

CP. ART. 129 / LESAO CORPORAL OU VIAS DE FATO /
AGRESSAO A PESSOA PRESA

CP. ART. 146 / AMEACA OU CONSTRANGIMENTO ILEGAL

CP. ART. 146 / AMEACA OU CONSTRANGIMENTO ILEGAL

CP. ART. 129 / LESAO CORPORAL OU VIAS DE FATO /
AGRESSAO A PESSOA PRESA

CP. ART. 267 A 285 / CRIMES CONTRA A SAUDE PUBLICA

CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES

Outros 57 temas: 192

Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte

CORONAVIRUS

SERVICOS / AGUA

SAUDE / HOSPITAISE CLINICAS
COMERCIO / LOJAS FiSICAS EM GERAL

COMERCIO / SUPERMERCADOS E MERCEARIAS

FINANCAS / BANCOS E FINANCEIRAS

0 20 40 60 80

outros 29 temas: 70
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