MPRJ | 55550

52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DE
DEFESA DO CONSUMIDOR E DO CONTRIBUINTE DA CAPITAL

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA __ 2 VARA EMPRESARIAL
DA COMARCA DA CAPITAL

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO, por intermédio da Promotora de Justica que ao final
subscreve, vem, respeitosamente perante VVossa Exceléncia, com fulcro na
Lei 7.347/85 e 8.078/90, ajuizar a competente

ACAOQ CIVIL PUBLICA
com pedido de tutela de urgéncia antecipada

em face de CASABELLA CARIOCA COOPERATIVA
HABITACIONAL LTA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n° 09.242.160/0001-11, ASSOCIACAO PORTAL
HABITACIONAL COOPERA BRASIL, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n° 22.119.841/0001-55, ambas com sede na
Avenida Min. Edgard Romero, n° 81, loja 219, Madureira, Rio de
Janeiro/RJ — CEP: 21350-301, EDISON RODRIGUES, nascido em
13/08/1949, portador do CPF n°® 122.768.390-15, residente na rua Mileto
Maciel, n° 635, casa 2, llha do Governador, Rio de Janeiro/RJ, CEP
21.921-630, MARCILIO JOAO DE SANTANA, nascido em 11/07/1965,
portador do CPF n° 913.489.787-91, residente na rua Mariano Sendra dos
Santos, n° 88, apto 506, Jardim Vinte e Cinco de Agosto, Duque de
Caxias/RJ, CEP 25.010-080, e CHARLES ANDRADA LEITE, nascido
em 09/02/1978, portador do CPF n° 043.031.526-09, residente na rua S&o
Luiz, n° 242, Condominio Residencial Ouro Preto, Comendador Soares,
Nova Iguacu/RJ, CEP 26.275-330, pelas razGes que passa a expor:
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1) DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO:

O Ministério Publico possui legitimidade para a propositura de
acOes em defesa dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos,
nos termos do art. 81, paragrafo Unico, I, Il e 1l c/c art. 82, I, da Lei n°
8.078/90.

Ainda mais em hipbtese como a do caso vertente, em que
diversos consumidores sdo lesados, acreditando que irdo receber, apds a
assinatura do contrato e o inicio do adimplemento das parcelas, crédito para
a aquisicdo de imdvel préprio.

N&o bastassem as irregularidades constatadas, em se tratando
de cooperativas de amplitude nacional, maior ser& o numero de
consumidores lesados, tornando patente a necessidade do processo
coletivo. Claro, o interesse social que justifica a atuacdo do Ministério
Publico.

Sobre a legitimidade do Ministério Publica para a propositura
de acéo civil publica, o Superior Tribunal de Justica editou a Simula 601,
segundo o qual prevé:

O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar na
defesa de direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos dos consumidores ainda que decorrente de
prestacdo de servigo publico.

1) DOS FATOS:

Foi instaurado, no ambito da Promotoria de Justica de Tutela
Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital, o
inquérito civil n° 488/2017 (em anexo), para averiguar o descumprimento
contratual na aquisicdo de imdvel e imposicdo de obstaculos injustificados
para o cancelamento do contrato quando requerido pelo consumidor.
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De acordo com a representacdo, que deu inicio a instauracdo
do inquérito civil, os réus prometiam a compra de imével com pequenas
parcelas. Porém, ao assinar o contrato, a promessa de ter o valor do bem em
90 dias nunca aconteceu, pois as 1% e 22 demandadas sempre negavam as
opcOes de imoveis. Ao desistir da contratagdo, os réus criam obstaculos
para o cancelamento do contrato.

Instaurado o inquérito civil, dentre as diligéncias, foi
determinada a notificacdo da investigada Associacdo Portal Habitacional
Coopera Brasil, ora 28 ré.

A resposta a notificacdo foi apresentada pela Casabella
Carioca Cooperativa Habitacional, ora 12 ré, que se limitou a requerer a
juntada de algumas decisdes de Camaras Civeis e Juizados Especiais que
suspostamente demonstrariam a lisura e procedimentos corretos adotados
(1. 30/108).

A 1% ré, novamente, responde a notificacdo que teria sido
expedida a 22 ré. Em suma, sustentou que ndo ha qualquer fundamento em
relacdo a alegacdo de obstaculos injustificados para o cancelamento do
contrato criados pela cooperativa notificada. Exp6e que ndo ha empecilho
criado para a rescisdo do contrato, desde que respeitados 0s termos
contratuais firmados entre as partes. Reitera que, na verdade, muitos
cooperados decidem deixar a cooperativa notificada imotivadamente e se
insurgem contra os valores retidos em conformidade com os termos de
admissdo, referente a taxa de adesdo, as despesas administrativas e ao
seguro, despesas efetivamente devidas a despeito da rescisdo (fls. 111/131
e 147/165).

Realizada consulta no banco de dados, o CAO Consumidor
encaminhou a pesquisa de fls. 140/146, tratando de auséncia de
cumprimento contratual e criacdo de obstaculos para o seu cancelamento.

E importante observar que, quando expedida notificacdo a 12
ré Casabella (fl. 176), a resposta foi apresentada pela 22 ré Associagédo
Portal Habitacional (fls. 177/182 e 183/188).
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Veja que na resposta apresentada a 22 ré (Portal Habitacional),
esta afirma que € uma associacdo dos cooperados da 12 re (Casabella),
existindo somente para dar apoio a Casabella Carioca Cooperativa
Habitacional. Nega qualquer conduta abusiva, sustentando que 0s
associados pagam a taxa de associacdo, algumas parcelas e depois se
arrependem, invertendo todas as informacg6es que foram prestadas.

Diante dessas informacdes, este 6rgao ministerial solicitou que
0 Grupo de Apoio aos Promotores (GAP) realizasse diligéncia junto a
Casabella (12 ré), a fim de obter informacdes sobre as condicdes
necessarias para adquirir um imoével através da cooperativa (fls. 189/190).

Ocorre que, ao comparecer ao endereco da 12 ré, a equipe do
Grupo de Apoio aos Promotores obteve a informacdo de que a empresa
encerrou as atividades naquele endereco e que, ao sairem, informaram que
reabririam em outro endereco, ndo sabendo informar (fls. 265/276).

A partir de entdo, foram realizadas diversas pesquisas com a
finalidade de localizar o endereco das 12 e 22 demandadas (fls. 280/283,
290/291, 294/297, 300/305, 308/320).

Expedida notificacdo a 12 ré, o aviso de recebimento retornou
negativo, consoante se verifica de fl. 324-v.

Em razdo das tentativas infrutiferas de localizacdo das 12 e 22
rés, foi determinado que o GAP comparecesse ao endereco que consta do
site da Receita Federal, a saber, Rua Mariano Sendra dos Santos, n° 88,
sala 506, Duque de Caxias, com vistas a colher informacdes sobre o
endereco atual da empresa. Além disso, foi solicitada pesquisa a CSI para a
localizacdo de dados atualizados da empresa Casabella, 12 re.

Resposta da CSI as fls. 333/344, em que se verificou confusao
entre a Associacdo Portal Habitacional Coopera Brasil e Casabella Carioca
Cooperativa Habitacional Ltda., razdo pela qual foi determinada a
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notificacdo de Edison Rodrigues e Marcilio Jodo de Santana, ambos
pertencentes ao quadro societario da 1% e 12 rés.

Relatorio do GAP as fls. 349/353, informando que a empresa
se mudou do local ha mais de 1 (um) ano, inexistindo dados sobre o seu
atual endereco.

Os avisos de recebimento referentes as notificacdes de Edison
Rodrigues e Marcilio Jodo de Santana retornaram negativos, consoante se
verifica de fls. 355-v e 357-v.

Nova pesquisa foi solicitada ao CAO Consumidor, referente
aos ultimos 12 meses, cuja resposta foi juntada as fls. 361/387.

Posteriormente, o CAO Consumidor enviou informacdo a
respeito da localizacdo da Associacdo Portal Habitacional Coopera Brasil,
22 ré, no seguinte endereco: Avenida Min. Edgard Romero, n° 81, loja 219,
Madureira, Rio de Janeiro/RJ — CEP: 21350-301.

Consultando o CNPJ das demandadas no site da Receita
Federal, este orgdo ministerial constatou que a 22 ré Associacdo Portal
Habitacional Coopera Brasil, CNPJ n° 22.119.841/0001-55, se encontra

como “inapta” em sua situagdo cadastral, por “omissao de declaracdes”.

Deste modo, diante de todo o contexto fatico e probatério
somado a dificuldade de localizacdo das 12 e 22 res, ndo restou alternativa
sendo o ajuizamento da presente agéo civil pablica.

Por fim, vale destacar que nas agdes individuais n° 0247415-
60.2018.8.19.0001 e 0057377-31.2018.8.19.0021, ajuizadas em face da 22
ré, a empresa foi localizada funcionando no enderego acima informado.

Assim sendo, considerando que a 22 ré em, sua manifestacao
de fls. 177/182 e 183/188, afirmou que é uma associacdo dos cooperados
da 12 ré (Casabella), existindo somente para dar apoio a Casabella Carioca
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Cooperativa Habitacional, as duas cooperativas de confundem, de modo
que devem ser citadas no mesmo endereco.

111) DOS FUNDAMENTOS:

a) DA CONFUSAO EMPRESARIAL ENTRE AS 12 E 22 RES

De inicio, depreende-se que as cooperativas Casabella Carioca
Cooperativa Habitacional Ltda. e Associacdo Portal Habitacional Coopera
Brasil, 12 e 22 rés, respectivamente, confundem o seu quadro societario.

No cadastro nacional da pessoa juridica, consta no quadro de
socios da Casabella Carioca Cooperativa Habitacional Ltda. Edison
Rodrigues e Marcilio Jodo de Santana. Por sua vez, o quadro societario
Associacdo Portal Habitacional Coopera Brasil € composto por Charles
Andrada Leite.

Ocorre que, quando oficiado o cartorio do 1° oficio de justica
de Duque de Caxias, foi informado que ndo foi localizado contrato social e
alteracbes contratuais em nome de Casabella Carioca Cooperativa
Habitacional Ltda., mas havia os atos constitutivos da Associacdo Portal
Habitacional Coopera Brasil.

Veja que, na ata de assembleia geral de constituicdo da
associacdo de fls. 317/319, a Associacdo Portal Habitacional Coopera
Brasil é composta por:

= Charles Andrada Leite — Presidente;

= Marcilio Jodo de Santana — Vice-Presidente;
= Edison Rodrigues — Secretario;

= Marcilio Jodo de Santana — Conselho Fiscal;
= Edison Rodrigues — Tesoureiro.

Logo, resta configurada a confusdo empresarial entre
Casabella Carioca Cooperativa Habitacional Ltda. e Associagdo Portal
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Habitacional Coopera Brasil, visto que sdo compostas pelos mesmos
sOCios.

b) DA RELACAO DE CONSUMO:

De acordo com a jurisprudéncia, as normas juridicas entre
cooperativas de crédito devem seguir o Cédigo de Defesa do Consumidor.
Isso porque, as suas relacBes sdo equiparadas as instituicdes financeiras e
seus associados/cooperados sdo considerados destinatarios finais.

Neste sentido a jurisprudéncia:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. PROCESSO CIVIL.
EXECUCAO DE TITULO EXTRAJUDICIAL. CEDULA
DE CREDITO BANCARIO. COOPERATIVA DE
CREDITO. EQUIPARACAO COM INSTITUICAO
FINANCEIRA. RELACAO DE CONSUMO.
INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. CABIMENTO. SUMULA 297 DO STJ.
CLAUSULA DE ELEICAO DE FORO. CONTRATO DE
ADESAO. NULIDADE. COMPETENCIA. DECLINACAO
DE OFICIO. OBSERVANCIA DO PREVISTO NO
ART. 112 PARAGRAFO UNICODO CPC.
POSSIBILIDADE. PRECEDENTES DO STJ E TJDFT.
RECURSO IMPROVIDO. DECISAO MANTIDA.

1. AS COOPERATIVAS DE CREDITO, AO
OFERTAREM CREDITO AOS ASSOCIADOS,
INTEGRAM O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL,
NOS TERMOS DO § 1° DO ART. 18 DA LEI 4595/64, DE
MODO QUE ESTAO SUJEITAS AS NORMAS
CONTIDAS NA LEI N.8.078/90 (ART. 3°, § 29,
CONFORME DISPOE A SUMULA 297 DO TRIBUNAL
DA CIDADANIA.

2. NA HIPOTESE, DIANTE DA INCIDENCIA DAS
NORMAS CONSUMERISTAS SOBRE O CONTRATO
DE CONCESSAO DE CREDITO, TEM-SE QUE O
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COOPERADO TEM O MESMO TRATAMENTO
DISPENSADO AO CONSUMIDOR.

3. O TRAMITE DE PROCESSO EM FORO DISTINTO
DO DOMICILIO DO CONSUMIDOR RESULTA EM
DESVANTAGEM PARTICULARMENTE NOTAVEL E
QUE ACARRETA, NO MINIMO, CERTO SACRIFICIO
PARA A DEFESA, DIFICULTANDO-LHE EM ALGUMA
PROPORCAO O ACESSO A JUSTICA, EM AFRONTA
AO PRINCIPIO DA FACILITACAO DO ACESSO AO
PODER JUDICIARIO, CUJAS REGRAS SAO DE
ORDEM PUBLICA, A JUSTIFICAR O CONTROLE DE
OFiCIO DA COMPETENCIA (CDC, ART. 6°,VIII).

4, A CLAUSULA DE ELEICAO DE FORO EM
CONTRATO DE ADESAO OU DE CONSUMO PODE
SER DECLARADA NULA QUANDO RESTAR
VERIFICADA A SUA ABUSIVIDADE, PELA
INTELIGENCIA DOS ARTS.6° VIII, E51, XV,
DO CDC E ART. 112, PARAGRAFO UNICO, DO CPC.

5. EM ARREMATE, COMO O CONTROLE DA
ABUSIVIDADE DAS CLAUSULAS NOS CONTRATOS
DE CONSUMO E DE ADESAO E REGIDO POR
NORMAS DE ORDEM PUBLICA (CDC, 1°), O DIREITO
DISPOSITIVO  (ARGUICAO, PELO REU, DA
INCOMPETENCIA RELATIVA) CEDE DIANTE DESTAS
E, POR ESSA RAZAO, DEVE O JUIZ DECLARAR A
NULIDADE DA CLAUSULA ABUSIVA E, NA
SEQUENCIA, PARA DAR SENTIDO E
OPERATIVIDADE A DECLARACAO DE NULIDADE DA
CLAUSULA  CONTRATUAL, RECONHECER A
INCOMPETENCIA E REMETER OS AUTOS AO JUizO
DO DOMICILIO DO REU.

6. AGRAVO CONHECIDO E IMPROVIDO. DECISAO
MANTIDA. (TJ-DF - Agravo de Instrumento: AGI
20140020020379 DF 0002048-72.2014.8.07.0000 —
Relator: Alfeu Machado — Org&o Julgador: 12 Turma
Civel — DJE: 08/04/2014).
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Vale ainda observar que a Simula 297 do Superior Tribunal de
Justica prevé que “o Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituigoes financeiras”.

Desse modo, considerando que as rés Casabella Carioca
Cooperativa Habitacional Ltda. e Associacdo Portal Habitacional Coopera
Brasil constituem associag6es, cuja finalidade é disponibilizar crédito, por
meio de parcelamento, para a aquisicdo de imovel proprio pelos seus
associados, indubitavel a aplicacdo das regras esculpidas na Lei n°
8.078/90.

c) DO _DEVER DA OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA
INFORMACAO E DA TRANSPARENCIA NAS RELACOES
DE CONSUMO

O art. 4° da Lei n° 8.078/90, ao estabelecer a Politica Nacional
de Relagbes de Consumo, instituiu, como um de seus principios
fundamentais, a informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo.

O doutrinador Rizzato Nunes traduz o principio da informacéo
como 0 “dever de informar: com efeito, na sistematica implantada pelo
CDC, o fornecedor esta obrigado a prestar todas as informacg6es acerca do
produto e do servico, suas caracteristicas, qualidade, riscos, precos e etc.,
de maneira clara e precisa, ndo se admitindo falhas ou omissées”."

Por sua vez, o dever de transparéncia na relacdo de consumo, o
qual estd intimamente ligado ao dever de informacdo, consagra que O
consumidor tem o direito de ser informado sobre todos os aspectos do
servico ou produto exposto ao consumo. Havendo omissdo da informacao
relevante ao consumidor em clausula contratual, prevalece a interpretacéo
do art. 47 da Lei n° 8.078/90, segundo o qual as clausulas contratuais serao
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

! NUNES, Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. Saraiva, 2005.p.129.
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A Lei n° 8.078/90 prevé em seu art. 6° os direitos basicos do
consumidor, dentre eles, no inciso lll, “a informacdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem .

Fabio Ulhoa Coelho preceitua que “de acordo com o principio
da transparéncia, ndo basta ao empresario abster-se de falsear a verdade,
deve ele transmitir ao consumidor em potencial todas as informacgdes

. . , . \ . o~ . ~ . 9y 2
indispensadveis a decisdo de consumir ou ndo o fornecimento”.

Consoante narrado pelo representante, consubstanciadas pelas
reclamacOes extraidas do site “reclame aqui”, resta clara a violagdo ao
dever de informacéo e transparéncia. Isso porque, conforme relatado, apos
aderir ao contrato e iniciar o pagamento das parcelas da carta de crédito,
com vistas a aquisi¢cdo de um imadvel proprio, todos os imoveis de interesse
do consumidor sdo negados pela associacdo, sempre colocando algum
obstaculo, gerando, assim, um sentimento de frustracéo.

Em consulta ao sitio “reclameaqui.com.br”, ao pesquisar pelo
nome “Portal Habitacional”, foi verificado que existem, nos ultimos 12
(meses) meses, 66 (sessenta e seis) reclamacoes:

Reputacdo de Portal Habitacional

5 meses 12 meses 2018 2017 Geral Evolucdo

- Sem indice Reclamacgdes respondidas

N 62,1%
— Voltaria a fazer negocio
/Mo O

indice de solucido
01/,08/2018 - 31/,0752019 --%%

- MNota do consumidor
Entenda a reputacdo

Reclamacdes Respondidas MNao respondidas Avaliadas

' 66 <~ 41 & 25 ¥ 5

2 COELHO, Fabio Ulhoa. O crédito ao consumidor e a estabilizacdo da economia, Revista da Escola
Paulista de Magistratura, 1/96, set./dez. 1996.
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A titulo exemplificativo, inumeras sdo as reclamacgtes
envolvendo a Associacdo Portal Habitacional:

[Editado pelo Reclame Aqui] D
)

Portal Habitacional
QRio de Janeiro - R] 1D: 93774552 2 30/07/19 45 22h38 denunciar

Boa noite ,estou aqui mais uma vez para falar dessa empresa que nao
cumpre o que diz na empresa, gente ndo confiem nessa empresa,
principalmente ao corretor Flavio dessa empresa de campo grande eles nao
tem dé nenhum do que fazem com as pesscas que acreditam que vdo ter

uma casa, falo por experiencia propria, ndo confiem ...

VOTAR AGORA )

[Editado pelo Reclame Aquils D
o

Portal Habitacional

QRio de Janeiro-R| 1D:93687270 £327/07/19 as 21h50 denunciar

Eu e minha esposa fizemos um contrato e demos 5 porcento do valor
pretendido por nds no portal habitacional de campo grande com o corretor
flavio , enviamos a eele duas casas que escolhemos na primeira nada e na
segunda nada de respostas també&m o mais engracado e que na hora de
querer 0s 5 porcento esse [Editado pelo Reclame Aqui] dessa empresa nos
ligava todos os dias e agora nem atender o telefone e atende e outra fomos

ENPRESA 01 | PO o . .
INDICADA\% “\“Jm‘,‘:‘w lana empresa que se encontrava em campo grande € sumiram € ningyem

1\

VOTE PLAYSTATION

sabe para aonde foram, sao [Editado pelo Reclame Aquils camuflados de

empresa ...
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Planhab habitacional e
ey

Portal Habitacional

Q@ Rio de Janeiro - R] 1D: 93420469 [ 19/07/19 as 00h37 denunciar

Minha m&e comprou um apartamento nessa cooperativa e simplesmente

ateé hoje ndo conseguimos nada até mesmo porque ela ja faleceu também

VOTAR AGORA o}

Paguei por uma carta de crédito e [~ -]
ndo tive retorno =

Portal Habitacional

Q Petrépolis-R] 1D: 92954547 [303/07/19 as 19h02 denunciar

Gostaria do endereco deles pois caxias fechou

Vote
Agibank,
no Prémio
Reclame

Sumiu.
9

Portal Habitacional

Q Rio de Janeiro-R] 1D:92698213 [325/06/19 as 14h00 denunciar

Boa tarde, olha queria saber de vcs gque entraram a pouco tempo em
contato com portal Habitacional, pds eu ndo consigo encontrar eles e esta

rolando uma causa na justica. Sera que vcs poderiam me ajudar?

VOTAR AGORA I}
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Empresa sumiu S
%

Portal Habitaciona

9 45 14h17 denunciar

Q Nova lguacu - R] 1D: 92604399 #Hj2

Gostaria de saber como posso entrar em contato com a empresa Portal
Habitacional. Todos os enderecos das filiais foram fechados, nenhum dos
telefones atende e nenhum dos emails retornam qualquer resposta. Tenho
contrato com a empresa e eles simplesmente sumiram. Como fica a minha
situacdo e a de dezenas de outras pessoas? Se alguém mais estiver nessa
situacdo e puder me passar alguma informacao sobre eles, por favor entre

Clique aqui em contato.

para votar

A empresa sumiu D
%

Portal Habitacional

Q Duqued

denunciar

Queria saber se alguém sabe de algum endereco onde esses [Editado pelo

Reclame Aqui]s estdo funcionando. Meu telefone € 970242794.

VOTE PLAYSTATION
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Portal Habitacional

QRio de Janeiro-R] I1D:91791361 [E323/05/19 as 10h44 denunciar

Meu contrato € o de ndmero 113255

Vote CARLA CRISTINA SIQUEIRA
Aglbqn k : TEL: 98013-1690

no Prémio
Reclame

AqL" ) O mesmo foi assinado dia 16/02/2018, com funcionario Rodrigo no
escritorio de Madureira, onde o gerente era Charles, apresentei toda a
documentacao do Imdvel. conforme solicitado e s6 vem me dando prazos e
prazos e chega no dia pedem pra aguardar mais 30 dias e

assim la se vdo 7 MESES e agora o

ultimo prazo foi dia 31/08, quando chego na filial de Madureira esta fechada, com previsdo de reabertura dia 10/09. Agora
nos nao temos mais como falar com o Charles, o Rodrigo se ausenta a todo momento, e nao tem acesso a lista de
financiamentos liberados, o Charles simplesmente sumiu, ninguém, nem de outras filiais sabe dele. Apds correr muito atras
consegui a informacado pelo sr. Rodrigo que o escritdrio responsavel é o do centro do rj, e que eles ainda estdo comecando a
se organizar, pra atender as filiais que fecharam. 56 que nao dao nenhuma informacao ou ajuda. O que me deram foi um
celular de numeto 965309205 que dizem ser do Sac nunca vi um unico numero e sendo de celular vc liga e so aparece a
mensagem i essa caixa de mensagem esta lotada ligar mais tarde e isso € o fia todo preciso de uma simples resposta. ja que
eu ndo consigo respostas de lugar algum. Fui ao centro hoje e ninguém soube me dar uma resposta, GOSTARIA DE SABER SE
MEU NOME, CARLA CRISTINA SIQUEIRA E MEU CONTRATO de N 113255 ESTA NA LISTA DOS FINANCIAMENTOS APROVADOS
DE SETEMEBRO SIM, OU MNAO. POIS O PROPRIETARIO ESTA PRESTES A CANCELAR MINHA COMPRA. Quero saber guem vai me
reembomsar das passagens gastas, pois viajei 3 vezes com meu esposo para achar o imovel. E ai como ficara esta situacao??
7 meses & demais!!! Se continuarem calados entrarei com meu advogado para rever nao so meu dinheiro da entrada que foi
R$14.000,00 e por danos morais e emocionais pois minha familia contando os dias as horas e simplesmente nossos sonhos
sendo interrompidos. 1sso ndo se faz com sentimentos de pessoas e muito menos com os de criangas. Esperouma resposta
URGENTE / URGENTE/ URGENTE de wvcs.

Ao todo, somente no site “Reclame Aqui” foram registradas
239 (duzentos e trinta e nove) reclamagdes contra a empresa Portal
Habitacional, o que denota que centenas de consumidores foram lesados
pelos réus, sem contar aqueles que ndo registraram a conduta ilicita por ela
praticadas.

Reputacio de Portal Habitacional

5 meses 12 meses 2018 2017 Geral Evolucdo

Ruim Reclamacdes respondidas

89 5%

5 7 Voltaria a fazer negdacio
- f10 50,0%

indice de soluc3o

21/08/2076 - 20/08/52079

51 ,6%

- Nota do consumidor
Entenda a reputacdo

B
un
&

Reclamacbes Respondidas N3ao respondidas Avaliadas

' 239 <4~ 214 & 25 62
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Em suma, o que se extrai das reclamacbes ofertadas pelos
consumidores € a perpetuacdo da lesdo, pois os réus, maliciosamente,
ofertam beneficios de crédito para a aquisicdo de imovel proprio e, apos a
realizacdo do negaocio juridico, ou seja, a adesdo ao contrato, o valor ndo é
repassado aos consumidores.

A omissdo na adocdo de medidas, visando coibir a préatica
abusiva, conduz ao aumento do nimero de consumidores lesados pelos
réus, que sao enganados com a promessa de liberacdo de crédito para a
compra de imével préprio.

d) DA ATIVIDADE FRAUDULENTA DESEMPENHADA PELOS
REUS

Diante da absoluta impossibilidade de se contatar as 12 e 22 rés
— seja no endereco indicado como sendo o de sua sede (fls. 265/276, 324-v
e 349/353), seja através de seus socios Edison Rodrigues e Marcilio Jodo
de Santana (fls. 355-v e 357-v) — surge imperiosa a conclusdo de que esses
mantém a atividade empresaria de forma irregular, desrespeitando as
normas de Direito Empresarial e de Direito Consumerista.

Logo no inicio do procedimento investigatério, constatou-se o
descumprimento dos artigos 45 e 46, ambos do Codigo Civil, que dispdem
sobre a obrigatoriedade de manter atualizados os dados cadastrais da
pessoa juridica perante o respectivo registro:

Art. 45. Comeca a existéncia legal das pessoas juridicas de
direito privado com a inscricdo do ato constitutivo no
respectivo registro, precedida, quando necessario, de
autorizacao ou aprovacao do Poder Executivo, averbando-
se no registro todas as alteracfes por que passar 0 ato
constitutivo. (Grifo nosso).

Art. 46. O registro declarara:
| - a denominacéo, os fins, a sede, 0 tempo de duragdo e o
fundo social, quando houver [...] (Grifou-se).
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Além de manter no registro do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica endereco que ndo corresponde a sede da pessoa juridica, conforme
se aduz dos documentos de fls. 265/276, 324-v e 349/353, cotejados com 0s
dados obtidos do site da Receita Federal, todos acostados ao inquérito civil
n° 488/2017, ora anexo, existem diversas novas reclamagdes de
consumidores de que 0s réus continuam praticando a conduta e lesando
diversos novos consumidores.

Logo, evidente que os socios e a administradora das pessoas
juridicas rés mantém sua atividade econémica funcionando em total
descumprimento dos requisitos legais, abusando do ente personalizado para
lesar credores e, mesmo assim, manter seu patriménio blindado.

e) DA IMPERIOSA NECESSIDADE DE DESCONSIDERACAO
DA PERSONALIDADE JURIDICA

Como se sabe, a pessoa juridica € criacdo legislativa que tem
por objetivo permitir, nas sociedades modernas, o agrupamento de
individuos que compartilham um fim analogo. Assim, reunidos em grupos
com interesse comum, tais individuos tem a possibilidade de formar uma
pessoa juridica que, uma vez constituida e registrada no respectivo registro,
passa a ter existéncia propria, personalidade autbnoma.

A concessdo de personalidade propria a tais agrupamentos
permite que 0S MesSmMOS Sejam capazes, por si proprios, de direitos e
deveres na esfera civel, sem que haja qualquer confusdo com as pessoas
que integram o grupo. Ou seja, entre outros, a existéncia juridica propria
concedida as sociedades tem o efeito de servir como verdadeiro escudo
protetor do patriménio pessoal dos socios, vez que, em regra, as obrigacdes
e direitos recaem direta e exclusivamente na pessoa juridica.

Com tal entendimento, vislumbra-se que a responsabilidade
dos sdcios face as obrigacfes da pessoa juridica é excepcional e, em regra,
de carater subsidiario, ocorrendo apenas ap0s esgotadas as tentativas de se
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responsabilizar a sociedade. A responsabilizacdo dos sécios diretamente s6
ocorre nos casos expressamente elencados na legislacédo propria.

Uma das hipdteses excepcionais e prevista em lei como sendo
de responsabilizacdo direta dos sdcios é exatamente 0 caso ora posto em
debate.

Aqui, observa-se, de maneira inconteste, que a figura da
pessoa juridica vem sendo utilizada de forma desvirtuada, como verdadeiro
instrumento para a realizacdo de condutas irregulares pelos sdcios.

Tal cenario de mau uso da pessoa juridica pelos socios impde
seja desconsiderada a existéncia propria legalmente concedida a sociedade,
com 0 objetivo de atingir o patrimonio pessoal dos socios, uma vez que a
personificacdo daquela tem como limites a ocorréncia da fraude e/ou do
abuso de personalidade.

Como a ocorréncia de fraude no presente feito é incontroversa,
visto que os réus vém celebrando diversos contratos induzindo os
consumidores a acreditar que irdo adquirir seu imovel proprio, porém o
contrato ndo é cumprido e, quando solicitada a resolucdo contratual, as 1% e
2% demandadas criam diversos obstaculos, se recusando a devolver o valor
despendido pelo consumidor, requer-se que se determine de pronto a
desconsideragdo da personalidade juridica das 12 e 22 rés, nos termos do art.
28, 85° do Cadigo de Defesa do Consumidor:

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade
juridica da sociedade quando, em detrimento do
consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder,
infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou violacédo dos estatutos
ou contrato social. A desconsideracdo também sera
efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia,
encerramento ou inatividade da pessoa juridica
provocados por ma administracao.

()
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85°. Também poderé ser desconsiderada a pessoa juridica
sempre que sua personalidade for, de alguma forma,
obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos
consumidores.

O dispositivo acima se aplica quando o abuso da personalidade
se da por desvio da finalidade e por confusdo patrimonial. Em ambas as
hipdteses estdo implicitas a figura da fraude, a qual, invariavelmente, lesara
0s credores.

Assim, tendo em vista a conduta ilicita praticada pelas 12 e 22
demandadas, que mantém pessoa juridica sem endereco informado em seus
registros, o Ministério Publico se viu obrigado a ajuizar a presente acéo
civil publica para fazer cessar a lesdo diariamente causada aos
consumidores.

f) DOS DANOS MATERIAIS E MORAIS CAUSADOS AOS
CONSUMIDORES CONSIDERADOS INDIVIDUALMENTE

Fica claro, ap0s todo o exposto, que as condutas dos réus tém
potencial para gerar danos materiais e morais aos consumidores
individualmente considerados, sendo certo que, para que haja condenagéo
indenizatdria, ndo € necessario que o autor da acéo civil pablica demonstre
a ocorréncia dos prejuizos individualmente sofridos pelos consumidores.

Em sede de acéo civil publica, deve o réu ser condenado ao
ressarcimento dos consumidores, vez que o0 CDC expressamente prevé que,
na acédo coletiva visando a responsabilidade civil por danos causados aos
consumidores individualmente considerados, deve ser prolatada sentenca
genérica, verbis:

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo
propor, em nome proprio e no interesse das vitimas ou seus
sucessores, acao civil coletiva de responsabilidade pelos
danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto
nos artigos seguintes.
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Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacéo
sera genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos
danos causados.

A comprovacao do prejuizo individual deve ser realizada em
fase de liquidacéo de sentenca, conforme previsto no art. 97 do Codigo de
Defesa do Consumidor:

Art. 97. A liquidacdo e a execucdo de sentenca
poderdo ser promovidas pela vitima e seus sucessores,
assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.

Conclui-se que o diploma consumerista exige que o autor da
acdo civil publica demonstre apenas a potencialidade lesiva da conduta
perpetrada pelos réus e, no caso em tela, inegavel a possibilidade de
sofrimento de prejuizos de ordem moral e material, por parte dos
consumidores em decorréncia da irregularidade que constitui a causa de
pedir da presente acéo.

Verifica-se, assim, que restou demonstrada a potencialidade
lesiva da conduta perpetrada pelas demandadas, devendo a comprovacéo
do prejuizo individual ser realizada na fase de liquidacdo de sentenca, na
forma do art. 97 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

g) DOS DANOS MORAIS E MATERIAIS CAUSADOS AOS
CONSUMIDORES CONSIDERADOS DE FORMA
COLETIVA

Em face das irregularidades narradas na presente, devem,
ainda, os réus serem condenados a ressarcir da forma mais ampla possivel
0s consumidores, coletivamente considerados, pela violacdo ao Cédigo de
Defesa do Consumidor.
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Em um primeiro momento, € importante frisar, com relacdo ao
dano moral coletivo, a sua previsdo expressa nNo nosso ordenamento
juridico nos art. 6°, incisos V1 e VII do CDC:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: VI - a efetiva
protecdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos; VII — o acesso aos 0rgaos
judicidrios e administrativos, com vistas a prevencdo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos.

No mesmo sentido, o art. 1° da Lei n°, 7.347/85:

Art. 1° Regem-se pelas disposicBes desta lei, sem prejuizo da
acao popular, as acdes de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados: (grifou-se). | — ao meio ambiente; Il —
ao consumidor; Il — a bens e direitos de valor artistico,
estético, histdrico, turistico e paisagistico; IV — a qualquer
outro interesse difuso ou coletivo; V — por infragdo da ordem
econdmica e da economia popular; VI — a ordem urbanistica.

Assim, como afirma Leonardo Roscoe Bessa, em artigo
dedicado especificamente ao tema, “além de condenagéo pelos danos
materiais causados ao meio ambiente, consumidor ou a qualquer outro
interesse difuso ou coletivo, destacou, a nova redacdo do art. 1° a
responsabilidade por dano moral em decorréncia de violagdo de tais
direitos, tudo com o propésito de conferir-lhes protecdo diferenciada”’.

De acordo com o autor, a concepcdo do dano moral coletivo
ndo pode estd mais presa ao modelo tedrico da responsabilidade civil
privada, de relagcOes intersubjetivas unipessoais.

Tratamos, nesse momento, de uma nova gama de direitos,
difusos e coletivos, necessitando-se, pois, de uma nova forma de sua tutela.
E essa nova prote¢do, com base no art. 5°, inciso XXXV, da Constitui¢do
da Republica, se sobressai, sobretudo, no aspecto preventivo da lesdo. Por

3 BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n° 59/2006.
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1SS0, sd0 cogentes meios idoneos a punir o comportamento que ofenda (ou
ameace) direitos transindividuais.

Nas palavras do mesmo autor, “em face da exagerada
simplicidade com que o tema foi tratado legalmente, a par da auséncia de
modelo tedrico proprio e sedimentado para atender aos conflitos
transindividuais, faz-se necessario construir solucdes que vao se utilizar,
a um sé tempo, de algumas nocOes extraidas da responsabilidade civil,
bem como de perspectiva prépria do direito penal”™”.

Portanto, a par dessas premissas, vemos que a funcdo do dano
moral coletivo € homenagear os principios da prevencédo e precaugdo, com
0 intuito de propiciar uma tutela mais efetiva aos direitos difusos e
coletivos, como no caso em tela.

Menciona, inclusive, Leonardo Roscoe Bessa que “como
reforco de argumento para conclusdo relativa ao carater punitivo do
dano moral coletivo, é importante ressaltar a aceitacdo da sua funcéo
punitiva até mesmo nas relaces privadas individuais”.’

Ou seja, 0 carater punitivo do dano moral sempre esteve
presente, até mesmo nas relagdes de cunho privado e intersubjetivas. E o
que se vislumbra da fixacdo de astreintes e de clausula penal
compensatdria, a qual tem o objetivo de pre-liquidacdo das perdas e danos
e de coercdo ao cumprimento da obrigacéo.

Ademais, a funcdo punitiva do dano moral individual é
amplamente aceita na doutrina e na jurisprudéncia. Tem-se, portanto, um

carater duplice do dano moral: indenizatorio e punitivo.

E 0 mesmo se aplica, nessa esteira, ao dano moral coletivo.

* Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n° 59/2006
® Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n° 59/2006.
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A “pena” nas palavras de Antonio Junqueira de Azevedo,
funciona como reparacdo a sociedade, visando restaurar o nivel social de
tranquilidade diminuida pelo ato ilicito:

“Por outro lado, 0 mesmo raciocinio deve ser feito quanto aos
atos que levam a conclusdo de que ndo devem ser repetidos, atos
negativamente exemplares — no sentido de que sobre eles cabe dizer
“imagine se toda vez fosse assim!”. Também esses atos causam um
rebaixamento de nivel coletivo de vida — mais especificamente na
qualidade de vida. Se, por exemplo, uma empresa de transporte aéreo
sistematicamente atrasa seus voos, ndo basta, na acdo individual de um
consumidor, a indenizagdo pelos danos patrimoniais e morais da vitima. E
evidente que essa empresa — ou outra que a limite — estd diminuindo as
expectativas de bem-estar de toda a populacdo. E muito diferente o
passageiro sair de casa confiante quanto ao cumprimento dos horarios dos
Seus compromissos ou, nas mesmas condicdes, sair na angustia do
imprevisivel. As sociedades tém um nivel de qualidade de vida que até
mesmo mensurado estatisticamente, por exemplo, com os indices de
desenvolvimento humano(IDH)” °

Citando mais uma vez o autor Leonardo Roscoe Bessa, “a dor
psiquica ou, de modo mais genérico, a afetacdo da integridade psicofisica
da pessoa ou da coletividade ndo é pressuposto para caracterizacdo do
dano moral coletivo. Ndo ha que se falar nem mesmo em “sentimento de
desapreco e de perda de valores essenciais que afetam negativamente
toda uma coletividade” (André Carvalho Ramos) “diminuicio da estima,
infligidos e apreendidos em dimensdo coletiva” ou “modificacio
desvaliosa do espirito coletivo” (Xisto Tiago). Embora a afetacio
negativa do estado animico (individual ou coletivo) possa ocorrer, em
face das mais diversos meios de ofensa a direitos difusos e coletivos, a
configuracdo do denominado dano moral coletivo é absolutamente
independente desse pressuposto”’.

® AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Por uma nova categoria de dano na responsabilidade civil: o dano
social. Revista Trimestral de Direito Civil. Rio de Janeiro, v.19, p.215, jul./set; 2014
’ Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n° 59/2006

Avenida Nilo Pecanha, n° 151, 5° andar — Centro — Rio de Janeiro — CEP 20020-100



52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DE
DEFESA DO CONSUMIDOR E DO CONTRIBUINTE DA CAPITAL

Constitui-se, portanto, o dano moral coletivo de uma funcéo
punitiva em virtude da violacdo de direitos difusos e coletivos, sendo
devidos, de forma clara, no caso em apreco.

As irregularidades perpetradas pelos réus, conforme todo
conjunto probatorio acostado aos autos, violam o Codigo de Defesa do
Consumidor. E necesséario, pois, que o ordenamento juridico crie sangoes a
essa atitude, a par da cessacdo da pratica, sendo esta a funcdo do dano
moral coletivo.

E importante ressaltar que a 3% Turma e a 42 Turma do
Superior Tribunal de Justica, responsaveis pelo julgamento dos recursos em
matéria de direito do consumidor, também tém reconhecido a aplicacdo dos
danos morais coletivos de carater punitivos, aferidos como consequéncia da
mera constatacdo da pratica de conduta ilicita que, de maneira justa e
intoleravel, viola direitos de contetido extrapatrimonial da coletividade.

Em decisao recente, o Superior Tribunal de Justica reconheceu
a necessidade de condenacdo a danos morais coletivos para fins de
compensacéo da sociedade e de prevencao a ilicitos coletivos:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. TEMPO DE
ATENDIMENTO  PRESENCIAL EM  AGENCIAS
BANCARIAS. DEVER DE QUALIDADE, SEGURANCA,
DURABILIDADE E DESEMPENHO. AR. 4°, II, “D”, DO
CDC. FUNCAO SOCUAL DA ATIVIDADE PRODUTIVA.
MAXIMO  APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
PRODUTIVOS. TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR. DANO MORAL COLETIVO. OFENSA
INJUSTA E INTOLERAVEL. VALORES ESSENCIAIS DA
SOCIEDADE. FUNCOES PUNITIVA, REPRESSIVA E
REDISTRIBUTIVA.

1. Cuida-se de coletiva de consumo, por meio da qual a
recorrente requereu a condenagcdo do recorrido ao
cumprimento das regras de atendimento presencial em
suas agéncias bancarias relacionadas ao tempo maximo de
espera em filas, a disponibilizacdo de sanitarios e ao
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oferecimento de assentos a pessoas com dificuldades de
locomocdo, além da compensacdo dos danos morais
coletivos causados pelo ndo cumprimento das referidas
obrigacdes.

2. Recurso especial interposto em: 23/03/2016; conclusos
ao gabinete em: 11/04/2017, julgamento: CPC/73.

3. O propésito recursal é determinar se o descumprimento
de normas municipais e federais que estabelecem
parametros para a adequada prestacdo do servico de
atendimento presencial em agéncias bancéarias é capaz de
configurar dano moral de natureza coletiva.

4. O dano moral coletivo é espécie autbnoma de dano gque
estd__relacionada _a integralidade psico-fisica _da
coletividade, bem de natureza estritamente
transindividual e gque, portanto, ndo se identifica com
aqueles tradicionais atributos da pessoa humana (dor,
sofrimento _ou abalo psiquico), amparados pelos danos
morais individuais.

5. O _dano_moral coletivo ndo se confunde com o
somatdrio _das lesbes extrapatrimoniais _singulares, por
isso_ndo se submete ao principio da reparacdo integral
(art. 944, caput, do CC/02), cumprindo, ademais, funcoes
especificas.

6. No dano moral coletivo, a funcdo punitiva —
sancionamento exemplar ao ofensor — é, aliada ao carater
preventivo — de inibicdo de reiteracdo da pratica ilicita —e
ao_principio _da vedacdo do enriguecimento ilicito do
agente, a fim de que o eventual proveito patrimonial
obtido com a pratica do ato irreqular seja revertido em
favor da sociedade.

7. O dever de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho, que é atribuido aos fornecedores de produtos
e servicos pelo art. 4°, Il, d, do CDC, tem um conteldo
coletivo implicito, uma funcdo social, relacionada a
otimizagdo e a0 méaximo aproveitamento dos recursos
produtivos disponiveis na sociedade, entre eles, o tempo.

8. O desrespeito voluntario das garantias legais, com o
nitido intuito de otimizar o lucro em prejuizo da qualidade
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do servico, revela ofensa aos deveres anexos ao principio
da boa-fé objetiva e configura lesdo injusta e intoleravel a
funcéo social da atividade produtiva e a prote¢do do tempo
atil do consumidor.

9. Na hipdtese concreta, a instituicdo financeira recorrida
optou por ndo adequar seu servico aos padrdes de
qualidade previstos em lei municipal e federal, impondo a
sociedade o desperdicio de tempo Util e acarretando
violagdo injusta e intoleravel ao interesse social de
maximo aproveitamento dos recursos produtivos, 0 que
suficiente para a configuracdo do dano moral coletivo.

10. Recurso especial provido. (STJ — REsp. 1.737.412/SE
2017/0067071-8, Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, Data de
Julgamento: 05/02/2019, T3 — TERCEIRA TURMA, Data
de Publicacdo: DJe 08/02/2019) — GRIFO NOSSO

A jurisprudéncia dominante dos nossos tribunais ndo exige
prova de sofrimento, desvinculada da moderna concepcao de dano moral, e
nem de abalo a toda a sociedade. Deve-se evitar a confuséo entre a causa,
que é o proprio dano, com seu efeito, tantas vezes qualificado nas decisdes
judiciais como dor, sofrimento, aborrecimento ou abalo, dentre outras
expressoes.

Conforme se verifica através da leitura atenta da evolucdo da
jurisprudéncia sobre o dano moral coletivo no Superior Tribunal de Justica,
a condenacdo ao pagamento de indenizacdo coletiva decorre de uma
violacdo da lei que, por seu carater grave e injusto, viola os direitos
extrapatrimoniais da coletividade. A atividade lesiva ndo pode prevalecer
sobre os interesses existenciais da populacdo local, amparada pela
dignidade da pessoa humana.

Segundo Felipe Teixeira Neto, ao permitir a responsabilidade
civil a inducdo de comportamentos de prevencdo de danos, os quais terdo
viva relevancia a vista de prejuizos irreparaveis (como aqueles
consubstanciados nos danos morais coletivos), confere-se a ela efetivo
papel de tuteladora da pessoa humana. Sendo insuficiente a mera corregédo
posterior do dano, por meio de uma indenizacéo de indole exclusivamente
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compensatdria, ndo ha razdo para que se retire das prestacdes positivas de
fim dissuasorio preponderante todo o seu resultado, desde que de modo
razoavel e condizente com os fins do Direito, nos estritos limites das
necessidades do caso concreto.?

N&o ha davidas que, no caso dos autos, houve gravissima e
injusta violacdo da lei que lesa os direitos da coletividade, pela perspectiva
do direito do consumidor.

A fungdo punitiva, voltada a desestimular as condutas
antijuridicas, tendo em vista a gravidade e a extensdo do dano moral
coletivo, desempenha importante papel na fixacdo das indenizacoes.

Portanto, impde-se o reconhecimento da existéncia de danos
morais e materiais, causados aos consumidores considerados em sentido
coletivo, no presente caso, haja vista a relevancia social dos direitos
envolvidos e o posicionamento da legislacdo e jurisprudéncia nacionais.

h) DOS REQUISITOS PARA O DEFERIMENTO DA TUTELA
PROVISORIA DE URGENCIA ANTECIPADA:

O fumus boni iuris se encontra configurado pela demonstracéo
de lesdo ao direito dos consumidores, consistente na violacdo do dever de
informacdo e da transparéncia, gerando prejuizo aos contratantes.

O periculum in mora se prende a patente falha na prestacdo do
servico das 12 e 22 rés. E sabido que o julgamento definitivo da pretens&o so
pode ocorrer depois de percorrido o regular caminho procedimental, que
consome VAarios meses e até mesmo anos. Ocorre que outros consumidores
serdo enganados com a promessa de crédito para a aquisicdo de imovel
proprio, aderindo a contrato sem a informacéo e transparéncia devida.

8 TEIXEIRA NETO, Felipe. Dano moral coletivo. Curitiba: Jurug, 2014. p 247.
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A situacdo ainda é mais grave quando se sabe que a guestao
atinge uma quantidade significativa de consumidores, que tém dificuldade
de fazer valer os seus direitos.

V) DOS PEDIDQOS:

DA TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA ANTECIPADA

Ante 0 exposto 0 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO requer, LIMINARMENTE E SEM A OITIVA DA
PARTE CONTRARIA, que seja determinado initio litis:

a) Seja, desde logo, desconsiderada a personalidade juridica
das 12 e 22 rés, para que seus socios — 3°, 4° e 5° réus —
respondam pessoalmente ao presente processo, tendo em
vista 0 uso manifestamente fraudulento das pessoas
juridicas Associacdo Portal Habitacional Coopera Brasil e
Casabella Carioca Cooperativa Habitacional Ltda., por eles
criadas e mantidas. Demonstrada a saciedade o abuso da
personalidade autbnoma das pessoas juridicas rés, a
medida aqui requerida mostra-se benéfica aos demais
demandados, que poderdo participar, pessoalmente, de
todo o processo de conhecimento;

b) Que as 12 e 22 rés, no prazo de 48 horas: (i) passe informar
aos consumidores, de forma clara e transparente, seja nas
ofertas veiculadas, seja nos contratos celebrados, de que
ndo ha prazo determinado e especifico para o recebimento
do crédito, esclarecendo, inclusive, que somente havera a
liberacdo de capital para aquisicdo do imoével apos o
associado atingir a 4% (quarta) faixa de pontuacdo que
corresponde a um minimo de 20% (vinte por cento) das
mensalidades pagas, sob pena de multa diaria de R$
20.000,00 (vinte mil reais), corrigidos monetariamente; (ii)
altere a forma de devolugdo dos valores pagos em caso de
desisténcia do plano pelo consumidor, com a devolugéo
das parcelas liquidas em uma Unica vez e ndo de forma
parcelada, até porque a ré ja dispbe de numerario total,
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detalhando em que consiste o valor de “suporte
administrativo”, com critérios objetivos, reduzindo, ainda,
0 alto e abusivo percentual da multa resciséria do patamar
de 20% para, no méaximo, 10% do valor ja pago pelo
consumidor, sob pena de multa diaria de R$ 20.000,00
(vinte mil reais), corrigidos monetariamente.

DA TUTELA DEFINITIVA

Requer ainda o Ministério Publico:

a)

b)

Que, apds apreciado liminarmente e deferido, seja confirmado o
pleito formulado em carater liminar;

Que as 12 e 22 res sejam condenadas, em definitivo, a informar
0s consumidores, de forma clara e transparente, seja nas ofertas
veiculadas, seja nos contratos celebrados, de que ndo ha prazo
determinado e especifico para o recebimento do credito,
esclarecendo, inclusive, que somente havera a liberacdo de
capital para aquisicdo do imovel apos o associado atingir a 42
(quarta) faixa de pontuacdo que corresponde a um minimo de
20% (vinte por cento) das mensalidades pagas, sob pena de
multa diaria de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), corrigidos
monetariamente;

Que sejam as 12 e 22 rés condenadas, em definitivo, a alterar a
forma de devolucdo dos valores pagos em caso de desisténcia
do plano pelo consumidor, com a devolucdo das parcelas
liquidas em uma Unica vez e ndo de forma parcelada, até porque
as res ja dispdem de numerario total, detalhando em que
consiste o valor de “suporte administrativo”, com critérios
objetivos, reduzindo, ainda, o alto e abusivo percentual da multa
rescisdria do patamar de 20% para, no maximo, 10% do valor ja
pago pelo consumidor, sob pena de multa diaria de R$
20.000,00 (vinte mil reais), corrigidos monetariamente;
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d) Que sejam os réus condenados a indenizarem, da forma mais
ampla e completa possivel, os danos materiais e morais de que
tenham  padecido os consumidores, individualmente
considerados, em virtude dos fatos narrados, a ser apurado em
liquidagéo;

e) A condenacdo dos réus a repararem os danos materiais e morais
causados aos consumidores, considerados em sentido coletivo,
no valor minimo de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), cujo
valor reverterd ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados,
mencionado no art. 13 da Lei n° 7.347/85;

f) A publicacdo do edital ao qual se refere o art. 94, do CDC,;

g) A citacdo dos réus para que, querendo, apresentarem
contestacédo, sob pena de revelia;

h) Que sejam condenados 0s réus ao pagamento dos Onus da
sucumbéncia, incluindo os honorarios advocaticios.

Nos termos do art. 334, 85° do Codigo de Processo Civil, o
autor desde ja manifesta, pela natureza do litigio, desinteresse em
autocomposicao.

Protesta, ainda, o Ministério Publico, pela producdo de todas
as provas em direito admissiveis, notadamente a documental, bem como
depoimento pessoal, sob pena de confissdo (art. 385, 81°, do Cddigo de
Processo Civil), sem prejuizo da inversdo do onus da prova previsto no art.
6°, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Déa-se a causa, por forca do disposto no artigo 291 do Codigo
de Processo Civil, o valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).
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Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2019.

GUILHERME MAGALHAES MARTINS
Promotor de Justica
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