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DESPACHO/DECISAO

Trata-se de acgdo civil publica ajuizada por Ministério Publico Federal -
MPF, Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - MPRIJ e Defensoria Publica da Unido
- DPU em face de i) Caixa Economica Federal - CEF; ii) Empresa de Tecnologia e
Informagdes da Previdéncia - Dataprev; iii) Unido Federal e iv) Estado do Rio de Janeiro. Os
autores requerem a distribuicdo por dependéncia em relacdo ao processo n°® 5002089-
11.2020.4.02.5110 e - alegando como causa de pedir, essencialmente, os notorios problemas
enfrentados por milhdes de pessoas para receber o auxilio emergencial a que fazem jus,
estabelecido pela Lei n® 13.982/2020 - pleiteiam, em sede de tutela provisdéria que seja
determinado:

1 - a Dataprev que proceda a analise conclusiva dos dados cadastrais dos
beneficiarios do auxilio emergencial no prazo maximo de cinco dias, a partir da data do
respectivo cadastro junto ao aplicativo digital da CEF.

2 - a Caixa Economica Federal que:

(a) pague o referido auxilio emergencial, mediante depdsito na conta indicada
pelo beneficiario, no prazo maximo de cinco dias, a partir da data da conclusdo da analise dos
dados pela Dataprev;

(b) providencie o funcionamento e a abertura de todas as agéncias bancarias em
horario estendido, de 8:00 as 18:00h, inclusive aos sabados e domingos, para que a demanda
extraordinaria seja suprida, enquanto durar a demanda provocada pelo calendario de
pagamento do auxilio emergencial

(c) organize as filas de atendimento, com distancia minima de 2 metros entre as
pessoas, conforme preceitua o Ministério da Saude;

(d) demarque no piso das agéncias o distanciamento necessario;

(e) promova a distribuicdo de senhas com hora marcada para atendimento, sem
prejuizo do atendimento presencial;
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(f) crie mecanismo de agendamento para o atendimento, sem prejuizo do
atendimento presencial;

(g) promova a constante limpeza do ambiente, sem prejuizo dos grandes
procedimentos de limpeza e descontaminagdo fora do periodo de atendimento (a noite ou de
madrugada);

(h) disponibilize mascaras e produtos para higienizagdo das maos aos usuarios e
funcionarios;

(1) monte banco de profissionais de sobreaviso, habilitados e capacitados para o
atendimento, visando a rapida substituicdo em caso de necessidade;

(j) regularize o funcionamento de todos os terminais de autoatendimento/caixas
eletronicos, internos e externos as agéncias bancarias;

(k) providencie equipe para auxiliar o atendimento presencial e promover a
organizacao e o controle das filas externas;

(I) divulgue campanha publicitdria educativa de desestimulo, sempre que
possivel, de compartecimento presencial as agéncias bancarias, com indicagdo dos canais de
atendimento disponiveis;

(m) garanta o atendimento prioritdrio a pessoas idosas e pessoas com
deficiéncias, em todos os horérios disponibilizados, priorizando-se, entre os idosos, 0s
maiores de 80 anos;

3 - ao Estado do Rio de Janeiro que disponibilize pessoal para organizacao das
filas e orientagdo sobre a necessidade de manter o distanciamento de dois metros entre as
pessoas enfileiradas e sobre a importancia da utilizacdo de material de prote¢do (mascaras);

4 - a Unido Federal que compartilhe com a Dataprev a base de dados do
Cadastro Unico e das familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia (Lei n® 10.836/2004);

5 - a Unido Federal e ao Estado do Rio de Janeiro que cooperem com a Caixa
Economica Federal (CEF), apresentando, no prazo de cinco dias uteis, plano de agdo
detalhado, conforme a logistica e expertise internas dos setores competentes dos aludidos
entes), a fim de que as filas fora da agéncia possam ser organizadas.

Inicial e documentos no evento 1.

No evento 6, petigdo da DPU, acompanhada de documento que informa as
dificuldades enfrentadas pela Dataprev em suas atribuigdes relacionadas ao auxilio
emergencial.

No evento 7, emenda a inicial, requerendo que a tutela provisodria seja decidida

sem a oitiva da parte contraria.
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E o relatorio.

De plano, acolho o pedido de distribuicao por dependéncia, reconhecendo a
competéncia deste juizo, tendo em vista a evidente conexdo entre o objeto do presente
processo e o da acdo civil publica n® 5002089-11.2020.4.02.5110, ajuizada pelo MPF em face
da Unido Federal.

Dito isso, cabe salientar que ¢ remansosa a jurisprudéncia de nossos tribunais
acerca da possibilidade - em casos de urgéncia - de proferimento de decisdes sem o
cumprimento da exigéncia atinente ao prazo de 72h para manifestacdo dos réus, prevista no
art. 2° da Lei n® 8.437/1992. Observe-se:

ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. CONCESSAO DE LIMINAR SEM OITIVA DO
PODER PUBLICO. ART. 2° DA LEI 8.437/1992. AUSENCIA DE NULIDADE. 1. O STJ, em
casos excepcionais, tem mitigado a regra esbog¢ada no art. 2° da Lei 8437/1992, aceitando a
concessdo da Antecipacdo de Tutela sem a oitiva do poder publico quando presentes os
requisitos legais para conceder medida liminar em A¢do Civil Publica. 2. No caso dos autos,
ndo ficou comprovado qualquer prejuizo ao agravante advindo do fato de ndo ter sido ouvido

previamente quando da concessio da medida liminar. 3. Agravo Regimental ndo provido.!

Na situagdo em analise, sequer faz sentido questionar a urgéncia, sendo 6bvio
que - se ndo houver melhora no atendimento as pessoas que tém direito ao recebimento do
auxilio emergencial - as filas na porta das agéncias da CEF tendem a aumentar, tornando
ainda mais dramatico o quadro atual. Assim, impde-se o proferimento de decisdo inaudita
altera pars.

Sobre as questdes relacionadas ao objeto da acdo, sdo fatos notorios as
aglomeragdes nas agéncias da Caixa Econdmica Federal desde, praticamente, a edi¢do da Lei
n® 13.982, de 2 de abril de 2020, sendo que a concentragdo de pessoas aumentou
sobremaneira nas ultimas semanas, com a noticia de que os primeiros pagamentos do auxilio
emergencial haviam sido liberados. Por certo, a imensa maioria dos servidores publicos e
funcionarios da CEF e da Dataprev envolvidos direta ou indiretamente no pagamento do
beneficio vem se esforgando ao maximo para que os valores sejam pagos a todos aqueles que
tém direito.

No entanto, a complexidade e a dimensdo da tarefa trazem problemas
operacionais e logisticos, alguns deles inesperados. Todavia, tais problemas devem ser
enfrentados com firmeza e prontidao, a fim de ndo agravar ainda mais o desespero de milhdes
de brasileiros - e, também, milhares de estrangeiros regulares no Brasil - que estdo contando
com o auxilio emergencial para garantir sua subsisténcia e a de seus familiares.

Assentadas tais premissas, passo a apreciar, separadamente, cada um dos
pedidos acima transcritos:

1 - As reclamagdes acerca da demora na analise dos requerimentos e da
auséncia de informagdes sobre o deferimento ou ndo do pedido avolumam-se na midia, nas
redes sociais ¢ nos canais de atendimento da Caixa Economica Federal, dos Ministérios
Publicos Federal e Estaduais, do Ministério da Economia, etc. Ademais, ndo ha qualquer
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divulgagdo por parte da Unido, Dataprev ou CEF acerca do procedimento adotado pela
Administragdo Publica entre o pedido formulado pelo potencial beneficiario e o efetivo
recebimento do valor do auxilio emergencial.

Assim, considerando o tempo ja decorrido desde a implantagdo do sistema
informatizado e levando em consideracdo, ainda, as informagdes consignadas no documento
do evento 6, OUT2, revela-se inadmissivel que a Dataprev ainda leve mais de 5 dias,
contados da finaliza¢do do cadastro no aplicativo digital da CEF, para analisar os dados dos
beneficiarios do auxilio emergencial e apresentar a conclusdo da analise. Assim, merece
prosperar o pedido.

2 -

a) Pelos mesmos fundamentos apresentados no item 1, a tutela provisoria deve
ser concedida, pois ja houve tempo suficiente para a CEF resolver os diversos problemas
surgidos desde a implantacdo do sistema;

b) Em razdo da pandemia de Covid-19, a Caixa Econdmica Ferderal tem
operado com horario reduzido, das 10h as 14h, em consonancia com orienta¢do veiculada em
circular do Banco Central do Brasil - BCB, que autorizou as institui¢des financeiras a ajustar
o horario de atendimento ao publico, desde que assegurada a prestagdo dos servigos
essenciais a populagdo.

No entanto, a CEF ndo atua apenas como institui¢do financeira que presta
servicos de natureza privada, pois a empresa desempenha também relevante papel como
operadora de politicas sociais publicas. Assim, tendo em vista o cenario descrito na peti¢ao
inicial, ndo héa davida de que o horario de funcionamento reduzido tem sido insuficiente para
a prestagdo adequada dos servigos essenciais, especialmente aqueles referentes ao auxilio
emergencial previsto na Lei n° 13.982/2020.

Em outras palavras, houve flagrante desrespeito ao ato normativo do BCB,
havendo urgéncia na restauracdo, no minimo, do horario de funcionamento original, com o
intuito de se evitar as mencionadas aglomeragoes.

Por outro lado, o funcionamento e a abertura de todas as agéncias bancarias em
horario estendido, de 8:00 as 18:00h, inclusive aos sdbados e domingos - como pleiteado na
inicial - pode ser uma medida exagerada e, eventualmente, inexequivel por falta de pessoal.

Assim, considero razoavel a determinagdo para que todas as agéncias em que ha
atendimento referente ao auxilio emergencial abram para o publico, no minimo, no horario de
funcionamento original, devendo a CEF avaliar a necessidade de extensdo do horario e
abertura nos fins de semana, a fim de evitar as filas e a concentragdo de pessoas.

c, d, e, f, g, h) Entendo que as medidas pleiteadas nesses itens ndo guardam
relagdo direta com o auxilio emergencial, pois se trata de questdes atinentes ao atendimento
presencial das instituicdes financeiras em geral. Por 6bvio, ¢ recomendavel que a CEF, se
possivel, tome todas as providéncias em analise, descabendo, porém, ao menos no presente
feito e neste momento, uma decisdo judicial cogente com tal teor.
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1) Este pleito interfere diretamente na ordem interna da institui¢do. Contudo,
diante do determinado no item "b", ¢ imperioso que a CEF tenha em seus quadros pessoal
preparado para realizar o atendimento aos requerentes do auxilio emergencial, visando a
amplia¢do dos horarios de funcionamento das agéncias ou a imediata substituicdo em caso de
necessidade. Consequentemente, o pedido merece acolhida.

j ¢ k) Trata-se de medidas que também ndo guardam relagdo direta com a
questao do auxilio emergencial;

1) Um dos problemas recorrentemente relatados pelos requerentes do auxilio
emergencial ¢, exatamente, a falta de informagdes. Por conseguinte, uma campanha de carater
educativo e explicativo - que oriente os usuarios do aplicativo e do site, de forma a
desestimular, sempre que possivel, o compartecimento presencial as agéncias bancdrias -
seria medida bastante eficaz para diminuir as filas e aglomeragdes. Merece acolhida, portanto,
o pleito.

m) O atendimento prioritario a pessoas idosas e pessoas com deficiéncias ¢é
exigéncia legal que, supostamente, ja ¢ cumprida pela CEF e ndo guarda relagdo direta com o
objeto da acao.

3 - A despeito de o combate a pandemia e a seus efeitos deletérios dizer respeito
a atuagdo das trés esferas governamentais, a0 menos em exame perfunctorio, proprio das
decisdes provisorias inaudita altera pars, nao considero o Estado do Rio de Janeiro
responsavel, especificamente, por controlar a concentracdo de pessoas na porta das agéncias
da CEF. Os agentes estaduais - especialmente, os policiais militartes - ja estdo atuando nas
praias, parques e outros locais com eventuais aglomeracdes, sendo recomendavel, por dbvio,
que contribuam na organizagao das filas. Nao, contudo, por determinagao judicial (a0 menos
no presente processo), mas, sim, por solicitacao da propria CEF.

Igualmente ¢ recomendavel que a CEF peca auxilio aos municipios, inclusive
para interdi¢do de ruas em caso de necessidade.

4 - A providéncia requerida neste item ¢ tdo Obvia, no sentido de facilitar a
analise pela Dataprev dos requerimentos de auxilio emergencial, que ¢ dificil acreditar que
ainda nao foi tomada. Além disso, em se tratando de empresa publica que ja lida com uma
série de informacdes sigilosas, ndo ha que se falar em violacao de dados.

5 - Em relagdo a este pedido, considero mais razoavel, antes de decidir,
determinar que a Unido Federal e o Estado do Rio de Janeiro informem, no prazo previsto no
art. 2° da Lei n° 8.437/1992 (72h), as eventuais providéncias que tomaram ou pretendem
tomar, a fim de que as filas fora da agéncia possam ser organizadas.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, defiro em parte o pedido de tutela provisdria, determinando:

5027185-55.2020.4.02.5101 510002829160 .V33

5/6



07/05/2020

https://eproc.jfrj.jus.br/eproc/controlador.php?acao=minuta_imprimir&acao_origem=acessar_documento&hash=96ef314e1be3710ee020c7a1a8c...

:: 510002829160 - eproc - ::

Poder Judiciario
JUSTICA FEDERAL
Secao Judiciaria do Rio de Janeiro
3" Vara Federal do Rio de Janeiro

1 - a Dataprev que proceda a analise conclusiva dos dados cadastrais dos
beneficiarios do auxilio emergencial no prazo méaximo de cinco dias, a partir da data do
respectivo cadastro no aplicativo digital da CEF;

2 -a CEF que

a) pague o referido auxilio emergencial, mediante deposito na conta indicada
pelo beneficidrio, no prazo maximo de cinco dias, a partir da data da conclusdo da analise dos
dados pela Dataprev;

b) providencie para que todas as agéncias em que ha atendimento referente ao
auxilio emergencial atendam ao publico, no minimo, no horario de funcionamento original,
devendo avaliar a necessidade de extensdo do horario e abertura nos fins de semana, a fim de
evitar as filas e a concentracdo de pessoas;

¢) monte banco de profissionais de sobreaviso, habilitados e capacitados para o
atendimento aos Requerentes do Auxilio Emergencial, visando a rapida substitui¢do em caso
de necessidade;

d) faca campanha de carater educativo e explicativo sobre o auxilio
emergencial - com veicula¢do, no minimo, em seu sitio na internet e em cartazes fixados nas
ageéncias e lotéricas - de forma a desestimular, sempre que possivel, o compartecimento
presencial as agéncias bancarias;

3 - a Unido Federal que compartilhe imediatamente com a Dataprev a base de
dados do Cadastro Unico e das familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

Intimem-se Dataprev, CEF e Unido para cumprimento.

Intimem-se os réus para pronunciamento em 72 horas, nos termos do art. 2° da
Lei n° 8.437/1992. Em especial, Unido Federal e Estado do Rio de Janeiro devem se
pronunciar sobre o item 5 do pedido formulado na inicial.

Dé-se ciéncia a MPF, MPRJ ¢ DPU.

Sem prejuizo, citem-se.

Documento eletronico assinado por FABIO TENENBLAT, Juiz Federal, na forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419,
de 19 de dezembro de 2006 e Resolugdo TRF 2% Regido n° 17, de 26 de margo de 2018. A conferéncia da autenticidade
do documento estd disponivel no enderego eletrdnico https://eproc.jfrj.jus.br, mediante o preenchimento do codigo
verificador 510002829160v33 e do cddigo CRC 661ac491.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): FABIO TENENBLAT
Data e Hora: 7/5/2020, as 14:50:21

1. AgRg no Ag 1314453/RS; STJ, 2* Turma; Relator: Ministro Herman Benjamin; DJe 13/10/2010.
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