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Procuradoria da Republica no Estado do Rio de Janeiro
48° Oficio de Tutela da Cidadania e Minorias

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ FEDERAL DA 32 VARA
JUDICIARIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

URGENTE
Ref.: IC PRRJ/MPF n. 1.30.001001626/2020-91 e IC MPRJ 2020.00314993

Distribuicéo por dependéncia a ACP 5002089-11.2020.4.02.5110

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, por sua Procuradora da Republica, titular do
Oficio da Cidadania e Minorias com o endereco eletrénico anapadilha@mpf.mp.br, o
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, por meio da FORCA
TAREFA DE ATUACAO INTEGRADA NA FISCALIZACAO DAS ACOES ESTADUAIS
E MUNICIPAIS DE ENFRENTAMENTO A COVID-19/MPRJ — FTCOVID-19/MPRJ e da
42 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva da Cidadania da Capital, respectivamente

com 0s seguintes enderecos eletrénicos: barbara@mprj.mp.br e

rscharfstein@mprj.mp.br, no exercicio de suas atribuicbes constitucionais e legais

previstas no artigo 129, inciso lll, da Constituicdo Federal e na Lei no 7.347/85, e a
DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO, no exercicio das suas fungdes constitucionais
(CF/88, art. 134, caput) e legais (LC 80/94 e LC 132/09), pelo Defensor Publico Federal
que ao final assinam a presente, vem, respeitosamente, perante Vossa Exceléncia, com
base no art. 1°, IV, e art. 5°, I, da Lei 7.347/1985; art. 4°, VII, da LC 80/94 vém a
presenca de Vossa Exceléncia propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA DE OBRIGACAO DE FAZER
COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA
EM CARATER ANTECEDENTE

Em face de:

) CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CEF), empresa publica federal, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.360.305/0001-

04, com sede em Brasilia/DF, podendo ser citada na Superintendéncia
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Regional localizada na XXX, na pessoa de seu representante legal;

1)} da DATAPREV, Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia
Social — empresa publica vinculada ao Ministério da Economia, com sede ha
SAS Quadra 01, Bloco E/F, Brasilia/DF, CEP 70.070-931, representada por

seu Presidente,

1) UNIAO, pessoa juridica de direito publico interno, a qual podera ser citada
na Procuradoria-Regional da 22 Regido, com endereco na Rua México, 74,
Centro; e

V) ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrita no CNPJ sob o0 n° 42.498.600/0001-71, que devera ser citado na
pessoa do Exmo. Senhor Governador, Sr. Wilson José Witzel, com sede na
Rua Pinheiro Machado, s/n, Palacio Guanabara, Laranjeiras, RJ, CEP n°
22.231-901; ou por meio da Procuradoria Geral do Estado, situada na Rua
do Carmo, 27 — Centro, CEP 20011-020.

pelas razbes de fato e de direito adiante articulados.

| - DO OBJETO DA PRESENTE ACAO

Trata-se de demanda visando a obtencdo de provimento jurisdicional que
determine a Unido Federal, a Caixa Econdémica Federal e a DATAPREYV e ao Estado do
Rio de Janeiro a ado¢do medidas eficazes que resultem: i) no compartilhamento célere
e eficaz da base de dados do Cadastro Unico e das familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia, a partir de abril de 2020, com a empresa publica federal de
processamento de dados — DATAPREV, viabilizando a analise dos dados cadastrais
dos beneficidrios do auxilio emergencial instituido pela Lei 13.982/2020 no prazo
maximo de 05 (cinco) dias, a partir da data do respectivo cadastro junto ao aplicativo
digital da CEF; ii) na disponibilizacdo do acesso eficaz ao aplicativo CAIXA TEM para

os beneficiarios do auxilio emergencial, de forma a possibilitar o cadastro dos mesmos



7
®
A MP 0O DPU
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

Procuradoria da Republica no Estado do Rio de Janeiro
48° Oficio de Tutela da Cidadania e Minorias

na plataforma digital, e efetuar o pagamento do referido auxilio emergencial, através do
depdsito dos valores mensais na conta indicada pelo beneficiario, no prazo maximo de
05 (cinco) dias, a partir da data da conclusédo da andlise dos dados pela DATAPREV, e
iii) na reunido de esforcos da Unido e do Estado do Rio de Janeiro, para, em conjunto
com a Caixa Econbmica Federal, no exercicio do Poder de Policia, fazerem cessar as
situacBes de aglomeracdes nas agéncias bancérias e entornos (calcadas, ruas,
quarteirdes), amplamente noticiadas pelos meios de comunicacéo no Estado do Rio de
Janeiro, que caracterizam claro risco a saude dos beneficiarios que dependem do

pagamento do auxilio emergencial e risco a saude publica.

Deve-se observar que as dificuldades e a morosidade na andlise e concesséo
do auxilio emergencial, bem como as evidenciadas e notdrias aglomerac6es em filas
para a obtencéo do beneficio, que vém sendo noticiadas recorrentemente nos meios de
comunicacgdo, se replicam no pais inteiro, sendo certo que ja foram ajuizadas acdes
civis publicas com objeto semelhante, em atuacdo conjunta do Ministério Publico
Federal e do respectivo Ministério Publico Estadual, nos estados de Goias, Bahia, Minas
Gerais e Pernambuco, com antecipacfes de tutela ja deferidas, motivo pelo qual o

objeto da presente demanda expressamente se restringe ao estado do Rio de Janeiro.

Il -DA EXISTENCIA DE CONEXAO E DISTRIBUICAO POR DEPENDENCIA

A presente acdo € conexa a Acao Civil Puablica n° 5002089-
11.2020.4.02.5110, ajuizada pelo Ministério Publico Federal de Sdo Jodo de Meriti,
atualmente em tr@mite perante a 32 Vara Federal desta Secdo Judiciaria do Rio de
Janeiro, em face da Unido Federal, que objetiva a apresentagdo de um cronograma
urgente de implantacdo do auxilio-emergencial previsto na Lei n°® 13.982/2020, com a
indicacdo expressa, nos municipios da subsecao judiciaria, da forma de efetivacédo dos
pagamentos de todos os beneficiarios, bem como a implementacdo de um sistema
simplificado para a concessao de beneficios a pessoas que ndo disponham de acesso
a sistemas digitais nem estejam cadastradas no CadUnico, com indicacdo do

cumprimento em relagdo aos municipios da subsecao judiciaria no referido prazo.

Assim, diante da conexdo entre as acdes civis publicas, pela identidade de

causa de pedir, impde-se a reunido os feitos para tramitacao junto a 32 Vara Federal da
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Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro e julgamento em conjunto, a fim de se evitar decisbes

conflitantes, nos termos do art. 55 do CPC.

lll- DO NOVO CORONAVIRUS (SARS-CoV-2)

Como é de conhecimento publico, a pandemia do novo Corona virus esta se

espalhando por todo 0 mundo, ja tendo infectado mais de 3.700.000 pessoas, com

nimero superior a 256.000 mortes em decorréncia do COVID-19%, conforme
informagé&o datada de 05.05.2020.

No Brasil, no dia 05.05 j& havia 114.715 casos confirmados, e 7.921 mortes —
0 que retrata indice de letalidade de 6,9%?2.

No Estado do Rio de Janeiro, ao final do dia 04 de maio de 2020, havia a
confirmacdo de 11.721 pessoas contaminadas, com 1065 mortes confirmadas pelo
Corona virus, com indice de letalidade na Cidade do Rio de Janeiro em 9,19%, na
cidade de Duque de Caxias, em 17,28%.3

Ndo bastasse, nota técnica de pesquisadores da UnB, da UFRJ e da USP
aponta que os indices sdo 15 (quinze) vezes maiores do que 0s nimeros anunciados
pelo Ministério da Saude, sendo certo que o problema é ainda maior nas grandes

capitais.

Como sabido, o aumento exponencial do nimero de casos de pacientes
infectados pelo COVID-19 é circunstancia que se apresenta como grande desafio para
0 sistema publico de saude, ja que um percentual significativo dos pacientes infectados
— em especial aqueles integrantes dos chamados grupos de risco — apresentardo
guadros de saude com comprometimento grave do sistema respiratorio, tornando
necessario o uso de respiradores mecanicos para possibilitar a ventilagcdo adequada
dos pulmdes, sendo fato publico e notério o saturamento da rede de saude e a

probabilidade de colapso do sistema.

1 https://www.worldometers.info/coronavirus/
2 https://covid.saude.gov.br/, informac3do atualizada em 26.04.2020.
3 http://painel.saude.rj.gov.br/monitoramento/covid19.html
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Os estudos médicos produzidos até o momento indicam que a forma mais
efetiva para conter o avanco descontrolado da enfermidade sdo as MEDIDAS
PREVENTIVAS, tais como o isolamento social, recomendando-se que as pessoas
permanecam em suas casas, de forma a reduzir ao maximo o contato com 0s demais.
Sendo imprescindivel a saida a rua, € absolutamente necessario, além das medidas de

higienizacdo, evitar aglomeracoes.

Portanto, é evidente que no atual cenério de transmissao comunitaria do virus

COVID-19 ha grave risco de contdgio _descontrolado da enfermidade caso néo

sejam efetivas as medidas preventivas, inclusive as pleiteadas por meio _desta

acdo, eis que a aglomeracado e desrespeito as orientacdes sanitarias nas filas para

obtencao do auxilio contribuem negativamente nesse cenario, sendo URGENTE a
organizacao.

IV_— DO AUXILIO EMERGENCIAL DA LEI. 13.892/2020 - DIFICULDADES
REFERENTES AO REQUERIMENTO, ANALISE E CONCESSAQ

Como é cedico, diante do avangco dos casos de coronavirus no Brasil e do
estado de isolamento social decretado pelo Governo Federal, com a diminuigdo do
ritmo das atividades econdmicas no pais, foi estipulada, através da lei n® 13.982, de 02
de abril de 2020, e do Decreto n® 10.316, de 07 de abril de 2020, pelo Governo Federal,
a implementacéo, durante um periodo de trés meses, de um auxilio emergencial no
valor de R$ 600,00 mensais ao trabalhador que cumprir cumulativamente os requisitos
previstos na lei, a partir de sua data da publicacéo, a fim de suprir suas necessidades

basicas.

Assim, a partir de 07 de abril de 2020, os cidad&os que se enquadrassem nos
requisitos previstos no art. 2° da lei n® 13.982, teriam direito ao auxilio emergencial de

R$ 600,00 (seiscentos reais) mensais, pelo prazo de 3 meses.

Porém, a concretizacdo desse direito vem sendo obstada por uma série de

falhas e dificuldades referentes a seu requerimento, andlise e concessao.

Alguns exemplos serdo aqui expostos para delinear a situacdo que se

configurou apos a noticia de concessao do citado beneficio. Em 17 de abril de 2020,
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chegou a conhecimento do Ministério Publico Federal, a digi-denuncia apresentada pelo
sr. WAGNER SANTOS LOPES DE OLIVEIRA (PR-RJ-00031469/2020) noticiando a
violacao de seu direito ao recebimento do auxilio emergencial, apesar de ter preenchido
0S requisitos legais estipulados para sua concessao. Informou o denunciante que,
apesar de estar inscrito no CadUnico, ndo receber bolsa familia e ser trabalhador
autdbnomo, ndo havia sido contemplado com o deferimento do auxilio emergencial até

aguele momento (passados mais de 10 dias do inicio do prazo para concessao).

Na mesma data, nova digi-denuncia apresentada agora pelo sr. RAMON DO
NASCIMENTO MANES (PR-RJ-00031562/2020) denunciando que a CEF ndo estava
cumprindo os prazos estipulados no calendario de pagamento em relacdo ao auxilio
emergencial, haja vista ter efetuado seu cadastro digital em 07 de abril de 2020, estando
seus dados em andlise ha mais de 10 dias, sem resposta.

A partir dai, foi instaurada a Noticia de Fato n°® 1.30.001.001626/2020-91,
convertida em Inquérito Civil, a fim de apurar possiveis irregularidades na
implementacédo do beneficio de auxilio emergencial do governo Federal estipulado no
Decreto n° 10.316/2020, junto a Procuradoria da Republica no Estado do rio de Janeiro.

Desde a instauracdo da referida N.F. com a representacdo do sr. WAGNER
SANTOS LOPES DE OLIVEIRA, o MPF vem recebendo, diariamente, um nimero cada
vez maior de digi-denuncias relatando irregularidades nos servicos prestados pela CEF
e DATAPREV, que inviabilizam a implantacdo do referido auxilio e seu efetivo
pagamento aos beneficiarios, tais como: reclamagbes de beneficiarios que se
enguadram nos requisitos legais mas tiveram seus cadastros indeferidos; beneficiarios
j& inscritos no CadUnico que até o momento (passados mais de 30 dias da publicacio
da lei), ainda ndo tiveram seu auxilio pago; beneficiarios que, apesar de terem feito o
cadastro no aplicativo da CEF, receberam mensagens informando que seus dados
foram analisados como “inconclusivos”, forcando-os a realizar novo recadastramento,
com novo prazo de analise; beneficiarios que fizeram cadastro utilizando o CPF de
familiares, que receberam mensagem informando que seus dados foram analisados
como “inconclusivos”, forgando-o0s a realizar novo recadastramento, com novo prazo de
analise e sem a possibilidade de insercao dos referidos CPF dos filhos; beneficiarios
com cadastros deferidos mas sem efetivo depdsito nos valores nas contas digitais;

beneficiarios estrangeiros sem possibilidade de recebimento do auxilio; beneficiarios
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que nao conseguem acesso ao aplicativo da CAIXA TEM para a realizacdo do cadastro,

dentre outros (dendncias em anexo).

Ressalta-se que pela andlise da maioria das reclamacdes, vé-se que a CEF e
a DATAPREV nao tém observado o prazo maximo para a analise dos dados dos
cadastros e do deferimento do auxilio emergencial, haja vista que muitas denuncias
relatam uma demora de mais de 20 dias para a analise do pedido, desde a data do
cadastramento até a data do oferecimento de representacdo junto ao Ministério Publico

Federal sem nenhuma resposta pelos 6rgdos competentes.

Viu-se, também, um aumento consideravel no numero de pedidos
inconclusivos, onde os beneficiarios sdo obrigados a esperarem mais de dez dias para
a andlise dos dados e depois obrigados a se recadastrarem novamente, diante de uma
eventual informacdo de “dados inconclusivos”, fato que forgca aos trabalhadores
comparecerem pessoalmente as Agéncias da CEF pelo Brasil a fim de resolverem suas
pendéncias nos cadastros ou processamento dos dados errados.

De acordo com as representagcfes protocoladas junto a esta Procuradoria,
estima-se que o tempo médio entre o cadastro dos dados no aplicativo da CEF e analise
pela DATAPREV, ultrapassem 25 dias.

Aliado a esses fatos, reiteradamente os veiculos de comunicag&o noticiam a
grande dificuldade que a populagéo brasileira vem enfrentando para ver garantidos seus
direitos ao auxilio emergencial, legalmente previstos, imprescindiveis para a
sobrevivéncia de grande parte da populacdo impedida de trabalhar e trazer sustento
para suas familias em época de isolamento social e quarentena, e necessarios para que

mantenham a prépria subsisténcia, ou melhor, necessarios ao minimo existencial.

Ao Ministério Publico Federal foi encaminhada, também, portaria de
instauracéo de Inquérito Civil - MPRJ 2020.00314993, pela 42 Promotoria de Justica de

Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania da Capital, destacando-se os seguintes trechos:

“(...) que as sabidas dificuldades na obten¢&o do referido beneficio
assistencial, além de provocar aglomeragdo de pessoas por longas
horas, muitas sem qualquer equipamento de prote¢&o, configurando

risco a salde de todos, impacta diretamente na politica publica de

assisténcia social, até porque os individuos que fazem jus ao beneficio
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sdo exatamente aqueles que se encontram em situacdo de

vulnerabilidade; (...

(...) informag&o da imprensa de que a Caixa Econdmica Federal teria
divulgado que mais de 12 milh8es de pessoas precisardo refazer o
cadastro para acessar o beneficio, pois tiveram o cadastro anterior
classificado como inconclusivo, visto que as informacdes nao puderam
ser analisadas pela DATAPREV e que tais inconsisténcias do sistema
podem estar relacionadas com divergéncias de dados, como
problemas no CPF, endereco ou informacéo sobre dependentes, o que
leva a conclusdo de que h& necessidade de aperfeicoamento do
sistema para que todos os necessitados, que fazem jus aos valores
disponibilizados pelo Governo Federal possam acessa-lo com
dignidade”.

V - DOS RELATOS DE AGLOMERACAOQ DE PESSOAS

Chegaram ao conhecimento desta Procuradoria da Republica e do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, por meio de noticias veiculadas em reportagens
jornalisticas e na internet, relatos de aglomeracées em filas na porta de agéncias
bancéarias da CAIXA ECONOMICA FEDERAL no estado do Rio de Janeiro, sobretudo
na Capital e regido metropolitana, nas ultimas semanas do més de abril, bem como na

primeira semana deste més de maio.

Com efeito, desde que foi anunciada a concesséo do auxilio emergencial pelo
Governo Federal comegaram a ocorrer aglomeracdes de pessoas em busca de
orientacdes nas agéncias bancérias da Caixa Econémica Federal e outros 6rgaos,

conforme amplamente divulgado na midia.

Inicialmente enormes filas comecgaram se formar nas unidades de atendimento
da Receita Federal por pessoas que precisavam regularizar a situagdo do CPF. A
matéria exibida no telejornal Bom dia RJ do dia 16/04/2020 chamava atencao para a

situacéo:
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Uma semana apos inicio de liberacédo de auxilio
emergencial de R$ 600, filas para acesso ao
beneficio continuam

Ajuda a informais foi anunciada pelo governo federal ha quase um més e comegou a ser paga na quinta-feira
passada. Desde entdo, agéncias da Receita Federal tém registrado aglomeracdes. Justica suspendeu exigéncia de
CPF regular, mas Unido vai recorrer.

Por G1

16/04/2020 12h50 Atualizado hé 2 semanas

https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/04/16/filas-de-auxilio-emergencial-em-
agencias-da-receita-federal.ghtml

Importante registrar que ndo obstante o prévio conhecimento de que haveria
grande mobilizagdo em torno da concesséao de beneficios e transferéncia de renda como
estratégia de mitigagdo dos impactos da pandemia, a Caixa Econdmica Federal ja
trabalhava com efetivo reduzido, assim como a DATAPREV, como sinalizaram

matérias jornalisticas:

Caixa Economica Federal coloca 70% dos
funcionarios em home office

Atendimentos nas agéncias ficarao restritos a pagamentos de beneficios
sociais e previdenciarios ja na segunda-feira (23)

22.mar.2020 as 22ho9 Fernanda Brigatti
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/03/caixa-economica-federal-coloca-70-dos-
funcionarios-em-home-office.shtml

Dataprev anuncia programa para desligar
15% da folha e fechar 20 filiais

Programa de adequacao de pessoal tem como publico alvo 493 pessoas
do quadro da estatal de 3.360 trabalhadores.
Postado em 08/01/2020 16:11 / atualizado em 08/01/2020 19:17

https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/01/08/internas econo
mia,819137/dataprev-anuncia-programa-para-desligar-15-da-folha-e-fechar-20-filia.shtml

Tal cenario, como acima exposto, teve o condado de potencializar a formacao
de enormes filas e aglomeracdo de pessoas em busca do beneficio socioassistencial

tao fundamental nesse momento de tamanha crise.
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A matéria da Revista Veja, publicada em 14 de abril de 2020, registrou com

detalhes o fato acima narrado:

Procura por auxilios do governo gera filas fora das agéncias

bancarias
Medidas dos bancos para conter aglomeracdes diminuem numero de pessoas dentro

das agéncias, mas ndo na rua
Por Machado da Costa - Atualizado em 14 abr 2020.

.

1/9 Pessoas esperam na fila em frente ao banco da Caixa para tentar receber ajuda emergencial do
governo federal em meio ao surto do coronavirus, no Rio de Janeiro (Lucas Landau/Reuters).

https://veja.abril.com.br/economia/procura-por-auxilios-do-governo-gera-filas-fora-das-
agencias-bancarias/

Lamentavelmente a situacdo se agravou apoés a liberagdo dos pagamentos.
Diferentes canais de midia mostravam pessoas dormindo nas filas, aglomeracdes e
cenas de desespero, denunciando o descaso e a falta de diligéncias por parte da Caixa

Econdbmica e demais Autoridades.

E tal realidade néo se restringiu a Capital. Na regido metropolitana e, mesmo
no interior do estado, as filas se alongavam a se perder de vista, procurando o cidadao

ndo perder a oportunidade do atendimento e garantir o minimo para subsisténcia.
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Em Duque de Caxias, uma das cidades com o0 maior nimero de casos e 0 mais

alto indice de letalidade, a situacéo é alarmante. Confira-se:

Filas para sague do auxilio emergencial criam

aglomeracao em agéncias da Caixa

Em Duque de Caxias, uma multiddo tomou conta da Rua Marechal Deodoro
Por O Dia

Publicado as 15h24 de 20/04/2020
https://odia.ig.com.br/rio-de-janeiro/2020/04/5902659-filas-para-saque-do-auxilio-
emergencial-criam-aglomeracao-em-agencias-da-caixa.html

Fila para sacar o auxilio
emergencial dado pelo
governo, na Caixa
Econbémica Federal, na
Rua Marechal Deodoro,
em Dugue de Caxias,

Baixada Fluminense
- Reginaldo Pimenta / Agencia
O Dia
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Jornal O dia —20/04/2020

Como se nao bastasse essa via-cricis, desde o dia 30/04 a populacdo tem

encontrado agéncias da Caixa Econdmica fechadas, em virtude da ocorréncia de casos

suspeitos ou confirmados de contaminacao entre os funcionarios. Registra-se que ndo
houve aviso prévio a populacdo, causando tumulto e desinformacao entre as

pessoas que buscavam pelas unidades, o que é retratado na noticia abaixo:
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Filas em agéncias da Caixa Econémica no
RJ tém protestos

Unidades foram fechadas sem aviso prévio porque funcionarios testaram
positivo para Covid-19.
Por Nathalia Castro, RJ2

30/04/2020 22h30
https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/04/30/filas-em-agencias-da-caixa-
gconomica-no-rj-tem-protestos.ghtml

A Caixa Econbmica Federal ampliou o horério de funcionamento das agéncias,
gue passaram a abrir no sabado, dia 02/05/2020, como forma de mitigar a situacao.

Contudo, a medida néo foi suficiente para reduzir as filas nas agéncias.

Note-se que, em 04.05.2020, conforme ja mencionado, a Caixa Econémica
Federal divulgou a informacao de que mais de 12 milhGes de pessoas precisarao refazer
0 cadastro para acessar o beneficio, porque tiveram o cadastro anterior classificado
como inconclusivo. Outrossim, s egundo a informacdo, existem, ainda, 5,2 milhdes
de cadastros em andlise, o que permite concluir que ainda havera significativo fluxo de
pessoas em busca de orientacfes e informacfes, somadas aquelas que se dirigem as

agéncias para pagamentos.

Por fim, ndo se pode ignorar a possibilidade de muitas pessoas que tiveram a
concessao do beneficio negada e o cadastro classificado como inelegivel procurarem

pessoalmente as agéncias para buscar esclarecimentos ou apresentar contestacoes.

Ou seja, este volume de pessoas potencialmente se somara aquelas que irdo
receber o beneficio, fazendo com que ainda perdure a perspectiva de aglomeracéo nas

agéncias da Caixa Econdmica.

Vale destacar que além das dificuldades virtuais e de processamento e analise
dos cadastros, outras questdes colaboram para a permanéncia das aglomeragfes de
pessoas: as agéncias estdo funcionando em horério reduzido, houve reducdo de
pessoal nas agéncias, inclusive por conta dos afastamentos dos profissionais que
compde grupo de risco; ha menor nimero de agéncias em funcionamento (os polos de
atendimento localizados em shoppings e centros comerciais, por exemplo, ndo estdo

funcionando); parte do publico atendido ndo possui acesso a internet e/ou ndo esta
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familiarizado com o uso de aplicativos e atendimento remoto; dentre diversas outras

questdes.

VI - DO DIREITO

Diante da situacao de emergéncia de salde publica de interesse internacional
(ESPII) e do estado de pandemia do novo coronavirus declarados pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS) nos dias 30 de janeiro e 11 de marco de 2020,
respectivamente, o Congresso Nacional, com o fim de organizar o aparato necessario
para uma atuagdo preventiva, aprovou a Lei n° 13.979, de 06 de fevereiro de 2010,
estabelecendo medidas para o enfrentamento da chamada “emergéncia de saude
publica” decorrente do novo virus (COVID-19), como isolamento social e quarentena,

dentre outros.

Assim, visando garantir a efetividade do isolamento social, foi necessario
diminuir o ritmo da atividade econdmica no pais, comprometendo a renda da populacéo,

sobretudo a de baixa renda ou que estivesse na informalidade.

Para enfrentar tal cenario, foi sancionada a Lei n°® 13.982, de 02 de abril de
2020, que alterou a Lei n° 8.742/1993, para dispor sobre parametros adicionais de
caracterizacdo da situacdo de vulnerabilidade social para fins de elegibilidade ao
beneficio de prestacdo continuada (BPC), e estabelecer medidas excepcionais de
protecdo social a serem adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19)
responséavel pelo surto de 2019, a que se refere a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de
2020.

Com efeito, o art. 2°, da Lei n® 13.982/2020, dispds sobre a criagdo, durante
um periodo de 3 meses, de um auxilio emergencial, no valor de R$ 600,00 mensais, ao

trabalhador que cumprir cumulativamente, os seguintes requisitos:

| - seja maior de 18 (dezoito) anos de idade;

Il - ndo tenha emprego formal ativo;
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Il - ndo seja titular de beneficio previdenciario ou assistencial ou
beneficiario do seguro-desemprego ou de programa de transferéncia
de renda federal, ressalvado, nos termos dos 8§ 1° e 2° o Bolsa
Familia;

IV - cujarenda familiar mensal per capita seja de até 1/2 (meio) salario-
minimo ou a renda familiar mensal total seja de até 3 (trés) salarios
minimos;

V - que, no ano de 2018, ndo tenha recebido rendimentos tributaveis
acima de R$ 28.559,70 (vinte e oito mil, quinhentos e cinquenta e nove
reais e setenta centavos); e

VI - que exerca atividade na condic¢ao de:

a) microempreendedor individual (MEI);

b) contribuinte individual do Regime Geral de Previdéncia Social que
contribua na forma do caput ou do inciso | do § 2° do art. 21 da Lei n°
8.212, de 24 de julho de 1991; ou

c) trabalhador informal, seja empregado, autbnomo ou desempregado,

de qualquer natureza, inclusive o intermitente inativo, inscrito no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico) até 20 de mar¢o de 2020, ou que, nos termos de

autodeclaracdo, cumpra o requisito do inciso IV.

Foi determinado, ainda, que o recebimento do auxilio emergencial estava
limitado a 2 (dois) membros da mesma familia (81°), sendo que a mulher provedora de
familia monoparental receberia 2 (duas) cotas do auxilio (83°).

Além disso, os trabalhadores que ja fossem contemplados com o beneficio
Bolsa Familia, teriam o mesmo substituido pelo auxilio emergencial, nas situacées em
gue fosse mais vantajoso para o beneficiario, de oficio (§8°2), e que as condi¢des de
renda familiar mensal per capita e total seriam verificadas por meio do CadUnico, para
os trabalhadores inscritos, e por meio de autodeclaracéo, para 0s nao inscritos, por meio

de plataforma digital (84°).

Para implementar o referido auxilio emergencial, o § 9° do art. 2° da referida lei
n® 13.982/2020 dispds que o beneficio seria operacionalizado e pago, em 3 (trés)
prestagcbes mensais, por instituicdbes financeiras publicas federais, que ficam
autorizadas a realizar o seu pagamento por meio de conta do tipo poupanca social

digital, de abertura automética em nome dos beneficiarios, e que os 6rgaos federais


http://?#art21
http://?#art21%C2%A72i.
http://?#art21%C2%A72i.

7
®
A MP 0O DPU
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

Procuradoria da Republica no Estado do Rio de Janeiro
48° Oficio de Tutela da Cidadania e Minorias

disponibilizardo as informacdes necessarias a verificacdo dos requisitos para concessao
do auxilio emergencial, constantes das bases de dados de que fossem detentores (8§
11).

Visando regulamentar a Lei n° 13.982/20, foi publicado o Decreto n° 10.316, de
07 de abril de 2020, definindo quais beneficiarios teriam direito ao auxilio emergencial,
bem com definindo as competéncias dos 6rgaos publicos para a implementacéo,
geréncia, ordenacao de despesas, compartilhamento da base de dados do Cadastro
Unico e efetivo pagamento do auxilio emergencial. Segundo o referido decreto, a
execucdo de suas disposicdes e a gestdo do referido beneficio competiria ao Ministério
da Cidadania e ao Ministério da Economia.

Neste sentido, o DATAPREV - Empresa de Tecnologia e Informac¢fes da
Previdéncia Social, empresa publica estatal, detém a funcao de realizar a gestdo da
Base de Dados Sociais Brasileira, que conta com dados pessoais e sociais de todos 0s
cidadaos, cruza-los e operar todos os programas sociais do Brasil. E responsabilidade
do DATAPREYV analisar dados para a concessao de beneficios como aposentadoria,
penséo e seguro-desemprego, e agora do auxilio emergencial, bem como autorizar os

respectivos pagamentos aos beneficiarios.

Ja a CAIXA ECONOMICA FEDERAL — CEF, institui¢do financeira autorizada a
criar as contas do tipo poupanca social digital, por meio de aplicativo — CAIXA TEM, é a
responsavel por criar as plataformas digitais para cadastramento e realizar o efetivo
pagamento do auxilio em questéo, ap6s a analise do cadastro de dados em conta digital,

e respectivo processamento pela DATAPREV.

A Unido Federal, pelos Ministérios da Cidadania e da Economia, é responsavel
por compartilhar a base de dados de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia,
a partir de abril de 2020, e do Cadastro Unico com a empresa publica federal de
processamento de dados e autoriza-la a utiliza-las para a verificacdo dos critérios de
elegibilidade dos beneficiarios, bem como repassar o resultado dos cruzamentos
realizados a instituicao financeira puablica federal responsavel. (art. 42, inciso | e 1l do
Decreto n°® 10.316/2020).

Tais obrigacdes ndo estdo sendo cumpridas pelos érgdos competentes, haja
vista que, pela documentacdo apresentada junto com a presente inicial (coletanea de

representagdes noticiando irregularidades desde o funcionamento do aplicativo da
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CAIXA TEM para realizacdo do cadastro digital, processamento dos dados pela
DATAPREYV e efetivo pagamento do auxilio), o que se vé é uma ineficiéncia do sistema
da CEF e da DATAPREV em analisar os dados apresentados e realizar os pagamentos
em tempo habil para garantir a sobrevivéncia dos beneficiarios durante o periodo de

pandemia e isolamento social.

A demora na andlise dos dados cadastrais e efetivo pagamento do auxilio
emergencial afeta sobremaneira a subsisténcia das pessoas prejudicadas. Portanto, o
acesso aos direitos sob exame tem de ser motivo de atencdo, mormente diante da

situacao de crise econémica que assola o pais.

Com efeito, ndo é aceitavel, diante da protecao constitucional que se da ao
direito de peticdo do cidadao (art. 5°, inciso XXXIV, alinea “a” da Constituicdo Federal
de 1988), bem como ao direito a razoavel duracdo do processo, que qualquer agente
administrativo pudesse postergar, de forma injustificavel, a andlise dos dados e deciséo
do pedido de concessao do auxilio emergencial.

Percebe-se que, sob qualquer ponto de vista, que se analise a questao, 0s
prazos dos casos concretos postos para analise desse Juizo ultrapassam os limites
estabelecidos na legislacdo, na medida em que transcendem quase um més, sem
qualquer decisdo, tornando ineficaz um direito emergencial para sobrevivéncia dos

trabalhadores durante o periodo de pandemia.

Em relacdo a inadequacgéo da prestagdo do servigco, cabe observar que, nos
termos do art. 37 da Constituicdo, o Poder Publico submete-se ao principio da eficiéncia,
cabendo a ele prestar servicos com a presteza que se faz necessaria. Além de
eficientes, os servigos publicos devem ser continuos. Em razdo de ter o Estado
assumido a prestacdo de determinados servigos, por considera-los essenciais a
coletividade, a Administracdo deve oferecé-los de forma adequada, continua e

ininterrupta.

Portanto, os cidadaos que tenham cumprido os requisitos legais tém direito a
concessao do referido auxilio e ao pagamento dos valores mensais caso deferidos,
impondo-se a condenacgdo da DATAPREYV e da CEF ao cumprimento das medidas aqui
requeridas a fim de viabilizar a andlise dos dados e julgamento dos pedidos de

concessao do auxilio emergencial dentro do prazo mais razoavel possivel.
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DA IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS OPERACIONAIS PARA VIABILIZAR O
RECEBIMENTO DO AUXILIO NA CEF

Com relacdo a operacionalizacao para melhor atendimento do usuario pela CEF e
evitar aglomeracdao, acredita-se que o funcionamento das agéncias bancérias por
maior periodo de tempo possibilitaria um atendimento menos tumultuado aos clientes
que, pelos mais diversos motivos, precisam ir presencialmente as agéncias bancéarias.
Vé-se, portanto, gue ha necessidade de funcionamento em horério ampliado, de
8 as 18hs, inclusive aos sdbados e domingos, com o fim de limitar o niamero de
pessoas reunidas no mesmo local ao mesmo tempo.

Fato é que a readequacdo do horario de funcionamento das agéncias

bancérias ndo € medida inviavel ou impossivel, pois encontra sustentagdo na Circular
no. 3.991/2020 do Banco Central. No referido documento, o BC estabelece que as
instituicdes financeiras autorizadas a funcionar devem ajustar o horario de atendimento
ao publico enquanto perdurar a situagéo de risco a saude publica decorrente do novo

coronavirus.

A distribuicdo de senhas com hora marcada, por exemplo, assim como o
agendamento de horério para atendimento por telefone ou no aplicativo que gerencia a
distribuicdo do auxilio emergencial, sdo medidas que podem auxiliar na diminuicdo das

filas de espera, promovendo a disperséo dos clientes.

Nesse passo, destaque-se a necessidade de se garantir, por imperativo legal,
a prioridade de atendimento as pessoas idosas e a todo o segmento populacional com
atendimento prioritario. Os idosos maiores de 80 (oitenta) anos tém preferéncia em

relacdo a todos os idosos, consoante previsao do art. 30,820, da Lei 10.471/2003.

Com o fim de evitar visitas presenciais a agéncia por motivos que podem ser
solucionados facilmente por meio remoto, como por exemplo, o mero esclarecimento de
duvidas, é essencial que os requeridos promovam campanhas de divulgacdo, em todos
0s canais de comunicacdo disponiveis, orientando a popula¢do acerca dos meios de
contato e acesso remoto, em especial com ampla difusdo dos numeros telefénicos de

atendimento ao consumidor.

De toda forma, caso ainda se formem filas, impde-se aos réus a superviséo e
orientacdo adequadas, devendo a CAIXA instruir os seus colaboradores — sejam
vigilantes, recepcionistas ou servidores — que facam uma triagem ou atendimento prévio

no inicio das filas formadas no entorno das agéncias, orientando quais servicos nao
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precisam de atendimento presencial. Além disso, a organiza¢éo da fila devera observar
o distanciamento minimo de dois metros entre as pessoas, indicado por marcacdes no
piso, o que configura medida basica a ser adotada por todos os estabelecimentos que

atraiam grande ndamero de clientes no atual momento de pandemia.

Como se vé, é uma tarefa complexa, que depende da colaboracédo de varios
agentes publicos, sendo imprescindivel que os réus interajam, somando esforcos para
apaziguar o caos social gerado pelo agravamento da desigualdade econdmica

provocada pela “quarentena”.

No caso em particular, falta um plano que permita a prestacdo do servico

bancario com um minimo de sequranca publica e cuidados compativeis com as normas

sanitarias exigidas pelo momento atual de pandemia.

A CEF atualmente atende em horario especial, das 8h as 14h, e aos sabados,
de 8h as 12h*, para servigcos essenciais, e abrindo com uma hora de antecedéncia para
atendimento de pessoas que integram o grupo de risco®; considerando ser a Unica
instituicdo em que é possivel o saque presencial do beneficio, € necessario atender as
demandas dos cidadaos, ampliando o horéario de atendimento.

DA INSUFICIENCIA DA ATUACAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Para fazer frente a tal questéo de salude publica, numa tentativa de desacelerar
a proliferacdo de tal enfermidade, o Estado do Rio de Janeiro, no exercicio de sua
competéncia regional e os Municipios que o integram, vém editando decretos tendo por

objeto medidas preventivas da proliferacdo da enfermidade.

Dentre eles, o Decreto Estadual n° 46.984/2020, reconhecendo o estado de
calamidade publica. Por sua vez, o Decreto Estadual 47.000/2020 disp6e
especificamente sobre o0s servicos bancarios, inclusive sobre a capacidade maxima de
ocupacdo no atendimento presencial, medidas de orientacdo e higienizacdo e,

especialmente, vedacéo de aglomeracao, estabelecendo:

4 Disponivel em: http://www.caixa.gov.br/caixacomvoce/agencias-horario-especial/Paginas/default.aspx
> Disponivel em: http://www.caixa.gov.br/caixacomvoce/agencias-horario-especial/Paginas/default.aspx
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Art. 4°, paragrafo Unico - E de responsabilidade dos estabelecimentos
bancéarios garantir que o acesso em suas dependéncias se dé de

maneira ordenada, de forma a evitar aglomeracées.

A mobilizagdo de autoridades executivas, legislativas e judiciarias confirma a
imediata necessidade de adocdo de medidas cabiveis, por todos os agentes da
sociedade, de acBes e comportamentos voltados a defesa do direito fundamental a

saude.

Contudo, a situagdo excepcional de pagamento do auxilio emergencial a um
namero extraordinario de pessoas, que supera em muito o atendimento ordinario em
instituicAo bancaria, em meio a pandemia da Covid-19, necessita ndo apenas de
fiscalizag&o diferenciada, como de apoio direto do ente estatal, a fim de garantir a saude

publica.

VIl - DA NECESSIDADE DE CONCESSAQ DA TUTELA DE URGENCIA

O art. 12 da Lei de Acdo Civil Publica (Lei n° 7.347/85) estabelece a
possibilidade de concessao de liminar, nos casos de dano irreparavel ao direito em

conflito, decorrente da natural morosidade na solugéo da lide.

O referido direito ao auxilio emergencial é concedido apés a andlise dos dados
cadastrais e os respectivos deferimentos dos pedidos. A demora na analise desses
dados cadastrais tem atrasado ou até mesmo impedido a concessédo e pagamento
do auxilio emergencial em razdo da demora injustificada da DATAPREV em proceder
tal verificacdo e das falhas existentes no cadastro digital da CEF — seu APP CAIXA
TEM, causando irreparaveis danos aos beneficiarios do auxilio emergencial e daqueles

que deles dependem pra sobreviver.

O receio de dano irreparavel justifica-se pelo fato de que a demora para a
andlise dos dados cadastrais pela DATAPREV retarda a concessao do auxilio
emergencial, ficando o inicio de seu pagamento prejudicado. Com isso, os beneficiarios

ficardo impossibilitados de honrar seus compromissos financeiros ou prover seus
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sustentos, recebendo seu auxilio emergencial com atraso ou mesmo nao recebendo os
valores a que teria direito por lei. Assim, a demora no provimento jurisdicional podera
acarretar dnus irreparaveis, haja vista que os mencionados direitos sdo necessarios a

subsisténcia dos beneficiarios da Lei n® 13.982/2020, como abaixo se requer.

No gque tange a Caixa Econémica Federal, cumpre asseverar que a Lei Federal
no. 13.979/2020, estabeleceu diversos mecanismos de enfrentamento a pandemia,
norteados pelo primado do isolamento social como medida de combate ao novo
coronavirus, 0 que torna evidente o integral atendimento ao pressuposto da
probabilidade do direito, j& que as aglomera¢cBes de pessoas afrontam as medidas

sanitarias vigentes.

O perigo de dano, por sua vez, exsurge do evidente aumento da probabilidade
de contaminagdo pelo novo coronavirus por aquelas pessoas que, aglomeradas em
extensas e abarrotadas filas, expdem-se ao contato proximo com outros individuos
possivelmente infectados, ainda que assintomaticos. Tendo em vista o alto poder de
contagio e contaminagao do novo coronavirus, aglomeragées como as observadas nas
agéncias bancéarias da CEF em todo o pais sao, flagrantemente, atentatérias a saude

dos cidadaos.

Ante 0 exposto, estando presentes 0s requisitos exigidos, requer-se tutela
liminar especifica (tutela antecipada ou medida cautelar-liminar, face a fungibilidade),
na forma do art. 12 da Lei n° 7.347/85 c/c com o art. 305, 303 e art. 497 do Cédigo de
Processo Civil, para que, ap6s a providéncia prevista no art. 2° da Lei n° 8.437/92 (a

oitiva da RE no prazo de 72 horas), seja determinado por esse r. Juizo que:

1 - determine a DATAPREV que proceda a analise e conclusdo dos dados cadastrais

dos beneficiarios do auxilio emergencial no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a partir da

data do respectivo cadastro junto ao aplicativo digital da CEF.

2 - determine a Caixa Econdmica Federal que:

(a) Proceda o pagamento do referido auxilio emergencial, pelo depdsito dos

valores mensais na conta indicada pelo beneficiario, no prazo maximo de 05

(cinco) dias, a partir da data da conclusdao da andlise dos dados pela
DATAPREYV;,
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(b) Determine o funcionamento e abertura de todas as agéncias bancérias em
horério estendido, de 8:00 as 18:00hs, inclusive aos sabados e domingos, para
gue a demanda extraordindria seja suprida, enquanto durar a demanda
provocada pelo calendario de repasses do auxilio emergencial do Governo

Federal;

(c) Organize filas para atendimento com distancia minima de 2 metros, conforme

preceitua o Ministério da Saude, entre as pessoas;
(d) Demarque no piso das agéncias o distanciamento necessario;

(e) Promova a distribuicdo de senhas com hora marcada para atendimento, sem
prejuizo do atendimento presencial;

(f) Crie mecanismo de agendamento para o atendimento, sem prejuizo do
atendimento presencial;

(g) Promova a constante limpeza do ambiente, sem prejuizo dos grandes
procedimentos de limpeza e descontaminagdo fora do periodo de atendimento
(a noite ou de madrugada);

(h) Disponibilize mascaras e produtos para higienizacdo das maos aos usuarios

e funcionarios;

(i) Monte banco de profissionais (j4 habilitado capacitados) de sobreaviso para

rapida substituicdo quando necessario;

() Regularize o funcionamento de todos os terminais de autoatendimento/caixas

eletrbnicos, internos e externos as agéncias bancarias;

(k) Providencie equipe para auxiliar o atendimento presencial e promover a

organizacao e o controle das filas externas; s’

2}

() Divulgue campanha publicitaria educativa de desestimulo, sempre que
possivel, de ida as agéncias bancarias; com indicacdo dos canais de

atendimento disponiveis.

(m) Garanta o atendimento prioritario a pessoas idosas e pessoas com
deficiéncias, em todos os horarios disponibilizados, priorizando-se, entre os

idosos, os maiores de 80 (oitenta) anos.
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4 - Determine ao ESTADO DO RIO DE JANEIRO que disponibilize pessoal para
organizacao das filas e orientacédo sobre a necessidade de manter o distanciamento de
dois metros entre as pessoas enfileiradas e sobre a importancia da utilizacdo de material

de protecdo (mascaras);

5- Determine & UNIAO FEDERAL, que disponibilize o compartilhamento da base de

dados do Cadastro Unico e das familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia,

de que trata a Lei n°® 10.836, de 9 de janeiro de 2004, a partir de abril de 2020, com a

empresa publica federal de processamento de dados — DATAPREYV;

6- Determine a Unido e ao Estado do Rio de Janeiro que prestem cooperacdo com a
Caixa Econémica Federal (CEF), apresentando um plano de acéo (a ser elaborado
e detalhado, conforme a logistica e expertise internas dos setores competentes
dos aludidos entes), no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a fim de que as filas fora da

agéncia possam ser organizadas;

7- determine a cominagédo de multa diaria a cada réu, de até R$ 30.000,00 (trinta mil
reais) ou outro valor que vier a ser arbitrado por esse Juizo (art. 11, da Lei n°® 7.347/85

e art. 461, paragrafo 4°, do CPC), por descumprimento da deciséo.

Nesse ponto, o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro informa ainda
que, em procedimento administrativo de acompanhamento proprio, ira fiscalizar o
eventual cumprimento da tutela de urgéncia aqui requerida, a qual, caso concedida,
serd objeto de monitoramento acerca da sua efetiva concretizagdo, incluindo a
provocacéo das prefeituras municipais para auxiliar no cumprimento da eventual medida
liminar, no ambito de suas competéncias administrativas ligadas ao exercicio dos

poderes de policia correlatos aos fatos.

No intuito de concretizar a referida hip6tese, poderdo ser expedidas
recomendacdes por parte do Ministério Publico para fins de instar as prefeituras a
também realizarem procedimentos administrativos voltados a fiscalizacdo e apoio nas

agéncias da CEF, viabilizando, assim, o cumprimento da medida judicial ora ajuizada,
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sem prejuizo de serem acionadas perante o Poder Judicidrio caso ndo cumpram a

aludida admoestacao.

Vil - DOS PEDIDOS:

Com base nos fatos e fundamentos apresentados, requeremaos:

1 — A concessao de medida antecipatéria da tutela jurisdicional, inaudita altera pars, nos
termos do item VII.

2 — A citacdo da CAIXA ECONOMICA FEDERAL, DATAPREV- Empresa de
Tecnologia e Informacgées da Previdéncia, UNIAO FEDERAL e ESTADO DO RIO
DE JANEIRO, pelos seus representantes legais e nos enderecos mencionados nesta
exordial, para contestar a presenta acao;

3 — A confirmacdo da tutela antecipada em provimento final, condenando:

3.1 - a DATAPREV a analisar e concluir a analise dos dados cadastrais dos

beneficiarios do auxilio emergencial no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a partir

da data do respectivo cadastro junto ao aplicativo digital da CEF.

3.2 - a Caixa Econdbmica Federal a:

(a) disponibilizar acesso eficaz dos beneficiarios ao aplicativo, garantindo a
atualizacdo do APP num prazo de 5 dias, para corre¢éo das falhas constantes
relatadas, com juntada de informacéo ao juizo das alteracdes realizadas e das

falhas verificadas.

(b) efetuar o pagamento do referido auxilio emergencial, através do depdsito

dos valores mensais na conta indicada pelo beneficiario, no prazo maximo de
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05 (cinco) dias, a partir da data da conclusdo da analise dos dados pela
DATAPREV;

(c) ampliar o numero de agéncias abertas, considerando a urgéncia da

situacédo, funcionando em sua totalidade;

(d) determinar o funcionamento e abertura de todas as agéncias bancérias em

horério estendido, de 8:00 as 18:00 hs, inclusive aos sdbados e domingos, para

gue a demanda extraordinaria seja suprida, enquanto durar a demanda
provocada pelo calendario de repasses do auxilio emergencial do Governo
Federal;

(e) organizar filas para atendimento com distancia minima de 2 metros,
conforme preceitua o Ministério da Saude (vide cartilha anexa) entre as
pessoas;

(f) Demarcar no piso das agéncias o distanciamento necessario;

(g) Promover a distribuicdo de senhas com hora marcada para atendimento,

sem prejuizo do atendimento presencial;

(h) Criar mecanismo de agendamento para o atendimento, sem prejuizo do

atendimento presencial;

(i) Promover a constante limpeza do ambiente, sem prejuizo dos grandes
procedimentos de limpeza e descontaminacéo fora do periodo de atendimento

(a noite ou madrugada);

(j) Disponibilizar méscaras e produtos para higieniza¢cdo das maos aos usuérios

e funcionarios;

(k) Montar banco de profissionais (jA habilitado capacitados) de sobreaviso

para rapida substituicdo quando necessario;

() Regularizar o funcionamento de todos os terminais de

autoatendimento/caixas eletrénicos, internos e externos as agéncias bancarias;

(m) Contratar equipe para auxiliar o atendimento presencial e promover a

organizagao e o controle das filas externas;

(n) Divulgar campanha publicitaria educativa de desestimulo, sempre que

possivel, de ida as agéncias bancarias;
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(o) Garantir o atendimento prioritario a pessoas idosas e com deficiéncia, em
todos os horarios disponibilizados, priorizando-se, entre os idosos, 0s maiores

de 80 (oitenta) anos.

3.3 - a UNIAO FEDERAL a disponibilizar o compartilhamento da base de dados
do Cadastro Unico e das familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, de que
trata a Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004, a partir de abril de 2020, com a

empresa publica federal de processamento de dados — DATAPREV.

3.4 - O Estado do Rio de Janeiro a disponibilizar pessoal para organizacdo das
filas e orientagdo sobre a necessidade de manter o distanciamento de dois metros
entre as pessoas enfileiradas e sobre a importancia da utilizacdo de material de
protecdo (mascaras).

3.5 - A Unido e ao Estado do Rio de Janeiro que cooperem com a Caixa
Econbmica Federal (CEF), apresentando um plano de acéo (a ser elaborado e
detalhado, conforme a logistica e expertise internas dos setores competentes dos
aludidos entes), no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a fim de que as filas fora da

agéncia possam ser organizadas.

4 — A cominagdo de multa diaria a cada réu de até R$ 30.000,00 (trinta mil reais) ou
outro valor que vier a ser arbitrado por esse Juizo (art. 11, da Lei n°® 7.347/85 e art. 461,

paragrafo 4°, do CPC) por descumprimento da r. deciséo;

5 — A destinacdo de todo o valor arrecadado, em virtude de cominacdo das multas ora
postuladas, ao Fundo Federal de Defesa dos Direitos Difusos, referido no art. 13, da Lei

n° 7.347/85, e a sujeicdo desses valores a atualizacdo monetaria e juros;

6 — A condenacdo no pagamento das verbas de sucumbéncia em favor do Fundo
Federal de Defesa dos Direitos Difusos (art. 13 da Lei n°® 7.347/85);
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X - DO PREQUESTIONAMENTO

Ficam desde logo prequestionados para os fins dos recursos previstos no artigo
102, inciso lll, letra "c" e do artigo 105, inciso lll, letras "a", "b" e "c", ambos da
Constituicdo, nos termos da Sumula 211 do E. Superior Tribunal de Justica, os
dispositivos de lei federal e da ConstituicAo acima referidos, dentre os quais:
Constituicdo Federal, artigos 19, 111, 6° e 196, art. 2° da Lei n® 13.982/2020, artigos 2° e
3° da Lei 13.979/2020, porquanto esta acdo visa dar cumprimento aos referidos
dispositivos e restabelecer-lhes a vigéncia.

Pretende-se provar o alegado por todos os meios de prova admitidos em
Direito, ficando desde ja aqui registrado, que resta prejudicada a realizacao da audiéncia
de conciliacdo presencial, em razdo do estado de emergéncia, assim como em razao
da suspensao atual das audiéncias por resolu¢éo do CNJ (evitar a propagacéo da covid-
19).

Dé&-se a causa o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), para fins meramente

fiscais.

Rio de Janeiro, 06 de maio de 2020.

Ana Padilha Luciano de Oliveira
Procuradora da Republica
48° oficio - Cidadania e Minorias
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