52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DE DEFESA
DO CONSUMIDOR E DO CONTRIBUINTE DA CAPITAL

PORTARIA N°. /2018

Direito do Consumidor - LATAM
AIRLINES - Cobranga pela marcacdo de
assentos em voos domeésticos — Pratica
abusiva.

INVESTIGADA: LATAM AIRLINES GROUP S/A

CONSIDERANDO as reportagens jornalisticas informando que, a
partir do dia 16 de agosto de 2018, a empresa aérea Latam passard a cobrar
pela marcacdo de assentos em voos domésticos;

CONSIDERANDO que e direito basico do consumidor a protecao
contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais ‘coercitivos e
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou-impostas no
fornecimento de produtos e servigos, conforme art. 6°, IV do CDC;

CONSIDERANDO que o art. 39, V, do CDC veda ao fornecer de
produtos e servigos exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva;

CONSIDERANDO que 0 mesmo art. 39, em seu inciso X, também
veda ao fornecedor de produtos ou servicos elevar sem justa causa o preco de
produtos ou servigos;

CONSIDERANDO que o art. 42, paragrafo unico, do CDC prevé
que o consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indebito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetéaria e juros legais;

Rua Rodrigo Silva, n° 26 / 7° andar — Centro — Rio de Janeiro — CEP 20011-040



52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DE DEFESA
DO CONSUMIDOR E DO CONTRIBUINTE DA CAPITAL

CONSIDERANDO que nos termos do art. 81 e 82 da Lei
8.078/90, o Ministério Publico é legitimado a defender os direitos dos
consumidores e das vitimas, quando se tratar de interesses difusos, coletivos
ou individuais homogéneos;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico, na qualidade de
instituicdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado, podera
instaurar, sob sua presidéncia, inquérito civil a fim de apurar a questdo em
tela;

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, por intermeédio de sua 5% Promotoria de Justi¢a de Tutela Coletiva
de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital, presentada pelo
Promotor de Justica infra-assinado, com fulcro no art. 129, Il e Il da
Constituicéo e arts. 8°, 81° da Lei 7.347/85 e 26, | da Lei 8.625/93, instaura o
presente INQUERITO CIVIL, com a finalidade de apurar tais fatos.

Para isso, ap0s registrada, autuada e publicada a presente portaria,
na forma da Resolugdo GPGJ 2.227/2018, determino a realizacdo das
seguintes diligéncias:

a) Notifique-se a investigada para prestar esclarecimentos, por escrito,
no prazo de 30 (trinta) dias, sobre os fatos em investigacéo;

b) Expeca-se oficio ao Procon, Procon Carioca e Comissdo de Defesa
do Consumidor da ALERJ solicitando que informe se existem
reclamacdes anadlogas ao objeto deste inquérito civil. Prazo: 30
(trinta) dias;

Rio de Janeiro, 14 de agosto de 2018.

GUILHERME MAGALHAES MARTINS
Promotor de Justica
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