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RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. PLANO DE SAUDE. 1. PROCESSO CIVIL.
PEDIDO CERTO E DETERMINADO. RECONHECIMENTO. CONDENA(;AO A OBRIGAQAO DE
FAZER. 2. DANOS MORAIS COLETIVOS. COMPROVACAO. PRESCINDIBILIDADE. ABALO
DE VALORES FUNDAMENTAIS. INEXISTENCIA. 3. DANOS INDIVIDUAIS. RECONHECIMENTO
PELA SENTENCA GENERICA. POSSIBILIDADE. POSTERIOR LIQUIDACAO DE SENTENCA.
NECESSIDADE. 4. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.

1. A certeza do pedido se configura com a imposicdo feita ao autor de indicar, de forma
precisa e clara, a espécie de tutela jurisdicional pretendida e o resultado pratico que se
alcancarad. A determinacdo estd relacionada a liquidez do objeto, isto é, a qualidade e
guantidade do bem da vida buscado.

1.1. Na espécie, os pedidos formulados pelo Parquet, quanto a substituicdo de prestadores
de servicos somente apds a comunicacao aos beneficiarios e a realizagdo de aditivo
contratual, sob pena de multa diaria, preenchem os requisitos dos arts. 322 e 324 do
CPC/2015, bem como observam o principio da adequacédo da tutela jurisdicional.

2. O dano moral coletivo se da in re ipsa, isto é, independentemente da comprovacao de dor,
sofrimento ou abalo psicologico. Entretanto, sua configuracdo somente ocorrera quando a
conduta antijuridica afetar, intoleravelmente, os valores e interesses coletivos fundamentais,
mediante conduta maculada de grave lesdo, para que o instituto ndo seja tratado de forma
trivial, notadamente em decorréncia da sua repercussao social.

2.1. A conduta perpetrada pela ré, a despeito de ser antijuridica, ndo foi capaz de abalar, de
forma intoleravel, a tranquilidade social do grupo de beneficiarios, assim como os seus
valores e interesses fundamentais, ja que ndo houve interrupcdo no atendimento do servico
de apoio médico, ainda que realizado por outras clinicas, bem como houve o cumprimento
das exigéncias legais para o0 descredenciamento no transcurso da presente demanda.

3. A generalidade da sentenca a ser proferida em acao civil coletiva, em que se defendem
direitos individuais homogéneos, decorre da préopria impossibilidade préatica de se determinar
todos os elementos normalmente constantes da norma juridica em questdo, passivel de
imediata execucdo. Por tal razdo, o espectro de conhecimento da sentenca genérica
restringe-se ao nucleo de homogeneidade dos direitos afirmados na inicial, atinente,
basicamente, ao exame da prética de ato ilicito imputado a parte demandada, a ensejar a
violacdo dos direitos e interesses individuais homogéneos postos em juizo, fixando-se, a
partir de entdo, a responsabilidade civil por todos os danos dai advindos.

3.1. A procedéncia da pretensdo reparatoria ndo exime o interessado em liquidacdo da
sentenca genérica — e ndo em uma nova acado individual — de comprovar o dano (se
material, moral ou estético), a sua extensdo, o nexo causal deste com a conduta considerada
ilicita, além de sua qualidade de parte integrante da coletividade lesada. Diante do
reconhecimento da conduta ilicita da recorrida, afigura-se procedente o pedido de reparacao
por todos os prejuizos suportados pelos segurados, mostrando-se, todavia, descabido,
especificar na sentenca genérica o tipo de dano, material e/ou moral.

4. Recurso especial parcialmente provido.



ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, por unanimidade, dar parcial
provimento ao recurso especial, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro (Presidente), Nancy Andrighi, Paulo de Tarso
Sanseverino e Ricardo Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 05 de novembro de 2019 (data do julgamento).

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator



RECURSO ESPECIAL N°1.823.072 - RJ (2019/0185366-1)

RELATORIO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE:

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro ajuizou acédo civil publica em
desfavor de Unimed Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda., pois a
operadora do plano de saulde teria descredenciado clinica de fisioterapia sem o

cumprimento dos requisitos legais.

A Magistrada de primeiro grau julgou improcedente o pedido, pois considerou
que, apesar de ter havido desrespeito aos pressupostos legais, a ré realizou os aditivos
contratuais apos a instauracao de inquérito civil e ndo houve prejuizo ao atendimento dos

servicos prestados pela clinica descredenciada.

Interposta apelacdo pelo Parquet, a Vigésima Sétima Camara Civel do
Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro negou-lhe provimento, em acérddo assim ementado
(e-STJ, fls. 939-961):

APELACAO. RELACAO DE CONSUMO. ACAO CIVIL PUBLICA. PLANO
DE SAUDE. UNIMED-RIO. DESCREDENCIAMENTO DE CLINICA DE
RPG. MINISTERIO PUBLICO ALEGA QUE A RE DESCREDENCIOU
PRESTADORA ~ DE SERVICO SEM A OBSERVANCIA DOS
REQUISITOS LEGAIS, PREVISTOS NO ARTIGO 17, §1° DA LEI
9.656/98 E NA RESOLUCAO N°365/2014 DA ANS, REDUZINDO A
REDE DE ATENDIMENTO DISPONIBILIZADA AOS CONSUMIDORES
DE FORMA INDEVIDA, SEM A PREVIA NOTIFICACAO DESTES, E
QUE A CONDUTA DA RE SERIA HABITUAL E INDEVIDA. SENTENCA
DE IMPROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DO MINISTERIO PUBLICO.
ARTIGO 17, 8§1° DA LEl 9.656/98 QUE ESTABELECE COMO
REQUISITOS PARA A SUBSTITUICAO DE PRESTADORES DE
SERVICO DA REDE CONVENIADA DE PLANOS DE SAUDE A PREVIA
NOTIFICACAO DOS CONSUMIDORES BENEFICIARIOS E DA ANS, EM
AMBOS OS CASOS COM 30 (TRINTA) DIAS DE ANTECEDENCIA.
RESOLUCAO N°365/2014 DA ANS QUE DETERMINA, NOS CASOS DE
SUBSTITUICAO DO PRESTADOR POR OUTRO JA CONVENIADO A
REDE DE ATENDIMENTO, A FORMALIZACAO PREVIA DE ADITIVO
CONTRATUAL, A FIM DE QUE AS PRESTADORAS SUBSTITUINTES
TENHAM CONDICOES DE SUPORTAR UM POSSIVEL AUMENTO DA
DEMANDA GERADO EM VIRTUDE DA MIGRACAO DOS
CONSUMIDORES QUE ERAM ATENDIDOS PELA CLINICA
DESCREDENCIADA. RE QUE NAO COMPROVA O CUMPRIMENTO DE
NENHUM DOS REQUISITOS NECESSARIOS AO
DESCREDENCIAMENTO. INEXISTENCIA DE NOTIFICACAO DA ANS.
TERMOS ADITIVOS FORMALIZADOS APENAS CERCA DE 07 (SETE)



MESES APOS O DESCREDENCIAMENTO. POSTAGEM NO SITE DA
RE SOBRE A ALTERACAO DA REDE CONVENIADA QUE NAO SUPRE
A NOTIFICACAO AOS CONSUMIDORES. NOTIFICACAO DOS
BENEFICIARIOS DO PLANO DE SAUDE QUE DEVE SER FEITA
INDIVIDUALMENTE. PRECEDENTES DO STJ E DO TJRJ. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO CONFIGURADA. CONTUDO, A PARTE RE
DEU EFETIVO CUMPRIMENTO AS EXIGENCIAS LEGAIS NO CURSO
DA DEMANDA. PEDIDO DE REINCLUSAO DA CLINICA
DESCREDENCIADA OU INCLUSAO DE ESTABELECIMENTO
EQUIVALENTE QUE PERDEU SEU OBJETO NO CURSO DA
DEMANDA, TENDO EM VISTA QUE A RE JA FORMALIZOU OS
ADITIVOS CONTRATUAIS COM AS CLINICAS SUBSTITUINTES, NAO
SENDO A OPERADORA OBRIGADA A MANTER EM SUA REDE
ESPECIFICAMENTE. A PRESTADORA DE SERVICO ORA
DESVINCULADA. PEDIDO INCERTO E INDETERMINADO NO QUE
TOCA A EVENTUAL DESCUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS LEGAIS.
CONTRARIEDADE AO DISPOSTO NO ARTIGO 322 E 324 DO CPC
(ANTIGO ARTIGO 286 DO CPC/73). DANO MORAL COLETIVO NAO
CONFIGURADO. AUSENCIA DE ABALO A ESFERA MORAL DA
COLETIVIDADE. PRECEDENTE DO STJ. DANOS MORAIS E
MATERIAIS INDIVIDUAIS QUE DEVERAO SER AUFERIDOS CASO A
CASO, MEDIANTE PRODUCAO DE PROVA DA SUA EXISTENCIA,
QUE ULTRAPASSA A MERA LIQUIDACAO INDIVIDUAL DE UMA
SENTENGA COLETIVA. SENTENCA MANTIDA, FAZENDO-SE
PEQUENO REPARO DE OFICIO PARA JULGAR SEM RESOLUCAO
DO MERITO O PEDIDO DE INCLUSAO DE ESTABELECIMENTO
EQUIVALENTE, NA FORMA DO ARTIGO 485, VI DO CPC, ANTE A
PERDA SUPERVENIENTE DO INTERESSE PROCESSUAL. RECURSO
AO QUAL SE NEGA PROVIMENTO.

Opostos embargos de declaracédo (e-STJ, fls. 796-981), foram rejeitados
(e-STJ, fls. 1.003-1.011).

O MPERJ interpde recurso especial, fundamentado na alinea a do
permissivo constitucional, apontando violacdo aos arts. 322 e 324 do CPC/2015; e 6°, Vl e
VI, e 97 do CDC (e-STJ, fls. 1.018-1.038).

Sustenta, em sintese, haver pedido certo e determinado na exordial para
substituir a clinica descredenciada ou realizar o aditivo contratual para aumento da

capacidade de atendimento dos demais credenciados.

Aduz, ainda, a necessidade de condenacdo do plano de saude ao
pagamento de indenizagéo por danos morais coletivos, 0s quais se configuram in re ipsa,
e danos morais individuais, pois se referem a direito individuais homogéneos, sendo

suficiente a sua comprovacao, por parte de cada consumidor, em liquidacéo de sentenca.



Contrarrazdes as fls. 1.044-1.065 (e-STJ).

E o relatorio.
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VOTO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE (RELATOR):

Controverte-se, no presente recurso especial, se: i) ha pedido certo e
determinado em relacdo a obrigacdo de fazer; ii) esta configurado o dano moral coletivo; e
iii) é possivel o reconhecimento de danos morais individuais, 0s quais serdo comprovados

em liquidacdo de sentenca.
1. Pedido Certo e Determinado

Consabido, o pedido é a pravidéncia jurisdicional almejada pelo postulante
(pedido imediato), consubstanciado no bem da vida por ele perseguido (pedido mediato), e,
consoante dispdem os arts. 322 e 324 do CPC/2015, devera ser, cumulativamente, certo e

determinado.

Sua certeza se configura com a imposicao feita ao autor de indicar, de forma
precisa e clara, a espécie de tutela jurisdicional pretendida e o resultado pratico que se
alcangara. Por sua vez, a determinagéo esta relacionada a liquidez do objeto, isto é, a

gualidade e quantidade do bem da vida buscado.

Especificamente em relacao as acdes coletivas, deve-se pontuar que, por se
apresentar como acdo de conhecimento, cabera ao Magistrado a constatacdo de um fato
ou uma realidade, da qual sobrevird a imposicdo de uma conduta - seja ela de realizar
determinada obrigacdo, seja ela de se abster da pratica de ato nocivo a valores e

interesses transindividuais -, conforme o objeto da demanda.

Evidencia-se, também, que a propria natureza da acdo civil publica
possibilita um pedido mais abrangente, de modo a viabilizar o cumprimento do comando
judicial, pois sua eficacia depende de uma execucdo especifica, e sua finalidade é

restabelecer a situacao juridica ao seu status anterior.
Essa € alicdo do professor Rodolfo de Carmago Mancuso:

Considerando-se o desiderato perseguido na acdo civil publica, a
partir de seu predmbulo - responsabilidade por danos causados ao
meio ambiente, aos consumidores e ao patriménio cultural e natural,
assim como a qualquer outro interesse difuso ou coletivo -,
constata-se que o cumprimento do julgado, para ser eficaz, s6 pode



realizar-se através da execugdo especifica, de maneira a que se
consiga repor o bem ou interesse lesado no seu statu quo ante. Nesse
sentido, prevé o art. 4° do novo CPC: "As partes tém o direito de obter
em prazo razoavel a solucdo integral do mérito, incluida a atividade
satisfativa". Para tanto, o CPC credencia 0 manejo de medidas de
apoio e astreintes que se fizerem necessarias, como se colher dos
arts. 139, IV e 536 e § 1°. (MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acéo civil
publica: 15. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2019. p. 39)

Ressalta-se que, em homenagem ao principio da adequacéo da tutela
jurisdicional, a lei processual deve se adaptar as alteracbes culturais da sociedade e,
diante da necessidade de amparo das pretensdes metaindividuais, impor uma nova
filosofia no ambito procedimental, buscando a tutela jurisdicional que implemente os efeitos
inicialmente buscados pela norma. Portanto, um ato reprovavel ndo pode ficar sem a
sancéo correspondente e proporcional, devendo a jurisdicdo dispor de meios para garantir

a pacificacao social buscada pelo pleito autoral.

No caso vertente, o Parquet promoveu a presente acdo civil publica
buscando, entre outras pretensdes, a condenacdo da operadora do plano de saude a
"somente substituir seus prestadores de servicos de atencdo a saude nao hospitalares por
outro equivalente e mediante comunicagcdo aos beneficiarios com 30 (trinta) dias de
antecedéncia. Na hipétese de indicar estabelecimento para substituicdo j& pertencente a
sua rede de atendimento, que seja condenada a realizar aditivo contratual, comprovando
gue houve aumento da capacidade de atendimento correspondente aos servicos que
estdo sendo excluidos, tudo sob pena de multa diaria de R$5.000,00 (cinco mil reais)" -
(e-STJ, fl. 24).

Por sua vez, as instancias ordinarias julgaram improcedente o aludido
pedido ao argumento de que nao teriam sido observados 0s pressupostos da certeza e da
determinacao, pois é duvidoso quanto a sua extensao e condicionado a implementagéo de

ato futuro.
Todavia, constata-se que a concluséo a quo ndo merece prosperar.

Conforme ressaira demonstrado mais detalhadamente nos tdpicos
subsequentes, houve a pratica de ato ilicito pela operadora do plano de saude, pois ela
teria descumprido a determinacao contida nos arts. 17, caput e § 1°, da Lei n. 9.656/1998;

e 3° 8§ 1° da RN n. 365/2014 da ANS, conforme expressamente reconhecido pela Corte



estadual.

Registre-se que a operadora do plano de salde deixou de observar os
requisitos legais para o descredenciamento de seus prestadores de servicos, de modo
gue o pleito da presente agao civil publica tem, como um de seus objetos, evitar que novos
ilicitos sejam perpetrados pela ré, o que justifica a intervengdo do Poder Judiciario e
demonstra a determinagéo e a certeza do objeto.

Assim, verifica-se que os pedidos, imediato (condenacdo) e mediato
(obrigacéo de fazer), formulados pelo Parquet, quanto a substituicdo de prestadores de
servicos somente ap0s a comunicagao aos beneficiarios e a realizacdo de aditivo
contratual, sob pena de multa diaria, preenchem os requisitos dos arts. 322 e 324 do
CPC/2015, quanto a sua certeza e determinacdo, bem como observam o principio da

adequacao da tutela jurisdicional.

Nessa conformidade, é de rigor julgar procedente o pedido para condenar a
demandada a obrigacéo de fazer, consubstanciada na necessidade de, antes de proceder
ao descredenciamento de seus prestadores de servico, comunica-lo aos consumidores,
no prazo minimo de 30 (trinta) dias, assim como promaver aditivo contratual na hipotese
de indicar estabelecimento para substituicdo ja pertencente a sua rede de atendimento,
sob pena de multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

2. Dano Moral Coletivo

No tocante ao dano moral coletivo, salienta-se que a responsabilidade civil,
em razdo da sua relevancia e da sua natureza dinamica, tem alargado seu horizonte, sem
se restringir a um rol preestabelecido de direitos tutelados, buscando a protecéo das mais

variadas Orbitas da dignidade da pessoa humana.

A propria evolucdo da sociedade e o surgimento de relagdes juridicas cada
vez mais complexas exigiram a expansao da responsabilidade civil, notadamente para que
esta cumpra sua funcao precipua (a de possibilitar o equilibrio e a harmonia social), ndo se
esgotando nos atributos tradicionais da personalidade humana - honra, nome, imagem,

intimidade e vida privada.

Dessa forma, diante do reconhecimento e da ampliagdo de novas areas de
protecdo a pessoa humana, resultantes da nova realidade social e da ascenséo de novos

interesses, surgem também novas hipéteses de violagbes de direitos, o que impde sua



salvaguarda pelo ordenamento juridico, entre os quais se devem destacar aqueles de

expressao coletiva.

Portanto, o dano, antes restrito as pessoas naturais e juridicas, passa a ser
reconhecido também em favor de coletividades, ja que a efervescéncia dos direitos e
interesses transindividuais perpassa, inevitavelmente, pelo surgimento de inéditos conflitos

sociais, frutos de uma sociedade de massa, cujas relagdes juridicas sao multiformes.

Entre tais danos, pode-se destacar o dano moral coletivo, o qual ja é
amplamente reconhecido pela doutrina_e pela jurisprudéncia patrias. Sua ocorréncia é
justificada pelas novas relacbes criadas pelo homem em um mundo de convivéncia, de
necessidade e de expectativas compartiihadas em comunidade, de modo que a violacao
de um patriménio de valores minimos e comuns a uma determinada coletividade enseja a

reacao do sistema juridico para sua protecao.

Importante assinalar que, ante a auséncia de personalidade (a0 menos em
seus moldes classicos), é prescindivel a demonstracao da efetiva vulneragéo do interesse
extrapatrimonial da coletividade atingida, ndo obstante seja possivel, em algumas
hipéteses, constatar-se os efeitos negativos da conduta lesiva. Em raz&o disso, a
jurisprudéncia desta Corte Superior se firmou no sentido de que a constatacdo do dano

moral coletivo se da in re ipsa, isto é, independentemente da comprovacdo de dor,

sofrimento ou abalo psicolégico.

Entretanto, oportuno ressaltar que sua configuracdo somente ocorrera
guando a conduta antijuridica afetar, intoleravelmente, os valores e interesse coletivos
fundamentais, mediante conduta maculada de grave les&o, para que o instituto nao seja

tratado de forma trivial, notadamente em decorréncia da sua repercussao social.
A proposito:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. AQAO CIVIL PUBLICA.
IMPOSICAO DE CLAUSULA DE ARBITRAGEM EM CONTRATOS
FIRMADOS ENTRE FORNECEDORES DE BENS IMOVEIS E
CONSUMIDORES. DANO MORAL COLETIVO NAO CONFIGURACAO.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1."A condenacdo em reparar o dano moral coletivo visa punir e
inibir a injusta lesdo da esfera moral de uma coletividade,
preservando, em ultima ratio, seus valores primordiais. Assim,
o reconhecimento de dano moral coletivo deve se limitar as
hip6teses em que configurada grave ofensa a moralidade



publica, sob pena de sua banalizagdo, tornando-se, somente,
mais um custo para as sociedades empresarias, a ser
repassado aos consumidores"” (REsp 1.303.014/RS, Quarta
Turma, Relator para acordao o Ministro Raul Araujo, julgado em
18/12/2014 e publicado no DJe de 26/5/2015).

2. O dano moral coletivo é aferivel in re ipsa, dispensando,
portanto, a demonstragdo de prejuizos concretos, mas somente
se configura se houver grave ofensa a moralidade publica,
causando lesdo a valores fundamentais da sociedade e
transbordando da justica e da tolerabilidade.

[...] 6. Agravo interno a que se nega provimento. (Agint no AREsp
100.405/GO, Rel. Min. Raul Arautjo, Quarta Turma, julgado em
16/10/2018, DJe 19/10/2018 - sem grifo no original)

RECURSO ESPECIAL. AGAO COLETIVA DE CONSUMO. COBRANCA
DE TARIFAS BANCARIAS. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. INCORRENCIA.. FASES DA AGCAO COLETIVA.
SENTENCA GENERICA. AQAO INDIVIDUAL DE CUMPRIMENTO. ALTA
CARGA COGNITIVA. DEFINICAO. QUANTUM DEBEATUR. MINISTERIO
PUBLICO. LEGITIMIDADE ATIVA. INTERESSES INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS. RELEVANCIA E TRANSCENDENCIA. EXISTENCIA.
COISA JULGADA. EFEITOS E EFICACIA. LIMITES. TERRITORIO
NACIONAL. PRAZO PRESCRICIONAL. DEFICIENCIA DA
FUNDAMENTA(;AO RECURSAL. SUMULA 284/STF. DANO MORAL
COLETIVO. VALORES FUNDAMENTAIS. LESAO INJUSTA E
INTOLERAVEL. INOCORRENCIA. AFASTAMENTO. ASTREINTES.
REVISAO. REEXAME DE FATOS E PROVAS. SUMULA 7/STJ.

1. Cuida-se de acdo coletiva na qual sao examinados, com
exclusividade, os pedidos de indenizacdo por danos morais e materiais
individuais, de indenizacao por dano moral coletivo e de publicacdo da
parte dispositiva da sentenca, decorrentes do reconhecimento, em
outra acdo coletiva com transito em julgado, da ilegalidade da
cobranca de tarifa de emissao de boleto (TEC).

2. O proposito do presente recurso especial € determinar se: a)
ocorreu negativa de prestacao jurisdicional; b) € necesséario fixar, na
atual fase do processo coletivo, os parametros e os limites para o
calculo dos danos morais e materiais individuais eventualmente
sofridos pelos consumidores; c) o Ministério Publico tem legitimidade
para propor acdo coletiva versando sobre direitos individuais
homogéneos; d) os efeitos a sentenca proferida em acdo coletiva
estdo restritos & competéncia territorial do 6rgéo jurisdicional prolator;
e) deve ser aplicado o prazo prescricional trienal a hipétese dos autos;
f) é possivel examinar a validade da cobranca de tarifa de emisséo de
boletos (TEC), decidida em outro processo transitado em julgado, na
hipétese concreta; g) cabe, no atual momento processual, analisar a
efetiva ocorréncia de dano material e moral aos consumidores e se o
dano material deve abranger a repeticdo do indébito; h) a ilegalidade
verificada na hipdtese enseja a compensacdo de danos morais
coletivos; e i) é exorbitante o valor da multa cominatoria.

[..] 12. O dano moral coletivo é categoria autbnoma de dano
gque nédo se identifica com os tradicionais atributos da pessoa



humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico), mas com a
violagdo injusta e intoleravel de valores fundamentais
titularizados pela coletividade (grupos, classes ou categorias
de pessoas). Tem a funcdo de: a) proporcionar uma reparagao
indireta a lesdo de um direito extrapatrimonial da coletividade;
b) sancionar o ofensor; e c) inibir condutas ofensivas a esses
direitos transindividuais.

13. Se, por um lado, o dano moral coletivo ndo esta relacionado
a atributos da pessoa humana e se configura in re ipsa,
dispensando a demonstracdo de prejuizos concretos ou de
efetivo abalo moral, de outro, somente ficara caracterizado se
ocorrer uma lesdo a valores fundamentais da sociedade e se
essa vulneracgédo ocorrer de forma injusta e intoleravel.

14. Na hipétese em exame, a violagdo verificada pelo Tribunal de
origem - a exigéncia de uma tarifa bancaria considerada indevida -
nao infringe valores essenciais da sociedade, tampouco possui 0s
atributos ~da gravidade e intolerabilidade, configurando a mera
infringéncia a lei ou ao contrato, o que é insuficiente para a
caracterizagdo do dano moral coletivo.

[...] 16. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte,
provido. (REsp 1.502.967/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 07/08/2018, DJe 14/08/2018 - sem grifo no
original)

No caso vertente, ao ajuizar a presente demanda, o Parquet pugnou pela
condenacao da operadora do plano de saldde a indenizagao por danos morais coletivos em
razdo do descumprimento do dever de prévia informacéo aos beneficiarios do servico de
apoio médico descredenciado, assim como em decorréncia da ndo realizacdo de termos

aditivos contratuais.

As instancias ordinarias afastaram a pretensa indeniza¢cdo ao argumento de
gue, a despeito de ter havido falha na prestacdo do servico, a ora recorrida deu efetivo
cumprimento as exigéncias legais no curso da presente acao coletiva, pois, apds a
instauracdo de inquérito civil, a demandada apresentou os aditivos contratuais, nos quais

houve a pactuacéo do aumento da capacidade de atendimento das clinicas substituintes.

Além disso, houve a juntada de manifestacdo das clinicas credenciadas,
informando ndo ter havido o aumento de demanda de clientes a procura do servigo de
RPG em razdo do descredenciamento da Clinica Fisio Reeducar, existindo vagas para

atendimento, inclusive sem lista de espera.

Nota-se, portanto, que a conduta perpetrada pela ré, a despeito de ser

antijuridica, ndo foi capaz de abalar, de forma intoleravel, a tranquilidade social do grupo de



beneficiarios, assim como o0s seus valores e interesses fundamentais, ja que ndo houve
interrupcédo no atendimento do servico de apoio médico, ainda que realizado por outras
clinicas, bem como houve o0 cumprimento das exigéncias legais para o

descredenciamento no transcurso da presente demanda.

Dessa forma, torna-se imperiosa a manutencao do acérdao recorrido acerca

da improcedéncia do pedido de condenacgéo a indenizagéo por danos morais coletivos.
3. Danos Individuais Homogéneos

No que tange aos danos individuais dos consumidores, ressalta-se que a
generalidade da sentenca a ser proferida em acao civil coletiva, na qual se busca a tutela
de direitos individuais ‘homogéneos, decorre da propria impossibilidade pratica de se
determinar todos os elementos normalmente constantes da norma juridica em questao,

passivel de imediata execucao.

Assim, diante da multipla titularidade dos direitos individuais defendidos
coletivamente e das diversas maneiras e dimensfes de como a lesdo ao direito pode se
apresentar para cada um de seus titulares, afigura-se absolutamente inviavel que a
sentenca coletiva estipule todos os elementos necessarios a tornar esse titulo judicial

exequivel desde logo.

Por tal razdo, o0 espectro de conhecimento da sentenca genérica
restringe-se ao ao nucleo de homogeneidade dos direitos afirmados na inicial, atinente,
basicamente, ao exame da pratica de ato ilicito imputado a parte demandada, a ensejar a
violagcdo dos direitos e interesses individuais homogéneos postos em juizo, fixando-se, a

partir de entdo, a responsabilidade civil por todos os danos dai advindos.

H&, desse modo, no ambito da sentenca genérica, deliberacdo sobre a
existéncia de obrigacdo do devedor (ou seja, fixacdo da responsabilidade pelos danos
causados), determinacdo de quem é 0 sujeito passivo dessa obrigacdo e mencéo a

natureza desse dever (de pagar/ressarcir; de fazer ou de n&o fazer, essencialmente).

O complemento da norma juridica em discussdo dar-se-a por ocasido do
cumprimento de sentenca, a qual se subdivide em duas fases bem distintas: a primeira,
consistente na peculiar liguidacdo da sentenca genérica, com ampla atividade cognitiva,
voltada a integrar os elementos faltantes do titulo judicial (a definicdo de quem é o titular do

direito, qual a prestacdo e em que extensao faz jus); a segunda, subsequente, destina-se a



execucao propriamente dita do titulo judicial.

Sera, portanto, por ocasido da liquidacdo da sentenca genérica que 0S

interessados haverdo de comprovar, individualmente, os efetivos danos que sofreram,

assim como o liame causal destes com o proceder reputado ilicito na acao civil coletiva.

Deverdo demonstrar, ainda, a qualidade de vitima, integrante da coletividade lesada pelo

proceder considerado ilicito na sentenca genérica.

Diante dessas consideragdes, esta Corte Superior se posicionou no sentido

de ser possivel o acolhimento da pretensdo reparatéria genérica na acgdo coletiva,

condicionada a liquidacdo individual no momento oportuno, conforme se verifica do

seguinte precedente:

RECURSOS ESPECIAIS. ACAO CIVIL COLETIVA. RECONHECIMENTO
DA ILICITUDE DO PROCEDER ADOTADO PELA OPERADORA DE
PLANO DE SAUDE DEMANDADA. PRETENSAO REPARATORIA
JULGADA IMPROCEDENTE NA ORIGEM SOB O FUNDAMENTO DE
QUE OS DANOS MATERIAIS NAO TERIAM SIDO ESPECIFICADOS NA
INICIAL E DE QUE OS DANOS MORAIS NAO DECORRERIAM,
AUTOMATICAMENTE, DO INADIMPLEMENTO CONTRATUAL,
RELEGANDO A NOVAS A(;OES INDIVIDUAIS O MANEJO DE TAL
PEDIDO. REFORMA. NECESSIDADE. INOBSERVANCIA DA
ABRANGENCIA DA SENTENCA GENERICA PROFERIDA EM ACAO
CIVIL COLETIVA. RECONHECIMENTO. PUBLICIDADE DO COMANDO
SENTENCIAL, A FIM DE CONFERIR INFORMACAO IDONEA E
SUFICIENTE A TODOS OS POSSIVEIS LESADOS. INOBSERVANCIA.
VERIFICACAO. FIXACAO DE HONORARIOS ADVOCATICIOS EM
FAVOR DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE QUE FIGUROU NO
FEITO COMO  LITISCONSORTE ATIVO. IMPOSSIBILIDADE.
RECURSO ESPECIAL DO MPF PARCIALMENTE PROVIDO E
RECURSO ESPECIAL DA ANS IMPROVIDO.

1. A generalidade da sentenca a ser proferida em acao civil coletiva,
em que se defendem direitos individuais homogéneos, decorre da
prépria impossibilidade pratica de se determinar todos os elementos
normalmente constantes da norma juridica em concreto, passivel de
imediata execucdo. E que, diante da mdltipla titularidade dos direitos
individuais defendidos coletivamente e das diversas maneiras e
dimensdes de como a lesdo ao direito pode se apresentar para cada
um de seus titulares, afigura-se absolutamente inviavel que a
sentenca coletiva estipule todos os elementos necesséarios a tornar
esse titulo judicial exequivel desde logo.

1.1 Por tal razédo, o espectro de conhecimento da sentenca genérica
restringe-se ao nucleo de homogeneidade dos direitos afirmados na
inicial, atinente, basicamente, ao exame da pratica de ato ilicito
imputado & parte demandada, a ensejar a violagdo dos direitos e
interesses individuais homogéneos postos em juizo, fixando-se, a
partir de entdo, a responsabilidade civil por todos os danos dai
advindos. Ha, desse modo, no ambito da sentenca genérica,



deliberacdo sobre a existéncia de obrigacdo do devedor (ou seja,
fixacdo da responsabilidade pelos danos causados), determinagcéo de
guem é o sujeito passivo dessa obrigacdo e mencao a natureza desse
dever (de pagar/ressarcir; de fazer ou de néo fazer, essencialmente).
1.2 O complemento da norma juridica em concreto dar-se-a por
ocasido do cumprimento de sentenca, a qual se subdivide em duas
fases bem distintas: a primeira, consistente na peculiar liquidagdo da
sentenca genérica, com ampla atividade cognitiva, voltada a integrar
os elementos faltantes do titulo judicial (a definicdo de quem ¢é o titular
do direito, qual a prestacdo e em que extensdo faz jus); a segunda,
subsequente, destina-se a execucdo propriamente dita do titulo
judicial. Sera, portanto, por ocasido da liquidagdo da sentenca
genérica que os interessados haverdo de comprovar, individualmente,
os efetivos danos que sofreram, assim como o liame causal destes
com o proceder reputado ilicito na acdo civil coletiva. Deverdo
demonstrar; ainda, a qualidade de vitima, integrante da coletividade
lesada pelo proceder considerado ilicito na sentenca genérica.

2. A procedéncia da pretensao reparatoria ndo exime o interessado
em liquidagdo da sentenca genérica — e ndo em uma nova acao
individual —, de comprovar o dano (se material, moral ou estético), a
sua extensdo, o nexo causal deste com a conduta considerada ilicita,
além de sua qualidade de parte integrante da coletividade lesada.

2.2 Renovar a pretensdo reparatéria — no caso, devidamente
expendida na peca inicial da acao civil coletiva —, em novas agfes
individuais, tal como propugnado pelas instancias ordinéarias, torna de
toda ineficaz a tutela jurisdicional prestada na solucdo do conflito
metaindividual em exame; inutiliza, em boa extensdo, os esforcos
expendidos nessa acao coletiva; e enseja. 0 temario risco de
rediscussdo de matéria ja decidida, em especial quanto a ilicitude do
proceder adotado pela demandada.

2.3 Diante do reconhecimento da conduta ilicita da recorrida,
afigura-se procedente o pedido de reparagdo por todos 0s prejuizos
suportados pelos segurados, mostrando-se, todavia, descabido,
especificar na sentenca genérica, tal como pretendido pelo Ministério
Publico Federal, o tipo de dano, material e/ou moral.

3. A publicidade da sentenca genérica, proferida em acao civil
coletiva, apresenta-se de extrema relevancia ao propésito de se
conferir efetividade a tutela jurisdicional na solucdo dos conflitos
metaindividuais, a permitir que os lesados, cientes de seu direito
reconhecido em titulo judicial, lne dé concretude. Especialmente nos
casos em que ha lesdo a direitos e interesses individuais
homogéneos, ndo raras vezes a atingir expressivo ndamero de
pessoas, sobretudo em razdo do estabelecimento de relacdes
juridicas cada vez mais massificadas de adesdo, a agéo coletiva
revela-se como o meio judicial mais eficaz para promover o
estancamento da litigiosidade em estado de laténcia, inerente a tal
situacdo. Porém, o julgamento, em si, da acdo coletiva, para esse
propésito (de estancar a litigiosidade latente), revela-se, in totum,
indcuo, se a sentenca genérica nao for seguida de informacao idénea
e suficiente de seus termos aos interessados, 0 que evidencia a
necessidade de sua divulgacdo na internet e no sitio eletrénico da
entidade demandada pelo prazo de 20 (vinte) dias (ut REsp



1586515/RS, Terceira Turma, DJe 29/05/2018).

3.1 Na espécie, a singela determinacdo de envio de correspondéncia
aos segurados da Unimed acerca do conteado do provimento
jurisdicional de procedéncia é insuficiente para promover a informacéo
de todos os possiveis lesados, pois o0 provimento ndo abarca, por
exemplo, aqueles segurados que ndo mais ostentam a condicdo de
contratante. Nao alcanca, sequer os prestadores de servicos de
saude, conveniados ou ndo, que, indiretamente, também séo atingidos
pela norma contida na sentenga coletiva

4. Na esteira da pacifica jurisprudéncia do STJ, ndo cabe condenacéao
da parte vencida, em acdo civil publica ou em acdo coletiva
disciplinada pelo Cdadigo de Defesa do Consumidor, ao pagamento de
honorarios advocaticios em favor do Ministério Publico, ou, no caso, a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar que integrou a lide na
condicdo de litisconsorte ativa, em observancia ao principio da
simetria que norteia a atuacdo das partes no bojo do processo.

5. Recurso especial do Ministério Publico Federal parcialmente
provido e recurso especial da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar improvido. (REsp 1.718.535/RS, Rel. Min. Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, julgado em 27/11/2018, DJe 06/12/2018)

Evidenciado, nesses termos, o ambito de cognicdo da acéo civil coletiva, na
fase de conhecimento, ndo se exige do demandante, ao deduzir a pretensdo reparatéria
pelos danos sofridos. em decorréncia da conduta considerada ilicita, a especificacao

destes prejuizos, muito menos a sua comprovagao.

Lembre-se que o autor da agéo coletiva atua como substituto processual dos
titulares dos direitos e interesses individuais lesados, afigurando-se-lhe absolutamente

inviavel delimitar e, mesmo comprovar, 0s danos individualmente sofridos por estes.

A delimitacdo dos danos sofridos individualmente pelos segurados compde o
nucleo de heterogeneidade dos direitos e interesses afirmados na inicial, cabendo a cada
um dos interessados comprovar, na fase de liquidagcdo de sentenca (com ampla atividade

cognitiva), o dano que sofreu (material e/ou moral) e em qual extensao.

Tal exigéncia, propugnada pelas instancias ordinarias, revela-se de

impossivel consecugéo.

Veja-se, a esse proposito, que eventual reconhecimento, pela sentenca
genérica, da responsabilidade da operadora de plano de salde demandada em reparar
todos os danos causados em decorréncia de seu proceder reputado ilicito ndo levaria a



conclusao, por exemplo, de que o danos morais dispensariam a correlata comprovacao,

como se presumidos fossem, segundo compreendeu o Tribunal de origem.

Como assinalado, a procedéncia da pretensdo reparatdria ndo exime o
interessado de, em liquidacdo da sentenca genérica - e ndo em uma nova acao individual
-, comprovar o dano (material, moral ou estético), a sua extensdo, o nexo causal deste
com a conduta considerada ilicita, além de sua qualidade de parte integrante da

coletividade lesada.

Oportuno esclarecer, também, que a sentenca genérica, em congruéncia
aos pedidos feitos, uma vez reconhecido o carater ilicito do proceder levado a efeito pela
operadora de plano de saude, deve reconhecer a responsabilidade civil da demandada por
todos os prejuizos suportados pelos substituidos processualmente, sem especificar se
constituem  em danos materiais ou em danos morais, jA& que tal delimitacdo e,
principalmente, a comprovacao deverao ser feitas, individualmente, pelos interessados em

liguidacéo de sentenca.

Por conseguinte, reconhecida a possibilidade de procedéncia do pedido
genérico de reparagdo dos danos individuais, deve-se verificar se houve, no caso

concreto, a ocorréncia do ato ilicito, o que, na espécie, estad amplamente demonstrado.

Esta Corte Superior entende que o dever de informacdo imputado a
operadora do plano de salde exige a comunicacao prévia e individualizada dos
consumidores acerca do descredenciamento de profissionais, hospitais e servigcos

auxiliares, o que deve ser feito no prazo minimo de 30 (trinta) dias.

Esse entendimento se fundamenta no fato de que a rede conveniada possui
fundamental importancia para a contratacdo do plano de salde e para a continuidade do

vinculo estabelecido entre a operadora e o segurado.
Nesse sentido:

CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. REDE CONVENIADA.
ALTERAQAO. DEVER DE INFORMA(;AO ADEQUADA.
COMUNICACAO INDIVIDUAL DE CADA ASSOCIADO. NECESSIDADE.
1. Os arts. 6° lll, e 46 do CDC instituem o dever de informacédo e
consagram o principio da transparéncia, que alcanca o negdcio em
sua esséncia, na medida em que a informacdo repassada ao
consumidor integra o proprio contetdo do contrato. Trata-se de dever
intrinseco ao negodcio e que deve estar presente ndo apenas na
formacao do contrato, mas também durante toda a sua execucao.



2. O direito a informacdo visa a assegurar ao consumidor uma escolha
consciente, permitindo que suas expectativas em relagdo ao produto
ou servico sejam de fato atingidas, manifestando o que vem sendo
denominado de consentimento informado ou vontade qualificada.
Diante disso, o comando do art. 6°, lll, do CDC, somente estara sendo
efetivamente cumprido quando a informagdo for prestada ao
consumidor de forma adequada, assim entendida como aquela que se
apresenta simultaneamente completa, gratuita e util, vedada, neste
tltimo caso, a diluicdo da comunicacdo efetivamente relevante pelo
uso de informacbes soltas, redundantes ou destituidas de qualquer
serventia para o consumidor.

3. Arede conveniada constitui informagédo primordial na relagéo
do associado frente a operadora do plano de salde,
mostrando-se determinante na decisdo quanto a contratacdo e
futura manutengdo do vinculo contratual.

4. Tendo em vista a importancia que arede conveniada assume
para a continuidade do contrato, a operadora somente
cumprira o dever de informagdo se comunicar individualmente
cada associado sobre o descredenciamento de médicos e
hospitais.

5. Recurso especial provido. (REsp 1.144.840/SP, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 20/03/2012, DJe 11/04/2012 -
sem grifo no original)

Na espécie, o aresto combatido expressamente consignou que a
demandada n&o observou os requisitos dispostos no art. 17, caput e 8§ 1° da Lei n.

9.656/1998, para o descredenciamento de prestador de servico.

Nota-se que a demandada deixou de comunicar previamente aos seus
beneficiarios sobre o descredenciamento da Clinica Fisio Reeducar, o que frustrou a
legitima expectativa do consumidor de receber o devido atendimento na unidade até entdo

credenciada.

Ademais, ndo houve a substituicdo da referida clinica de fisioterapia por
outra equivalente, assim como nao se verificou a promog¢ao de aditivos contratuais com as
demais clinicas credenciadas, que prestam 0S mesmos Servigos, para a expansao da
capacidade de atendimento, conforme determina o art. 3°, § 1°, da RN n. 365/2014 da ANS.

Ressalte-se que, em regra, 0 mero descumprimento contratual nao
configura ato ilicito indenizavel, cuidando-se, na verdade, de simples aborrecimento do
cotidiano. Contudo, deve-se assinalar que os contratos de plano de salude possuem a
peculiaridade de que, geralmente, o consumidor se encontra com a salde fragilizada e em

situacdo de aflicdo psicologica e de angustia no espirito por necessitar de cuidados



médicos.

Outrossim, ha de se ver que, até mesmo em razdo desse estado emocional
abalado em que se encontra o beneficiario, € comum a construcao de relacdes de afeto
entre o0 paciente e os profissionais que lhe prestam o auxilio devido, pois estes tém
profundo conhecimento da situacdo de cada paciente, fazendo parte de sua rotina e
criando, juntamente com ele, expectativas sobre os resultados a serem alcan¢cados com o

tratamento.

Essa linha de raciocinio, inclusive, ja foi adotada pela Terceira Turma do

STJ, conforme se verifica da ementa do seguinte julgado:

SAUDE SUPLEMENTAR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS. EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO. NAO
OCORRENCIA. PLANO DE SAUDE. DESCREDENCIAMENTO DE
HOSPITAL. REQUISITOS. DEVER DE INFORMACAO. ATO ILICITO.
CONFIGURADO. DANO MORAL. TRATAMENTO FREQUENTE DE
HEMODIALISE. MAPA AFETIVO. AGRAVAMENTO DA SITUACAO
FISICA E PSICOLOGICA DO PACIENTE. ARBITRAMENTO. JUROS E
CORRECAO MONETARIA. MODIFICACAO DA SUCUMBENCIA.

1. Acdo ajuizada em 28/07/14. Recurso especial interposto em
26/08/15 e atribuido ao gabinete em 25/08/16. Julgamento: CPC/73.

2. O propésito recursal consiste em definir se ha dano moral
compensavel em razdo da auséncia de comunicacdo prévia ao
consumidor acerca do descadastramento do hospital em que realizava
tratamento continuo por hemodialise.

3. Ausentes 0s vicios do art. 535, Il do CPC/73, rejeitam-se 0s
embargos de declaracao.

4. A substituicdo de entidade hospitalar da rede credenciada de plano
de saude deve observar: i) a notificacdo dos consumidores com
antecedéncia minima de trinta dias; ii) a contratacdo de novo
prestador de servi¢o de saude equivalente ao descredenciado; e, iii) a
comunicacdo a Agéncia Nacional de Saude (art. 17, 81° da Lei
9.656/98).

5. O descumprimento contratual em regra ndo produz dano moral
compensavel. Entretanto, mais do que o tratamento de uma doenca
passivel de ser realizado em qualquer clinica ou hospital estruturado,
€ natural que o paciente, com acompanhamento médico-hospitalar e
de hemodialise frequente, construa relagbes de afeto e sensibilidade
em relacdo aos profissionais que lhe prestam, direta ou indiretamente,
servicos de atencado a saude.

6. Na hip6tese, a atitude da UNIMED em se furtar aos seus
compromissos contratuais produziu no recorrente a desestrutura
emocional e humana, pois tocou em ponto essencial ao
restabelecimento de sua saldde, em prejuizo de uma transicao
saudavel para outro hospital equivalente.

7. Recurso especial conhecido e provido para fixar R$ 10.000,00 a
titulo de compensacédo por danos morais. (REsp 1.662.344/SP, Rel.



Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 20/03/2018, DJe
23/03/2018)

Assim, diante do reconhecimento da conduta ilicita da recorrida, afigura-se
procedente o pedido de reparacdo por todos 0s prejuizos suportados pelos segurados,
mostrando-se, todavia, descabido especificar, na sentenga genérica, o tipo de dano, se

material e/ou moral.

Em concluséo, verificado o proceder ilicito da recorrida, reconhece-se a
procedéncia do pedido de reparacdo de todos os prejuizos suportados pelos segurados
advindos da conduta considerada ilegal, sem especificar qual espécie de dano, a ser
devidamente alegado e comprovado pelo interessado na fase de liquidacdo de sentenca,

garantido o contraditério.
4. Dispositivo

Ante o0 exposto, na esteira dos fundamentos acima adotados, dou parcial
provimento ao recurso especial para julgar parcialmente procedentes os pedidos da
exordial, a fim de: i) determinar que a operadora do plano de salde observe os requisitos
legais para o descredenciamento de seus prestadores de servigos, sob pena de multa
diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais); e ii) condenar a ré a reparacdo de todos 0s
prejuizos suportados: pelos segurados advindos da conduta considerada ilegal, a serem
devidamente alegados e comprovados pelo interessado na fase de liquidacao de sentenca,

garantido o contraditorio.

Em observancia ao art. 18 da Lei n. 7.347/1985 e ao principio da simetria,
deixo de condenar a ré ao pagamento das custas processuais e honorarios de

sucumbéncia.

E o voto.
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