
‘4ª Semana de Ouvidoria e Acesso à Informação’ conta com oficinas 

Como parte da ‘4ª Semana de Ouvidoria e Acesso à Informação: Uma ouvidoria.gov para um 

cidadão.br’, promovida pela CGU (Controladoria-Geral da União), e também realizada no 

MPRJ, ocorreram oficinas nos dias 15 e 16 de maio. Foram abordados temas como 

‘Comunicação cidadã e Carta de Serviços’ e ‘Desenho e Avaliação de Serviços’. Na manhã desta 

quinta, na sala de multimídia do prédio dos Procuradores, a oficina contou com a presença da 

assessora da Ouvidora/MPRJ, promotora Gabriela Tabet, e de Roberto Kodama, da CGU, além 

de servidores municipais, estaduais e federais.  

Roberto Kodama iniciou a oficina ‘Proteção de Dados Pessoais’ contando um pouco da sua 

trajetória acadêmica e profissional. Em seguida, apresentou o conteúdo ao público presente, 

passando por tópicos como Dados Pessoais, Antecedentes, e a Lei Geral de Proteção de Dados 

Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei nº 13.709/2018. Ao longo da apresentação, os participantes 

puderam sanar dúvidas e interagir por meio de um jogo de perguntas e respostas, apresentado 

em aplicativo pelo palestrante. 

 


