DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Que entre si celebram, o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, a DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO e a
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, com sede na Av. Marechal
Camara, n. 370, Centro, Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ sob n° 28.305.936/0001-40,
através da 22 Promotoria de Justi¢ca de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte representada pelo Promotor de Justica que ao final subscreve;

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, érgdo publico inscrito no
CNPJ sob o n° 31.443.526/0001-70, por seu 6rgdo de atuagdo NUDECON - NUCLEO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR, localizado na Rua Sao José, 35, 13°. andar, Rio de
Janeiro/RJ - CEP 20010-020, por intermédio dos Defensores Publicos que adiante

subscrevem; e

AGENERSA - AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob
0 n° 07.694.194/0001-11, neste ato representado pelo seu Conselheiro Presidente, Dr.
Luigi Eduardo Troisi (doravante designado “AGENERSA”"),

tendo em vista o Inquérito Civil PUDC n° 500/2019 em tramite na 22 Promotoria de
Justica do Consumidor, e o Procedimento Instrutério n° E-20/001.000979/2019
DPGE/RJ em tramite no Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica; e,
ainda,

Considerando que a Defensoria Publica e o Ministério Publico pogguem legitimagéo
ativa para a propositura de agéo civil publica, em defesa dos in#

esses individuais e
coletivos, nos termos dos arts. 129 e 134, da CRFB/88.A
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Considerando que as concessionarias de servigos publicos do Estado do Rio de Janeiro
estdo obrigadas a manterem escritério de atendimento aos usuarios em todos os
municipios do Estado do Rio de Janeiro, desde que prestem servigos nos respectivos
municipios, nos termos do art. 1° da Lei Estadual n°® 3.878/2002.

Considerando as reclamacdes hoje existentes de consumidores e de érgaos publicos de
defesa do consumidor, acerca da auséncia de escritérios de atendimento aos usuarios
em algumas cidades do Estado do Rio de Janeiro em que ha a prestagdo do servigo de

concessionarias estaduais de servigo publico;

Considerando o processo regulatério em tramitagdo perante a AGENERSA (Processo N°
E-12/003/200/2013), que trata da regulamentagéo da forma de cumprimento da referida
Lei Estadual.

Considerando que a AGENERSA possui interesse em realizacdo de Termo de
Ajustamento de Conduta com o Ministério Publico e a Defensoria Publica, com o fim de
elaboragdo de uma norma regulamentadora, que traduza qualidade e seguranca juridica
ao consumidor;

Considerando o oficio da AGENERSA/PRESI n° 450/2018 e 495/2018 com a sugestao
de formalizagédo de TAC com o Ministério Publico e a Defensoria Publica;

As Partes vém, em conjunto, celebrar o presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA - TAC, com base nas seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — A AGENERSA se compromete, em prazo nao superior a 90
(noventa) dias a contar da assinatura do presente TAC, a editar nova Instrugio
Normativa regulamentando a Lei Estadual n°® 3.878/2002, dispondo sobre a forma como
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razdo de caracteristicas especificas, possa ser realizado de forma personalizada através

das areas comerciais das empresas.

Paragrafo Primeiro — A norma regulamentadora devera determinar que as
concessiondrias de servigo publico estadual, incluidas as empresas submetidas a
regulagdo da AGENERSA, ficam obrigadas a manter postos de atendimento fixos ou
moéveis nos municipios que prestam servico, com o objetivo de assegurar, ao
consumidor, o atendimento presencial nas unidades das concessionarias, que nao
poderdo se valer apenas do atendimento via telefonia ou através da rede mundial de

computadores.

Paragrafo Segundo — A norma regulamentadora devera estabelecer que caberd a
AGENERSA regulamentar a necessidade do tipo de atendimento, postos fixos ou
méveis, bem como os horarios e os dias de atendimento, de acordo com os parametros
minimos a serem recomendados pelo Ministério PUblico e pela Defensoria Publica.

Paragrafo Terceiro - A norma regulamentadora devera estabelecer que os horarios e
dias de atendimento disponibilizados ao publico devem ser regulares em cada
municipio, previamente informados e afixados na entrada de todo posto de atendimento,
assim como nos sitios eletrénicos das Concessionarias e da AGENERSA.

Paragrafo Quarto — A norma regulamentadora devera estabelecer um canal de
atendimento especifico para reclamagdes dos consumidores junto a AGENERSA e um
mecanismo da propria agéncia reguladora para controle, fiscalizagdo e sancio das
empresas fiscalizadas, inclusive para analise da qualidade da prestagdo do servigco ao
consumidor, com a remessa de relatdrios semestrais ao Ministério Publico e a
Defensoria Publica, para fins de verificagdo de cumprimento das normas aplicaveis as

empresas.

Paragrafo Quinto — A norma regulamentadora devera determinar que, em caso de
atendimento por posto mével, o local deve ser prioritariamente em uma localidade
especifica Unica, de segunda a sexta-feira, com funcionamento em horario comercial,
informagdo esta que também devera constar no sitio eletrdni empresas, da
AGENERSA, midias sociais e/ou jornal de grande gitculagéo,
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Clausula Segunda - O descumprimento do presente TAC pela AGENERSA acarretara
multa pecuniaria ou outra medida sancionatdria a ser arbitrada em juizo, a ser revertida
para o Fundo de Defesa de Direitos Difusos, nos termos da Lei n°® 7.347/85.

Clausula Terceira - O presente TAC produzira efeitos a partir de sua assinatura e

constituira titulo executivo extrajudicial apoés a devida assinatura.

Estando as PARTES de boa-fé e de acordo com as obrigagdes previstas neste TAC,
firmam o presente instrumento, mediante seus legitimos procuradores e representantes,
em trés vias de igual teor, através do qual, mediante transagdo, extinguem o
procedimento instrutério em curso perante o NUDECON — DPRJ e o Inquérito Civil em

curso perante a 22 Promotoria de Justica do Consumidor do MPRJ.
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