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- VIOLENCIA NO TRABALHO => todas as formas de

comportamento agressivo ou abusivo que possam causar dano
fisico, psicologico ou desconforto em suas vitimas(Barreto e
Heloani, 2018).

- SUBCATEGORORIA DA VIOLENCIA GENERICA=> RELACOES

ANTAGONICAS DAS CLASSES SOCIAIS.
TODAVIOLENCIAL LABORAL E ORGANIZACIONAL




* Han(2018): A sociedade do século XXl é a sociedade do (da
cultura do) DESEMPENHO;

* Intensificacao laboral e maior pulverizacao dos limites entre o
tempo de vida e trabalho => fenOmeno da vida reduzida =>
aumento do estresse laboral => precarizacao existencial: excesso

Politicas de de estimulos, informagdes e impulsos.
Enfrentamento e " Novas teorias gerenciais que impregnam a todas as esferas de
Combate ao Assedio sociabilidade: culto ao eu/ Transicao da Etica do Trabalho/
Organizacional Sociabilidade de atomizacao dos sujeitos => Novas coercoes
subjetivas.

* Qualidade do bom trabalho nao sao as mesmas do bom-carater

- SOCIEDADE DO CANSACO que, em verdade, é a sociedade do
doping => medicamentos e drogas para resistir (visao sedativa
para psicoestimulante)=> sedativos/estimulantes/euforizantes
para ser como um esportista.




- " NoOs nos transformamos em zumbis saudaveis e fitness,
zumbis do desempenho e do Botox. Assim hoje, estamos por
demais mortos para viver, e por demais vivos para morrer”
(Han, 2018, p.199).

Politicas de

0 cara da baia vinte se Deixou uma carta nos Vejo que
Enfrentamento e

matou, Luciano. Fazia chamando de “zumbis Que estd tomando
0 tipo durdo, ndo tomava [ dopados do imenso trem @ histéria 05 remédios
remédios para dormir. fantasma da - engracada. Z\para SOrTir,
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- Participagao consciente do sujeito em atos injustos e resultado
de uma atitude calculista para manter seu lugar, conservar o
seu cargo, sua posicao, seu salario, suas vantagens.

* Assim, pessoas de “bem” participam, contribuem, incitam e se
omitem diante do mal /ou injustica cometido contra outrem em
nome da finalidade pessoal e organizacional.

* Individuos que nao sao sadicos nem perversos em suas vidas
“normais”, porem que dao mostras, nas circunstancias habituais
da vida normal, de um senso moral que tem um papel
fundamental em suas decisoes, escolhas, acdes.

A TRISTE VERDADE E
JE OS MAIORES MALES
SAO PRATICADOS POR
PESSOAS QUE NUNCA
' SE DECIDIRAM PELO
'BEM OU PELO MAL."”



TODO ASSEDIO MORAL E ORGANIZACIONAL

* Ao buscar a causa de assédio moral, ndo se deve busca-la nas
pessoas, mas, principalmente, na forma como o trabalho e
organizado e como as tarefas sao distribuidas e administradas
pela gestao.

- N3o ha, em geral, disturbios psiquiatricos naqueles que assediam

Politicas de e, sim, uma RACIONALIDADE PLANEJADA.

Enfrentamento e , | | )
Combate ao Assédio * Ha que se analisar o processo produtivo antes de se culpabilizar
pessoas.

Organizacional
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- Discriminagao
de género

Organizacional




- Ja em 1996, Leymann identificou trés causas que afetam toda a
dimensao da empresa: 1) a forma como se organiza o trabalho,
2) como se administra o trabalho; 3) como se motiva os
trabalhadores para produzir.

* Pensar o assédio em o4 eixos: o0 alvo do assédio; o agressor; 0s
expectadores (que ou se omitem ou auxiliam) e a instituicao.
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- Ha uma tendéncia a utilizacao do termo assédio moral a toda e

qualquer situacao de violéncia no trabalho;

- A categoria VIOLENCIA LABORAL viabiliza a reivindicacdo de

uma série de demandas latentes que nunca foram
consideradas, acerca de comportamentos abusivos no mundo do
trabalho que nao sao assédio moral, propriamente dito ( Barreto e
Heloani, 2018).

- Gestdao por injuria; Gestao por estresse ; Gestao por

discriminacao.




ASSEDIO
MORAL
Politicas de SEXUAL
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* Pilar do
Assedio
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- ASSEDIO E UMA FORMA DE DISCIPLINAR E ENQUADRAR:

Conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre
no meio ambiente laboral, cuja causalidade se relaciona com as
formas de organizar o trabalho e a cultura organizacional, que
visa humilhar e desqualificar um individuo ou grupo, degradando
duas condi¢coes de trabalho, atingindo a sua dignidade e
colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional
(BARRETO E HELOANI, 2018).

A INTENCIONALIDADE E CONSTATADA PELA REPETICAOE
DURACAO DO ATO.

- Nao confundir o assedio moral com o conflito: Ha assédio

justamente onde nao pode haver conflitos!
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- 03 fases: Isolar; Difamar; Desestabilizar;

* 04 métodos: Deterioragao das condi¢oes de trabalho;
Isolamento e recusa na comunicac¢ao; Atentado contra a
dignidade; Violéncia verbal, fisica e sexual;

- O ASSEDIO MORAL CONTEM DANOS, ou melhor, é uma

constelacao de danos morais, de microvioléncias e traumas
psiquicos cuja gravidade se acentua quanto mais tempo ficar
exposto as humilha¢oes e constrangimentos.

- O assedio moral contem um CONJUNTO DE DANOS MORAIS

embutidos em si mesmo, MAS NEM TODO DANO MORAL
CONSTITUI, POR SISO, UM ASSEDIO MORAL.




Néo é

maravilhoso?
Ele ndo
Meu chefe trabalha
adora humilhar apenas pelo
os funcionarios. dinheiro.

Vi e




Uma politica de combate a violéncia laboral/ assedio moral e sexual
deve conter:

- Prevencao primaria: esfera educativa e de sensibilizacao, inclusive
da alta hierarquig;

- Prevencao secundaria: ja ocorre o assedio. Averiguar as causas que
favorecem o fendbmeno, em especial, assinalando a necessidade de
mudancas nas formas de organizacao do trabalho, com auxilio de

Politicas de meédico do trabalho, assistente social, psicologo, psiquiatra, CIPA.

Comunicar orgaos competentes: De ouvidoria, RH, Ministério do

Enfrentamento e Trabalho e Emprego e, por fim, Ministério PUblico.

Combate ao - Prevencao Terciaria: Repensar os métodos de gestao de pessoas.
Assédio (Heloani e Barreto, 2018).

: : - Atencao primaria: ao assedio moral permeia uma promogao da
OrgamzaC|Ona| visibilidade do fendmeno (palestras, debates, cursos, criagao de canais
de denuncia para a apuragao dos fatos);

- Atencao secundaria: Pesquisa organizacional para analisar os riscos a
saude do trabalhador advindos da dinamica gerencial.

- Atencao terciaria: E o atendimento propriamente dito as vitimas do
assédio moral e outras violéncias no ambiente de trabalho (Lobato,
2018).




RESPONSABILIZACAO E DIFERENTE DE PENALIZACAO
* Garantia do sigilo em todas as etapas;

- A Responsabiliza¢ao e a denuncia sao prerrogativas do alvo;
SUGESTAO

- 13 Etapa: Acolhimento e Recuperac¢ao da Saude,;

Politicas de - 22 Etapa: Sistematizacao e coleta de provas. Analise e tentativa de
Enfrentamento e afericao do tipo de violéncia laboral;

Combate ao Assedio - 32 Etapa: Plano de enfrentamento (PE): Encaminhamentos

Organizacional institucionais e, se o alvo desejar, extrainstitucionais: Dialogo mediado?
Abertura de Processo Administrativo? Insercao do agressor em um curso
e acompanhamento continuado? Assinatura de termo de ajustamento
de conduta?

- Encaminhamentos sao multiprofissionais, intersetoriais e demandam a
interlocucao entre politicas da mesma instituicao.

- Assédio moral e sexual como violacao de direitos humanos.
Recomendavel Responsabilizacao. Existe a violagao de direitos.




aoc

ASSEDIO € gol assim gue o operdrio
Do edifficio em construgio

o ue sempre dizia sime
Politicas de ? #

Enfrentamento e Comecou a dizep nio.

Combate ao Assedio E aprendea a notay coisas

Organizacional A gue nio dara atenio”

Vindeius de Moraes
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- Karla Valle
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~undamentos do Servico Social na Escola de
Servico Social da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (ESS/UFR)).

* E-mail: karla.valle@trta.jus.br e
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