INFORMATIVO

AnoV1/n222/ JULHO, AGOSTO e SETEMBRO de 2017

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL
DAS PROMOTORIAS DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA

DO CONSUMIDOR E CONTRIBUINTE

MINISTERIO PUBLICO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO



Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidor e Contribuinte

DESTAQUES 5
NOTICIAS 32
LEGISLACAO 114
JURISPRUDENCIA 115
ATUAGAO DO MPRJ EM NUMEROS—32 TRIMESTRE ............ 139

EVENTOS 142




Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidor e Contribuinte

//DESTAQUES

= Com a adesao do MP de Alagoas, Portal Consumidor Vencedor torna-
se efetivamente nacional

A A

consumidor

VencedoR

"N MINISTERIO PUBLICO P

Com a assinatura, em setembro, do Termo de Convénio pelo MP de Alagoas, o
Portal Consumidor Vencedor toma-se um sistema efetivamente nacional. O sistema
retne atualmente 4400 documentos disponiveis para consulta, correspondentes a
agoes civis publicas ajuizadas, decisoes judidais obtidas e termos de ajustamento de
conduta celebrados em 26 Estados, Distrito Federal e também pelo MP Federal,
fruto da atuagdo do Ministério Publico na seara consumerista.

Todos os estados ja recebem comunicagdes dos consumidores através de uma
fomularo Unico padronizado, o que permitire um controle sobre o volume e a
gualidade do recebimento de notidas de descumprimento. Ademais, atualmente é
possivel realizar pesquisa por palavras-chaves de forma simultanea na base de dados
de todos os Ministérios Publicos, tomando muito facilitada a busca de qualquer
documento, seja termo de ajustamento de conduta, agdo civil publica ou decisdo
judidial na seara consumerista em todo o Brasil.

A proxima meta a ser alcangada agora é a criagdo de um aplicativo para telefones
celulares, que fadilitara a utilizagdo do sistema Consumidor Vencedor, incentivando
0s consumidores a comunicarem os casos de descumprimento de decisGes judiciais
e TACs divulgados pelo Ministério Publico.

Clique aqui e conhega 0 Consumidor Vencedor Nacional.


http://consumidorvencedor.mp.br/
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= (Cartilha com orientagOes para contratag¢ao de planos de saude
[ ————————

PREGO NAO E TUDO QUANDO
SE TRATA DE SAUDE!
Yeja algumas perguntas gue voo

nora ce conlrear um plano de saude oz néc
- surpresas ou problemas depals,

7 perguntas fundamentais.

A Coordenagao do Cao Consumidor langou, em parceria com a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), a cartilha “Prego néo é tudo quando se trata de satide!”, com
orientagbes aos consumidores que estao decidindo que tipo de plano de satide
contratar, no ambito do termo de cooperagao firmado entre os dois orgaos. O folder
lista sete perguntas fundamentais que o futuro beneficiario deve fazer antes de
assinar o contrato.

A ideia da cartilha partiu da consideragao de que se trata de um servigo complexo e
com muitas espedificidades, regido por lei e regulagdo proprias, sendo fundamental
gue os consumidores possam acessar, antes da contratagao do plano de satide, um
resumo, em linguagem simples, das principais informagbes a serem levadas em
conta na hora de decidir, evitando conflitos futuros.

Veja aqui reportagem do Globo sobre ainidiativa.


http://publicacao.mprj.mp.br/ans/#1
https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/cartilha-tira-duvidas-sobre-contratacao-de-planos-de-saude-21789157
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= 172 Reunidao da Senacon com o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e XVII Congresso da MPCON

XVII Congresso
Nacional do
Ministério Publico
do Consumidor

Recife/PE
23 a 25 de agosto de 2017 Inscricdes gratuitas e
Mar Hotel informacdes: www.mppe.mp.br

Os desafios da saude suplementar e seus reflexos
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Nos dias 23, 24 e 25 de agosto, a coordenagao do Cao Consumidor participou, em
Recife, do XVII Congresso da Associagdo Nacional do Ministério Pubico do
Consumidor (MPCON). No primeiro dia do evento, também foi realizada, em espaco
cedido pelo congresso, a 172 Reunido da Secretaria Nacional do Consumidor -
Senacon com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Na ocasido, foi divulgada manifestagdo de reptdio a minuta de medida provisoria,
em discussao no govemo, que altera direitos dos consumidores no que se refere ao
distrato nos contratos de compra e venda de imdveis. Entre outros pontos
polémicos, a medida prevé a possibilidade de retengao pela construtora de quantias
superiores a 50% do valor ja pago pelo consumidor, contrariando direitos garantidos
por lei e plenamente consolidados em jurisprudéndia.

O documento redigido pelas entidades e 6rgaos de defesa do consumidor reunidos
em Recfe destaca: “E de causar perplexidade a utilizagio do instrumento
excepcionalissimo da medida provisoria para regular matéria de tamanha
importanda, momente quando ja existe, desde 2015, projeto de lei em plena
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discussdo no Congresso Nacional com o mesmo objeto (PL 774/2015), onde as
discussoes legislativas ja reconheceram a necessidade de se limitar tal percentual de
retengdo a 10% do valor que tenha sido pago pelo consumidor, na esteirado quejaé
previsto em lei para a compra e venda de iméveis em loteamentos (vide art. 26,
indso V da Lei 6.766/79 e art. 11, alinea “f’ do Decreto-lei n2 58/37)".

Além da MPCON, assinaram o manifesto a Comissdo Nacional de Defesa do
Consumidor da OAB e comissoes estaduais, a ProconsBrasil e Procons de varios
estados, entre eles o Procon Carioca, além do Forum Nacional das Entidades Civis, da
Associacdo Defesa e Orientagdo ao Consumidor do Grande Rio (Adecon-RJ) e da
Comissao de Defesa do Consumidor do Colégio Nacional dos Defensores Publicos
Gerais (Condege).

Os orgaos e entidades de defesa do Consumidor também se manifestaram contra
propostas de alteracdo da lei que rege os planos de salde complementar (n2
9656/98) que reduziam os direitos dos consumidores, especialmente o Projeto de
Lei 7419/06, que afasta a aplicagdo do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) nas
relagoes jjuridicas envolvendo a contratagao de planos de satide.

= Reunido em Brasilia do Grupo de Trabalho de Planos de Saude da
Senacon

No dia 12 de setembro, a Coordenagao do Cao Consumidor participou no Ministério
da Justica, em Brasilia, de reuniao do Grupo de Trabalho (GT) de Planos de Satide da
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon).

O GT foi istituido para discussao e estabelecimento de mecanismos institucionais
para o fortalecimento da prote¢do dos consumidores de servigos de planos de satide
e o aperfeicoamento regulatdrio do setor.

A elaboracdo de uma estratégia de atuacdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor na drea de satide suplementar é fundamental no contexto em que se
discutem propostas de alteracdo legislativa para a criagdo de “planos acessives”, que
implicam em nitido retrocesso nos direitos dos consumidores do setor.

Na ocasiao foram estabelecidas, com o fim de serem levadas ao conhecimento do
Congresso Nacional, diversas premissas que deveriam pautar qualquer alteracdo
legislativa sobre planos de satide, como a necessidade de ndo se retroagir nas
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conquistas de direitos de consumidores ja consolidados na lei e em jurisprudéncia, a
impossibilidade de se vedar a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor a esses
contratos e o imperativo de se buscar garantir melhorarias na qualidade da
informagao recebida pelo consumidor na fase pré-contratual, que, indusive,
constitui ponto nodal ao surgimento de conflitos com as operadoras.

® |niciativa de atuacao em parceria com a CODCOM e Jornais O Globo e
o Extra voltada a divulgacao de videos

No dia 12 de agosto, o Cao Consumidor e o Nuideo de Defesa do Consumidor
(Nudecon) da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro participaram de
reunido com editores da area de Defesa do Consumidor dos Jomnais O Globo e Extra
para discutir parcerias para divulgacdo da atuacdo desses Orgaos, produzir
conhecimento para os consumidores e abrir novos canais para recebimento de
reclamagdes. Na ocasiao foram estabelecidas as bases para se iniciar a construcao e
divulgacao de videos para disponibilizagdo semanal e permanente nos sites dos
Jomais mencionados, de forma a potencializar o alcance das informagbes neles
contidas perante os consumidores.

No dia 22 de agosto, a Coordenacao do Cao Consumidor reuniu-se com a
Coordenadoria de Comunicagao do MIPRJ (Codcom) para discutir esse novo modelos
de construcao de videos em parceria com o Jomal O Globo e Extra e novas formas de
colaboragdo. O Cao Consumidor ja havia gravado, a pedido da Codcon, o video
“Como o MPRI atua na protecao dos direitos do consumidor?” , dentro da série de
programas “Conhega mais sobre a atuagdao do MP”. Os videos, de um minuto cada
tém o objetivo de explicar ao cidaddao como atuam promotores e procuradores de
Justica, em suas diversas areas, facilitando o acesso a instituicio, podendo ser
acessados também pelo Twitter, pelo Facebook ou pelo canal do MPRIJ no Youtube.
Alli se buscou orientar e estimular o consumidor a utilizagdo dos canais da Ouvidoria
e do Portal Consumidor Vencedor para encaminhamento de dentincias.

Também se encontra disponivel na pagina do MPRJ a participacdo do Cao
Consumidor no programa MP Cidadao, juntamente com a Procuradora de Justica
Heloisa Carpena, idealizadora do Portal Consumidor Vencedor, para divulgagao do
site. O programa MP Cidaddo é veiculado na TV Justica aos sabados, as 18h, com
reprises ocorrem aos domingos, as 18h, e as tergas-feiras, as 5h.



https://www.youtube.com/watch?v=OuyV-AM3JF0&index=32&list=PLJuwTsDoUbVeNroBPQgrNzqMVoiyIrZTb
https://www.youtube.com/watch?v=dYcmk53ooF4&feature=youtu.be
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= Proposta de convénio de cooperagdao Técnica com TJRJ para acesso a
dados dos JEC"s

No dia 20 de julho, a Coordenagdo do Cao Consumidor reuniu-se com a
Subprocuradoria-Geral de Administracio e a Coordenadoria de Andlises,
Diagnésticos e Geoprocessamento para discutir a viabilidade de assinatura de Termo
de Cooperagao Técnica entre o MPRJ e o TJRJ para para fins de compartilhamento
das informagodes relativas as agoes judidais individuais que tratem de Direito dos
Consumidores, em tramitagdo nos Juizados Especiais Civeis (JECs).

O objetivo do Termo de Cooperagao é a obtengao de dados que possam fomentar a
atuacao do MPRJ na seara da tutela coletiva, contribuindo para a preven¢ao ao
congestionamento das vias judidais e para a reducao do volume de processos
guando a recorréncia dos conflitos for capaz de indicar dimensoes transindividuais
dos problemas, além de viabilizar a construgdo de um sistema de informagdes que
pemita 0 mapeamento e monitoramento das principais demandas dos
consumidores em todo o Estado do Rio de Janeiro.

Na perspectiva do MPRJ, é certo que o recebimento de informagbes completas
sobre as agoes individuais ajuizadas para a defesa de direitos dos consumidores
perante os Juizados Especiais Civeis (JECs) de todo o Estado do Rio de Janeiro,
compreendendo os dados brutos reunidos na base de dados do Tribunal,
inicialmente referentes ao anode 2016, e, apds, em periodicidade semestral e
sucessiva, robustecera inexoravelmente a base de dados intema da instituicdo e,
acdima de tudo, propidara a identificagdo das demandas individuais repetitivas que
em verdade traduzem problemas coletivos passiveis de serem tratados pelo Parquet
na seara das promotorias de justicade tutela coletiva de defesa dos consumidores,
de forma otimizada.

Nesse diapasdo, é importante destacar que ja ha um projeto que vem sendo
desenvolvido pelo CAO Consumidor junto a Coordenadoria de Andlises, Diagndsticos
e Geoprocessamento, que levou a construgao, no sistema MP em Mapas, de um
extenso banco de dados sobre recdamagdes individuais consumeristas,
georreferenciado e de alimentagdo continua, capaz de propiciar a visualizagdo, em
cada municdipio e em todo o Estado, dos temas mais reclamados pelos consumidores
e que podem demandar uma atuagao das promotorias de tutela coletiva.
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Esse banco de dados atualmente ja conta com informagoes da Ouvidoria (MPRIJ), do
SINDEC (PROCONSs) e da plataforma Consumidor.gov.br (Ministério da Justica —
SENACON), as quais passaram por um arduo processo de unificagdo de sua
taxonomia (que foi realizado inteiramente pela equipe do CAO e seria também
aplicado aos dados do TJRJ), a fim de que pudessem ser lidos em conjunto. O
objetivo de todo esse esforgo é aproximar a atuacdo do MP dos anseios dos
cidadaos, propidando a atuagao da tutela coletiva sobre os temas mais reclamados
pelos consumidores individualmente.

O mapa abaixo contém uma visualizagao parcial, com os temas mais reclamados em
cada municipio, considerados os bancos de dados atualmente disponibilizados:
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E incomensuravel o valor que os dados do TJR) agregardo ao banco de dados ja
existente, uma vez que analisadas em seu somatorio, as insatisfagdes dos
consumidores reveladas nos canais individuais dos Juizados Especiais Civeis,
PROCONS, Ouvidoria do MPRJ e plataforma ofidal on-ine do Ministério da Justica,
permmitirdo tracar um quadro muito seguro dos maiores problemas de consumo em
cada municipio e em todo o estado do Rio de Janeiro, fomentando a atuac¢do dos
6rgaos de execucdo do MPRIJ sobre esses problemas.

Nesse contexto, desde maio de 2016 vimos persistindo na busca pela abertura dos
dados dos JECs do TJRJ, que, como ja explanado, representam importantissima fonte
deinformacgao sobre demandas individuais dos consumidores.

Note-se que é de interesse do TJIRJ o enfrentamento das demandas individuais de
massa que congestionam os JECs, sendo certo que uma das vias mais importantes
para este enfrentamento é a da tutela coletiva, por apresentar solugdes que, na
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forma de termos de ajustamento de conduta ou agoes civis publicas, benefidem
todo o contingente de consumidores lesados. Apesar disso, as tratativas ja perduram
por mais de um ano, quando se deu o primeiro contato com a COJES.

Recentemente, apos a confirmagao da DGTEC - TJRJ sobre a viabilidade técnica da
extracdo de relatério dos processos nos citérios exigidos para atender ao
compartihamento proposto no Termo de Cooperacao, e tendo a DGJUR — TIRJ
aprovado uma minuta, houve entdo a ratificacdo do efetivo interesse do TIRJ em
assinar o Termo de Cooperagao, sendo apresentado esbogo do plano de trabalho
feito pela DGTEC. O CAO Consumidor aguarda a finalizagdo dos tramites
burocraticos para comecar a colocar em pratica o ajuste.

Reuniao com PGJ e representantes do Detran e do Tribunal de Justica
sobre o pedido do MPRJ para implementacao de identificacao
biométrica em estadios de futebol

No dia 17 de julho, o Cao Consumidor participou, juntamente com o titular da 22
PJTC do Consumidor da Capital, Rodrigo Terra, de reuniao com o Procurador-Geral
de Justica, Eduardo Gussem e representantes do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro (TJRJ) e do Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro
(Detran-RJ) sobre a implementacao de um sistema de identificagao biométrica de
torcedores em estadios de futebol no Estado.

O pedido para instalagao de biometria nos estadios, feito pela 22 PITC da Capital,
obteve decisao liminar favoravel do Juizado Especial do Torcedor e dos Grandes
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Eventos do TJRJ, mas foi posteriormente suspensa. No dia 12 de julho, o MPRJ
ajuizou um pedido de reconsideragdo da decisao da 152 Camara Civel do TJ, que
deferiua suspensao, a pedido dos clubes, no dia 31 de maio.

O presidente do Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro (Detran-RJ),
Vinidus Farah, comprometeu-se a elaborar, a partir do banco de dados de
identificacdo dvil,, um projeto para a implantagao de um sistema de identificagao
biométrica, que sera apresentado aos quatro grandes dubes do Rio — Flamengo,
Vasco, Fluminense, Botafogo — para impedir o acesso aos estadios de torcedores que
jatenham sido punidos e suspensos, por dedsao administrativa ou judicial.

Participaram da reuniao o juiz Marcello Rubioli, do Juizado Especial do Torcedor e dos
Grandes Eventos do TJRJ; o juiz Rafael Estrela, da Vara de Execugdes Penais da
Capital (VEP); a coordenadora do Centro de Media¢do, Métodos Autocompositivos
e Sistema Restaurativo (CEMEAR/MPRI), procuradora de Justica Anna Maria Di Masi
e a coordenadora do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica
Criminais (CAO Criminal), promotora de Justica Somaine Patricia Cerruti Lisboa.

= Grupo de Atuagdo Especializada do Desporto e Defesa do Torcedor
(GAEDEST)

Ap6s diversas reunides realizadas nos meses de julho, agosto e setembro, entre
Coordenagdo do Cao Consumidor e a Coordenadoria de Modemizagdo
Organizacional e da Assessoria Juridica da PGJ, foi criado o Grupo de Atuagdo
Especializada do Desporto e Defesa do Torcedor (GAEDEST).

O GAEDEST tem por finalidade prestar auxilio aos 6rgaos de execugao do Ministério
Publico em matéria relacionada a protegao do torcedor, ao direito ao desporto e ao
regular funcionamento das diversas esferas do sistema nacional do desporto e da
Justica Desportiva, nas searas civel e criminal.

O grupo tera atuagao em todo o Estado do Rio de Janeiro e contara com o apoio dos
Centros de Apoio Operacional, do Grupo de Apoio Técnico Espedalizado, da
Coordenadoria de Seguranca e Inteligénda e dos Centros Regionais de Apoio
Administrativo e Institucional.

Veja aqui a Resolugao GPGJ n22.157, de 3 de outubro de 2017.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/687356/Grupo_desporto_no_DO_de_04_10_2017.pdf
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= Reunidao na Agéncia Nacional de Telecomunica¢ées (Anatel) e
manifestacao em trabalho de atualizacao do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicag¢oes (RGC)

No dia 30 de agosto, a Coordenagao do Cao Consumidor, participou, em Brasilia, de
reunido da Anatel, na qual a agéncia demandou as diversas instituigdes que atuam
na Defesa do Consumidor em todo o pais contribuigdes para a identificacdo dos
princdipais problemas do setor e propostas de melhorias, no bojo do trabalho de
atualizacdo do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicacoes (RGC), conforme previsto no item 29 da Agenda Regulatdria 2017-
2018.

O Cao Consumidor apresentou a agéncia dados sobre as reclamagdes individuais de
consumidores do servigo de telecomunicagdes no estado do Rio de Janeiro, subsidios
que poderao ser utilizados pela ANATEL em sua andlise acerca da efetiva aplicagdo e
dos eventuais pontos passiveis de aprimoramento no RGC.

A apresentacao desses dados somente se tomou possivel porque a Coordenagao do
CAO Consumidor, com apoio da equipe do sistema MP em Mapas (MPRJ), vem
laborando para a construgdo de um sistema que pemmita visualizar o somatério das
reclamagdes constantes das bases de dados dos PROCONS, do Ministério da Justica
(consumidor.gov.br) e da Ouvidoria do MPRJ, demonstrando, assim, os principais
problemas que assolam o cidad3o nas relagbes de consumo de que participa no
territdrio do Rio de Janeiro.


https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO4q_11hzjuDmOSa_zRxbqNb-ZIwaWpOsn1BwPNY3273mcDwjpPacsPhkdGIKguzfZNY1gUdatv2iqsWSxy1BS88
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO4q_11hzjuDmOSa_zRxbqNb-ZIwaWpOsn1BwPNY3273mcDwjpPacsPhkdGIKguzfZNY1gUdatv2iqsWSxy1BS88
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O referido sistema de visualizagdo de dados é fruto de um intenso processo de
andlise e redassificagao taxonémica de mais de 40 mil reclamagbes constantes das
bases de dados supramencionadas, essencial para se viabilizar a soma ordenada das
reclamagOes apresentadas pelos consumidores nesses diferentes canais de entrada.
Embora ainda esteja em fase de elaboragao, ja é possivel extrair relatorio acerca do
total de reclamagoes individuais referentes ao setor de telecomunicagdes nos trés
bancos de dados consolidados, considerando o teritdrio do estado do Rio de
Janeiro.

O resultado, referente ao periodo de janeiro de 2016 a abril de 2017, obedece a
classificacdo geral de assuntos utilizada na plataforma Consumidor.gov.br. Nesse
periodo, o setor de telecomunicagbes figura como o mais reclamado no estado,
seguido pelo setor financeiro. Os principais problemas sdo: i) cobranga por
servigo/produto ndo contratado, ndo reconheddo ou ndo solicitado; ii)
funcionamento inadequado do servigo (ma qualidade do sinal, instabilidade, queda),
gue nao é objeto da presente tomada de subsidios, iii) oferta nao cumprida, servico
nao fomecido ou oferta enganosa; iv) cobranga por servigo nao forecido, em
desacordo com o previsto ou fora do prazo e v) SAC - Demanda ndo resolvida ou ndo
respondida.

Verifica-se também que, apesar do Decreto n. 6523/2008 e do RGC, o atendimento
ainda é um dos grandes pontos de insatisfacdo do consumidor de servigos de
telecomunicagdes. Se somarmos todas as reclamag6es individuais referentes ao SAC
no estado do Rio de Janeiro, teremos o atendimento como o segundo maior
problema do setor de telecomunicagbes, ultrapassado apenas pela cobranca por
servigo ndo contratado.

Destacamos, ainda, a existéncia de uma série de agbes civis publicas ajuizadas paraa
adequagdo do servigo de atendimento ao diente das operadoras. Sao a¢des do
MPRJ, do MPSC, do MPCE e do MPPE, todas listadas na tabela anexa e disponiveis
no sistema Consumidor Vencedor para consulta. Ha também uma agdo civil publica
do MPF-RJ especificamente relacionada a dificuldades no cancelamento dos
Servigos.

Seguindo a estrutura proposta pela Anatel, com divisdo em eixos, seguem algumas
das sugestoes apresentadas pelo MPRJ:

1. Caso o novo regulamento se proponha a ser o Unico instrumento onde se
concentram as regras de protecdo aos consumidores dos servigos de
telecomunicagbes, o cuidado merece ser redobrado, pois cada norma esparsa
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nao repetida trara margem a duvida sobre sua revogacdo ou ndo. Considerando
gue a Anatel almeja ndo retroceder nos avangos ja conquistados, parece
adequado, s.m.j., atuar para evitar discussoes sobre a revogacao de direitos, que
podem, ao menos em tese, levar a conflitos perante o Poder Judicidrio, no
ambito individual ou coletivo.

2. A instituicdo de normas abstratas e de principios regentes das relagdes
consumeristas cabe a lei e a constituicdo, ja sendo muito bem desempenhada
pelo CDC e pela CF/88. A regulagdo tem por missdo estabelecer as normas
técnicas capazes de dar concretude, no setor regulado, aos principios e normas
vigentes, nao cabendo a agéncia, data venia, a missao de ‘legislar’ com o grau de
abstragdo proposto.

3. Os deveres de informar do CDC ndo deixam margem para a duvida acerca do
conceito de atendimento, pois o atendimento adequado esta diretamente
relacionado a informacdo, a transparéncia e a boa-fé que regem as relagdes de
consumo e obrigam os fomecedores. Tratando-se de contratos cativos de longa
duragao, esses deveres se tornam ainda mais evidenciados.

4. Nao se pode olvidar o vertiginoso ritmo de adogao de aplicativos que substituem
ou se apresentam como meio altemativo aos servigos tradidonalmente
adotados para a interagdo com o dliente. Contudo, essas vias modemas e
altemativas devem ser entendidas como um acréscimo as vias tradicionais e
uma opgao para os consumidores. O atendimento n3o pode, por exemplo, ser
exdusivamente on-line ou por aplicativos, pois tal pratica dificulta o acesso a
operadora, sendo imprescindivel garantir o acesso a quem nao tem fluénda
digital, além de considerar casos em que o problema a ser relatado é a prépria
ma qualidade do servigo de intemet.

5. A regulamentacdo deve buscar sempre a ampliacido das informagOes
disponibilizadas aos consumidores, especialmente aquelas referentes a seu
consumo e a cobrangas. Simplificagdo nao significa menos informagdes.

6. Entre os pontos que demandam abordagem regulatoria destaca-se a
quantidade expressiva de reclamagdes recebidas pela Anatel quanto a cobranca
de servigos e facilidades adicionais, ndo reconhecidas pelos usuarios. Sugere-se
gue, em caso de inclusao de SVA, haja a correspondente obriga¢do de envio de
fatura/detalhamento da cobranga, mesmo em caso de planos pré-pagos, por
pelo menos trés meses apds a inclusdo.
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7. Considerando a possibilidade aberta pela agéncia de apresentagdo de
consideragoes sobre as questoes identificadas como passiveis de estudo e outras
que julgar cabiveis (justificando-as), sugerimos tratar do zero rating como
possivel objeto de regulagdo. O zero rating, que ja comega a ser adotado no Brasil
em escala significativa, com acesso “gratis” a redes sociais e aplicativos
especificos, além de afrontar as normas do marco civil da intemet, limita a
navegagao do usuario, beneficiando determinadas empresas em detrimento de
potenciais concorrentes que busquem sua entrada/consolidagdo no mercado.

Veja aqui aintegra da Manifestagao do MPRJ a Anatel.

= Criacdo de Forgas Tarefas para atuag¢ao conjunta em face dos
reajustes de tarifas de onibus municipais e intermunicipais

Foram criadas, em agosto, com apoio do Cao Consumidor, mais duas Forgas Tarefas,
nos termos da Resolucdo GPGJ n? 2119/2017, para alinhamento institudonal com
relagdo aos reajustes de tarifas de onibus, municipais e intermunicipais, no Rio de
Janeiro, com o objetivo de dar maior efetividade a atuagao ministerial.

A primeira reunido para discussao da possibilidade de realizacdo de um trabalho
conjunto foi realizada no dia 12 de julho, com promotores das areas do consumidor,
cidadania, meio ambiente e do Gaesf, na qual teve inicio a troca de ideias e de
informagdes entre os diversos orgaos de execugdo que trabalham o tema.
Participaram da reuniao os promotores Rodrigo Terra, da 22 PJITC do Consumidor da
Capital; Pedro Rubim Borges Fortes, da 52 PJTC do Consumidor da capital; José
Alexandre Maximino Mota, do Gaema; Flavio Bonazza de Assis, 32 Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva da Cidadania da Capital e Vinicius Leal Cavalleiro, do Gaesf.

A questdo das tarifas de Onibus (municipais e intermunicipais) e seus reajustes, com o
combate a aumentos de prego ilegais/abusivos, tem tocado a atribuicdo de diversas
areas do MPRJ, tendo sido observado que ha: i) varias agoes civis publicas ja ajuizadas
no ambito das promotorias de justica de tutela coletiva de defesa do consumidor
impugnando diversos reajustes municipais, bem como inquérito civil instaurado para
apurar o reajuste intermunicipal, i) inquéritos dvis instaurados pelas promotorias de
justica de tutela coletiva da cidadania cujo objeto também se refere as tarifas
munidipais, iii) atuagdo do Gaema referente a dimatizacdo dos Onibus que,
igualmente, tangencia a questdo das tarifas, além de iv) atuagdo do Gaesf
relacionada a legalidade de alguns subsidios que pode também, ainda que
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indiretamente, ter reflexos na atuagao dos demais orgaos de execugdo. Além ddisso
ha também uma representacao de inconstitucionalidade do MPRJ impugnando a lei
munidpal que serviu de base para a concessao de reajuste além do ja previsto no
contrato de concessao.

Todos foram unanimes quanto a necessidade de alinhamento da atuagdo e
acordaram o compartilhamento das informagdes que detém, encaminhando-as
inicialmente ao CAO Consumidor, para posterior distribuicdo a todos os promotores
interessados. O interesse de todos no trabalho conjunto levou a criagdo de uma
Forca-Tarefa na questao das tarifas, em duas frentes: uma municipal e outra
intermunicipal. Estdo designados para atuar nas Forgas Tarefas, os promotores
Rodrigo Terra, José Alexandre Maximino da Mota, Flavio Bonazza, Christiane de
Amorim Cavassa Freire e Sidney Rosa da Silva Junior.

No dia 01 de setembro, foi realizada reunidao da FTCON com a SMITR, para debater a
necessidade de se estabelecer um pauta de melhoria da prestacdo do servigo,
potencializar a fiscalizagdo e intensificar a troca de informagbes entre ambos os
orgaos. O encontro desdobrou-se em uma segunda reunido, realizada em XXX, desta
feita com foco na fiscalizagdo da regularidade e horarios dos Onibus através de
sistema de GPS. Em ambas as situagdes o Secretario Femando MacDowell se
mostrou extremamente solicito a tudo que foi pontuado pelo MPRJ.

No dia 31 de agosto, a FTCon realizou reunidao com o MPF para debater pontos de
atuacgdo conjunta no que toca a operagao Calicute, que desvelou a partir de delagbes
premiadas uma série de esquemas fraudulentos para viabilizagdo de beneficios a
empresas concessiondrios do servigo de transporte por onibus em ambito estadual
e munidpal. Debateu-se os mecanismos de acesso ao contetidos das delagdes
premiadas que de alguma forma toquem as linhas investigativas da For¢a Tarefa e
desde logo estabeleceu-se um canal de troca de informagdes sobre as quais ndo
incida qualquer dever de confidendialidade.

= CPI dos Onibus

No dia 21 de setembro, Cao Consumidor participou de reunido no gabinete do
Procurador Geral de Justica com vereadores integrantes da CPl dos Onibus da
Camara Municipal do Rio de Janeiro. A intengdo dos parlamentares era conhecer
mais proximamente a atuagdo do Ministério Publico no combate aos ilicitos
relacionados a prestagao do servico de transporte por 6nibus na didade do Rio de
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Janeiro e colher informagdes para que pudessem chegar as suas prdprias conclusoes
a partir das investigagoes da CPl.

K HHHHVW'I?W

O encontro solicitado pelos vereadores estabeleceu um canal de dialogo entre os
integrantes da comissao e os promotores de Justica com atribuicdao no tema. Por
parte dos promotores, foram repassadas informagoes dos inquéritos e agoes civis
publicas propostas pelo MPRJ nos Ultimos anos para a melhoria do servigo de
transporte publico e combate a outros casos de descumprimentos do contrato de
concessao pelas empresas. O Legislativo esta buscando informagdes que possam
contribuir com o trabalho da CPI junto ao IMPRJ, ao Tribunal de Contas do Municipio,
a Secretaria Municipal de Transportes, as empresas concessionarias, entre outros.

Entre as ag0es citadas estava a Representagao de Inconstitucionalidade n2 0018525-
06.2015.8.19.0000, proposta pelo procurador-geral de Justica, em 2015, para
suprimir parte da redacdo do paragrafo Unico do artigo 32 da Lei 5.211/2010, que
instituiu o Bilhete Unico Municipal. A norma prevé a possibilidade de o Poder
Executivo estabelecer reajustes no servico de transporte publico por critérios ndo
previstos no contrato de concessao, esvaziando uma das garantias conquistadas com
o processo de licitagdo das linhas de 6nibus realizado em 2010. Nesse contexto, os
promotores sugeriram aos integrantes da CPI que verificassem a possibilidade de
editarem lei munidipal suprimindo o dispositivo no trecho que abre brecha para que
nao sejam observados os critérios de reajuste previstos no contrato.

Também foram apresentadas informagbes sobre as agdes contra aumentos
abusivos das tarifas que tramitam desde 2003 e as cobrangas de acesso as planilhas
de custos das empresas, até entao sem condusao judicial. Os promotores também
discorreram sobre a atuag¢io na a¢do que obteve recentemente a redugio de RS
0,20 na passagem em razao do reajuste irregular aplicado pelo Municipio em 2014.



Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidor e Contribuinte

Outra agdo, ainda pendente de analise pela Justica, requer nova reducao da tarifa
por aumento ilegal praticado em 2015.

Os promotores também esclareceram a atuagdo do MPRJ na agao que obteve
decisdo liminar para obrigar o Estado a prestar diretamente ou determinar a
abertura de procedimento licitatdrio do servigo de bilhetagem eletronica, entre
outras inimeras agoes que questionaram as deficiéncias na prestagao do servigo de
transporte.

Pelo MPRJ, estiveram presentes ao encontro a coordenadora e subcoordenador do
CAO Consumidor, Christiane Cavassa e Sidney Rosa; a subcoordenadora do CAO
Cidadania, Glicia Pessanha; os promotores de Justica Pedro Rubim, Rodrigo Terra e
Flavio Bonazza. Pela Camara Municipal, partidparam do encontro o presidente da
CPl, vereador Alexandre Isquierdo (DEM), Eliseu Kessler (PSD), Dr. Jairinho (PMIDB),
professor Rogério Roncal (PTB) e Tarcisio Motta (Psol).

= Participagdao em audiéncia publica convocada pela 22 PJTC de Defesa
do Consumidor e do Contribuinte da Capital sobre irregularidades nas
cobrancgas do servigo de energia elétrica

No dia 04 de setembro, o Cao Consumidor participou da audiénda publica sobre
imegularidades nas cobrancas do servico de energia elétrica convocada pela 22
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte
da Capital. O evento foi realizado no auditorio do 92 andar da sede do MIPRJ.

Entre os prindpais temas abordados, destacaram-se divergéncias com relagao a
aliquota de ICMS nas contas de luz e as cobrangas indevidas aos atuais ocupantes de
imoveis baseadas em débitos de antigos moradores.

Com relagdo ao ICMS, embora no Estado do Rio a aliquota seja de 18%. a Light vem
cobrando 29%, com base em lei estadual que ja foi considerada inconstitucional pelo
Orgdio Espedial do Tribunal de Justica (TJ-RJ) em agBes propostas individualmente por
alguns consumidores, cujo efeito ndo foi extensivo a todos os dientes. Além de
superior ao valor do imposto no Estado, a companhia de energia elétrica ainda leva
em consideragdo para o calculo do ICMS os valores das taxas de transmissao,
distribuicdo e de iluminagdo publica, que, segundo a promotoria, deveria incidir
apenas sobre o valor do servico.
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Ao final da audiénda publica, restou acordado que no prazo de 15 dias a Light
apresentara propostas de encaminhamento de solugdes, que poderdo ensejar
novos encontros. Audiéncias como essa sao um mecanismo importante para dar
maior visibilidade aos problemas enfrentados pela sociedade, podendo ser
replicadas em muitos outros casos, notadamente no que se refere a servigos publicos
concedidos em regime de exclusividade.

DIENCIA

PUBLICA

ENERGIA ELETRICA

Presidida pelo promotor de Justica Rodrigo Terra, a mesa também foi composta
pelo superintendente juridico da Light, Luis Henrique de Souza Lopes; o diretor de
atendimento do Procon-RJ, Joao dos Santos Oliveira Filho; a coordenadorado
Procon Carioca, Renata Ruback; a defensora publica no Nucdeo de Defesa do
Consumidor, Patricia Cardoso Maciel Tavares; a presidente da Comissao Municipal
de Defesa do Consumidor da Camara Municipal, Vera Lins; o procurador-geral
substituto da Aneel; o auditor chefe da Auditoria Especializada de Energia Elétrica e
Telecomunicagdes na Secretaria Estadual de Fazenda, Marcelo Queres Rodrigues; a
advogada Femanda Sauer, Ampla/Enel e pelos juizes Marcelo Escalante
Gongalves, Renata Guarino Martins e Alexandre Chini Neto, TIRJ.



Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidor e Contribuinte

= Comissao Especial para Estudo sobre o Redimensionamento e
Modernizacao das Promotorias de Tutela Coletiva do Interior

A Coordenagao do Cao Consumidor participou, nos meses de agosto e setembro, de
uma série de reunides da Comissio Espedal para Estudo sobre o
Redimensionamento e Modemizagao das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Interior, criada no ambito do Férum Permanente Institucional (FPI).

No primeiro encontro, realizado no dia 07/08, foi discutida a conveniénda da
absorgao da tutela coletiva em determinadas comarcas de juizo tinico e a andlise da
atual estratégia de criagao de 6rgaos de execugdo de tutela com atribuicdo em areas
nao coincidentes com as dos CRAAIs.

No segundo, ocorrido no dia 21/08, o foco foi 0 modelo tradicional de divisdo de
atribuicdo — tutela dvel e criminal — atualmente vigente e as possibilidades de
integracdo dessas atividades, seja pela conjugagdo parcial de atribuigdes
prestacionais, seja pela possibilidade de reunir todas as tematicas em um o6rgao
Unico, trazendo maior eficiéncia na atuagao ministerial. O caso pioneiro de Resende,
no Sul Fluminense, foi apresentado e debatido.

Durante a terceira reuniao, realizada no dia 11 de setembro, foi apresentado estudo
acerca da conveniéncda da jungdo de tematicas, tais como salde-educacao;
educagao-idoso; satide-assisténcia social e um mesmo orgao de execugdo.

Foi ainda realizada uma quarta reunidao no dia 25 de setembro, dando continuidade
as discussoes inidadas, onde foi tratado do tema relativo a divisao de atribuigdes
para a tutela de atos de improbidade administrativa entre as Promotorias de Justica
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chamadas “prestacionais” e os drgaos de execugao com atribuigdo para a defesa da
cidadania.

Os trabalhos, promovidos pela Coordenadoria de Modemizagao Organizacional,
tém se desenvolvido com a partidpagdo Corregedoria-Geral, da Assessoria de
Direitos Humanos e Minorias, e dos Caos Infancia, Consumidor, Execugao Penal,
Protec¢ao ao Idoso e a Pessoa com Deficiénda, Cidadania, Educagdo, Criminal, além
do Gaesf.

= FTCON saneamento

No dia 08 de agosto, o Cao Consumidor reuniu-se com os promotores José Alexadre
Maximino Motta, Marcus Leal, Murilo Bustamante e a Procuradora Rosani da Cunha
Gomes para discutir a viabilidade e o formato da criagdo de Forga Tarefa - FTCON
dedicada exdusivamente a drea de saneamento.

Foram debatidos iniimeros problemas hoje verificados para a prestacdo desse
servigo, sendo notados como pontos cruciais a deficiéncia do modelo regulatério
adotado para a CEDAE, a falta de transparénda do setor e a suspensio de
finandamentos extemos para expansao e melhoria da rede de abastecimento e
esgotamento sanitario.

A necessidade de se direcionar esforgos a uma administragdo metropolitana desse
servico, de limitar a atuacdo de eventual forca-tarefa a aspectos concretos do
problema e a viabilidade de oitiva de espedalistas da area antes da construcao do
plano de trabalho também foram temas suscitados no encontro.

Diante disso, 0 CAO Consumidor se comprometeu a redigir um primeiro esbogo de
proposta de atuagdo para remeter aos demais participantes, de forma a retomar a
discussao a partir de delineamentos concretos de atuacao.

= Reunidao com o GATE e a FTCON da Unimed

No dia 25 de setembro, o Cao Consumidor participou de reunidao da FTCON da
Unimed, para a qual foi solicitada a participagao dos técnicos periciais Dager Salles
Amaral e Ronaldo Peixoto, com o objetivo de debater questdes relativas aos
conceitos de empréstimos de curto e longo prazo, de forma a viabilizar interpretacao
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adequada a dausula 1.2 do TAC celebrado com a operadora de planos de satide
Unimed-Rio.

Na ocasido foram debatidos, dentre outros assuntos, aspectos de funcionamento de
auditorias em empresas, notadamente no que se refere a seu endividamento global,
determinagdes do Banco Central quanto a forma de apresentagdo desse
endividamento de curto e longo prazo, além de propostas encaminhadas pela
propria cooperativa como formas de cumprimento de obrigagdes contidas no
referido TAC.

= Debates Fiscalizatdrios da ANS

No dia 25 de julho, 0 Cao Consumidor apoiou a realizagao pela ANS, no auditdrio do
92 andar da sede do MPRYJ, de nova edi¢do dos Debates Fiscalizatérios da agéncia
reguladora, que contou ainda com a participagdo de representantes do setor
regulado, de servidores da ANS e da Defensoria Publica do Rio de Janeiro. O objetivo
dos encontros é o de buscar propostas que contribuam para o aprimoramento da
atividade de fiscalizagdo do mercado de satide suplementar.

No encontro, foi apresentada a proposta de fluxograma do novo sistema de
fiscalizacdo, que contempla o aperfeicoamento do procedimento de fiscalizagao, o
tratamento das operadoras por faixa de desempenho, a aplicagao de penalidades, a
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reformulagdio dos atuais tipos infrativos previstos na RN n2 124/2006, além da
metodologia que esta sendo utilizada para a elaboragdo do novo indicador de
fiscalizagdo.

A proxima etapa sera a abertura de consulta publica, para que toda a sociedade
possa sugerir melhorias. A projecao da Agéncia é a de que este novo modelo de
fiscalizagdo seja aprovado até o final do ano e que entre em vigor em julho de 2018,
apos capacitagdo de servidores da ANS e dos entes regulado.

A expectativa da Diretoria de Fiscalizacdo é que o novo modelo incremente a
qualidade dos dados com que a ANS estabelece as suas politicas regulatorias,
reduzindo as falhas de mercado e eliminando os entraves gerados pelas operadoras
gue venham a dificultar o atendimento ao beneficiario.

Em sua proposta, a ANS atendeu ao pedido dos orgaos de defesa do consumidor
para que a Agéncia continuasse tratando as demandas individualmente, e nao
coletivamente. No periodo de consulta publica o Ministério Publico pontuou que a
partir do momento em que se estabelece ser necessario um determinado niimero
de NIPs para que haja uma multa, indiretamente estar-se-ia admitindo que até um
determinado niimero de redlamag0es a operadora ndo precisa atender, porque nao
sera multada. Nesse contexto, pontuou que a respectiva proposta de alteragdo nao
poderia ser admitida, sendo o tratamento individual, principalmente nos casos de
urgéncia e emergéncia, fundamental a efetividade do processo regulatério.

O encerramento do GT Debates Fiscalizatorios resultou na conclusdo da Andlise de
Impacto Regulatério - AIR, que serve de base para a edi¢ao da proposta de resolugao
normativa sobre os procedimentos adotados pela ANS para a estruturagdo e
realizagdo de suas agOes fiscalizatorias (bem como as penalidades aplicaveis as
infragbes), as hormas legais e/ou infra legais disdplinadores do mercado de satide
suplementar, originando o “Codigo de Infragdes no ambito da Satide Suplementar -
CISS”, que devera ser tema de consulta publica apos aprovacdo da Diretoria
Colegiada da ANS.

= Participagao na Camara de Saude Suplementar da ANS

No dia 14 de setembro, foi realizada a 912 reunido da Camara de Saude
Suplementar, no Rio de Janeiro, terceira agenda do grupo este ano. Na abertura do
evento, o diretor-presidente substituto e diretor de Normas e Habilitacdo das
Operadoras da ANS, Leandro Fonseca, deu as boas-vindas ao diretor Rodrigo Aguiar,
que participava pela primeira vez a frente da Diretoria de Desenvolvimento Setorial.
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Ap0s deliberagao dos informes do dia, foi apresentada ao puiblico a nova area do site
da agéncia dedicada a Agenda Regulatéria 2016-2018.

Um dos temas da pauta foi a resolu¢do normativa que regulamenta a junta médica e
odontoldgica, vigente desde o dia 26/08. E a primeira vez que é feita a
regulamentacdo da junta, apresentada pela Agéncia como um importante
instrumento para dar clareza a atividade regulatdria. Destacou-se, ainda, o trabalho
do Grupo de Enfrentamento da Obesidade, apds apresentacdo da area técnica,
tendo sido elogiada a atua¢do da ANS no combate a doenga.

91* CAMARA DE
SAUDE SUPLEMENTAR

As reunides da Camara de Saude Suplementar sdo trimestrais e contam com a
participacao de entidades do setor, de representantes de agentes de satde e de
Orgaos de govemo.

Participacao em ciclo de seminarios sobre saude suplementar do
jornal O Globo

O CAO Consumidor esteve preente no ciclo de seminarios Novos modelos para a
satide, promovidos por O GLOBO, com apoio da revista "Epoca"”, realizado na manha
do dia 19 de setembro no Museu de Arte do Rio (MAR), sobre o novo modelo de
assisténcia e remuneragao para o setor.

O debate contou com a participa¢ao de Frandisco Balestrin, presidente da Associagao
Nacional de Hospitais Privados (Anahp), do médico Luiz Roberto Londres, criador do
Instituto de Medicina e Cidadania (IMC), da Defensora Publica Patricia Cardoso e de
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Sérgio Vieira, presidente da Abramge-RJ/ES — associa¢do que retine as operadoras
de saude.

O GLOBO

o - y a

0 Seminario
Novo modelo de assisténcia e de remuneragao -
como melhorar o atendimento e o valor em satde

No evento foram debatidas questdes como a forma de remuneragao dos hospitais
pelas operadoras de planos de satide, a proposta do Ministério da Satide de criagdo
dos chamados “planos acessiveis”, o problema da falta de oferta de planos de satide
na modalidade individual ou familiar, dentre outros temas de relevancia para o setor.

= Reuniao com a ANS sobre descredenciamento

A Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) realizou no dia 09/08 a 62 Reunido
do Comité de Regulagdo da Estrutura dos Produtos, tendo como tema os novos
critérios de andlise para a alteracdo de rede assistencial hospitalar. Além do MPRJ,
através do CAO Consumidor, estiveram presentes 114 representantes de
operadoras, de beneficidrios e de entidades do setor, servidores da Diretoria de
Normas e Habilitagdo dos Produtos do 6rgao regulador apresentaram um resumo
das contribuigdes recebidas do setor e a proposta inidal da ANS para a nova
regulamentacgao sobre alteragdo da rede assistencial.

Nesta terceira reunido sobre o tema no Comité, a Agéncia manifestou-se no sentido
de que o processo de elaboragdo do novo nomativo precisa ser amplamente
discutido porque quando o consumidor adere a um plano de satide, sua principal
preocupacdo é a rede assistencial, se conta com bons hospitais e prestadores.
Pontuou , ainda, que esse servigo deve ser de qualidade, oferecido em tempo
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oportuno e com garantia de atendimento, dai a necessidade de implementar, ja no
comego de 2018, uma nova logica de regulagdo da rede assistencial hospitalar.

A nova proposta devera abranger o0s  seguintes  pontos
substituicdo, redimensionamentopor reducdo, exdusao pardal de servigos
hospitalares contratados, comunicagdo ao benefidario e monitoramento por parte
da ANS.

No encontro, o CAO Consumidor, através de sua Coordenadora, Christiane de
Amorim Cavassa Freire, frisou que “a indusdo de prestador implica compromisso
com o consumidor, e a substituicdo so poderia ser feita por prestador equivalente,
de qualidade compativel, mediante notificacdo ao consumidor”. Reforgou, ainda,
gue a importancia de se garantir as mesmas condigGes de acesso aos credenciados,
ou seja, “na substituicdo deve ser levada em conta a manuten¢ao da localizagao
geografica daquele prestador”.

= Reunioes do Forum Permanente Institucional

O CAO Consumidor participou das reunides do Forum Permanente Institucional
(FPI), 6rgdo vinculado ao Conselho de Gestao Estratégica e um dos trés que
compdem o Sistema de Governanga do planejamento estratégico com o objetivo de
alinhar o pensamento institucional aos temas de grande relevancia social, com foco
na resolutividade e na pré-atividade da instituicdo. Os encontros ocorreram nos dias
04 de julho, 09 de agosto (reunido extraordinaria) e 01 de setembro.

Dentre os inimeros temas de relevancia que foram objetos de discussdes nessa
arena, destacamos: i) a necessidade de defini¢ao de critérios objetivos de priorizagdo
dos projetos a serem tratados pelas estruturas do MPRJ, a luz da Resolugdo GPGJ n?
2.126/2017, que culmino na criagdo de uma comissao especial propria para estudo e
tratamento do tema; ii) o projeto de se transformar a atuagao do Ministério Publico,
definindo-se questoes de necessaria priorizagdo em cada drea, identificados a partir
dos canais de entrada das demandas sodais, como Ouvidoria e audiéndas publicas,
bem como das percepgdes dos membros nos 6rgaos de execugao e dos Centros de
Apoio Operacionais (CAOs); iii) a necessidade de se fazer um estudo sobre a melhor
forma de distribuicdo das atribuigdes das Promotorias de Tutela Coletiva no interior
do estado, que também desvelou a criagdo de uma comissao espedial propria para
estudo do tema; e iv) a proposta de se construir teses institucionais para orienta¢do
da atuagdo dos drgaos de execugdo a partir da discussdo de propostas de forma
ampla pela dasse.
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O FPI, cujas reuniGes serao bimestrais, foi criado a partir do desmembramento do
Forum Permanente de Gestdo (FPG) que, em 2015, abrigava os temas finalistico e
administrativo. A Resolugao n22.126, de 14 de Junho de 2017, dividiu as atribuigdes,
criando os dois 6rgaos.

= Reunidao com a Cople sobre critérios de priorizacao de projetos

No dia 02 de agosto, a Coordenagao do Cao Consumidor participou de reunido na
Coordenadoria de Planejamento Estratégico (Cople) sobre a criagdo de critérios
objetivos para priorizagdo dos projetos desenvolvidos na instituicdo, atividade
decorrente da criagdo, no ambito do FPI, de uma Comissao Especial para estudo e
tratamento do tema.

A Comissao reuniu-se, ainda, nos dias 15 de agosto, 12 e 19 de setembro para
discutir as primeiras propostas e tem debatido a viabilidade de utilizagio de um
critério de pontos, a partir de indicadores de significancia dos projetos, como custo,
grau de esforco, cumprimento de exigéndas do CNMP, previsao em planos
definidores de politicas publicas, abrangéncia territorial, impacto sodal, dentre
outros.

= Convénio com Ministério da Agricultura

No dia 06 de setembro, foi realizada reuniao com representantes do Ministério da
Agricultura para tratar de temas relacionados a seguranga alimentar. Na ocasido, o
CAO Consumidor buscou retomar as tratativas iniciadas no ano anterior para a
celebra¢io de um convénio com o Ministério Publico.

O objetivo da parceria serd o de potencializar a atuagdo de ambos os 6rgaos na
fiscalizacdo e implementagdo de politicas voltadas a fiscalizagdo da produgao e
comercializagao de alimentos no Estado do Rio de Janeiro. Foi ainda ventilada a
possibilidade de criagdo de uma Forga Tarefa para trabalhar o tema, considerando as
deficiéndas notdrias da estruturacdo dessa politica no Estado, a exemplo de
indiativas semelhantes dos Ministérios Publicos do Rio Grande do Sul e de Santa
Catarina.
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= Reunido com o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor e o Procon
Carioca

No dia 11 de julho, 0 CAO Consumidor participou de reunidao com representantes do
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor na sede do Procon Carioca com o
objetivo de conhecer a nova administragdo do orgao e ratificar a parceria ja
estruturada entre os 6rgao de defesa do consumidor do Estado do Rio de Janeiro,
construida sob a alcunha de “Projeto Integracao”.

A reuniao, realizada por iniciativa do atual presidente do Procon Carioca, Jorge Braz,
foi importante para que os participantes pudessem se atualizar sobre os problemas
identificados por cada 6rgao na defesa do consumidor e consolidar a estratégia de
atuar conjuntamente sempre que possivel .

O Procon Carioca também se manifestou favoravelmente a renovagao do convénio
gue mantém com o MPRYJ, o que acabou se concretizando, com a prorrogacgao da
parceria para fiscalizagbes, com foco no comércio eletronico e no tempo de espera
em filas nas agéndas bancdrias.

= Projeto Integracao

No dia 03 de agosto, foi realizada reunido do projeto integragao, como decorréncia
da reunido realizada no Procon Carioca. Reforcando a necessidade de atuacdo
concatenada entre os 6rgaos e instituigdes de defesa do consumidor, foi vislumbrada
a possibilidade de se realizar um evento conjunto, com palestras e aberto ao publico,
além de ter sido proposta a gravagdo de videos curtos, com dicas para os
consumidores, atendendo a educagdo para o consumo, um dos pilares do CDC.

= Reunido Procon RJ sobre Convénio voluntarios consumidor.gov

No dia 28 de julho, foi realizada reuniao com o Procon RJ, que comunicou ao MPRJ
seu desejo de iniciar um programa com voluntarios, voltado para alunos de
universidades, que pudessem auxiliar os consumidores a registrar suas reclamagoes
na plataforma sobre convénio voluntarios ao site Consumidor.gov.br.
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= Adulteracao de combustiveis em Niteréi

No dia 20 de julho, o problema da adulteragdo de combustiveis em Niteroi foi
discutido em reunido realizada na Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do
Consumidor de Niterdi, com participacdo do GATE, do Procon e da Agéncia Nacional
do Petrdleo (ANP).

* Projeto Combustiveis

No dia 02 de agosto foi realizada reuniao no MPRJ com representantes do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica — CADE com o objetivo de compreender o
funcionamento da metodologia utilizada por aquele 6rgao para verificagbes de
indicios de cartelizagdo no mercado de combustiveis a partir de uma analise de
pregos. Na ocasido, o CADE franqueou ao CAO Consumidor, mediante compromisso
de confidendialidade, para utilizagdo em seu Projeto Combustiveis , documentos e
algoritmos relacionados a essa metodologia.

Com a parametrizagdo dessa metodologia em scripts que podem ser manipulados
pela equipe do sistema MP em Mapas, aliados aos dados de pregos de combustiveis
de cada revenda que ja sdo repassados mensalmente ao Ministério Publico pela
ANP, essa Coordenacao pretende viabilizar uma estrutura propria e independente
de visualizagdo de indidios de cartelizagdo no mercado de combustiveis, porém
consentanea com os critérios utilizados por instituigdes especializadas, como a ANP
(que anteriomente ja havia apresentado sua metodologia ao MPRJ) e o CADE.

No dia 22 de agosto, foi entdo realizada reunido com a Cople visando a recolocar em
curso a proposta formal de estruturagdo do Projeto Combustiveis. A referida
proposta havia tido seu curso suspenso por consumir recursos apenas do setor MP
em Mapas. Entretanto, com o novo enfoque sobre priorizacdo de projetos e
racionalizacdo de recursos estabelecida pela Subprocuradoria de Planejamento,
houve a necessidade de retomar esse tramite.
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//NOTICIAS

1. RELACIONADAS A ATUACAO DO MP

= MPRJ obtém na Justica o afastamento dos estadios, por trés anos, da

torcida Furia Jovem do Botafogo
Fonte: MPRJ - 29/09/2017

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRI), por meio da 42 Promotoria
de Justica de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital,
obteve na Justica a proibicao da torcida organizada Furia Jovem do Botafogo de
comparecer a eventos esportivos pelo prazo de trés anos. Os associados ou
membros da torcida estao inclusos no impedimento.

A acao foi motivada pelo tumulto e pela violénda praticados pela Firia Jovem no
ultimo dia 16 de agosto, no dlassico entre Botafogo e Flamengo, no Estadio Nilton
Santos, e na partida de futebol disputada entre o Botafogo e Atlético-MG, realizada
no dia 9 de julho na mesma arena esportiva.
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Expedientes administrativos encaminhados ao MPRJ pelo Grupamento Espedial de
Polidamento em Estadios (GEPE) da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro revela
o envolvimento de integrantes da torcida em brigas, violéncia, confrontos e
emboscada, sob o comando de seu presidente, Luiz Felipe Fonseca da Silva, vulgo
“Canelao”.

De acordo com as investigagOes, cerca de trezentos integrantes da Torcida Furia
Jovem do Botafogo, juntamente com outras organizadas, sairam de uma rua, na
gual se escondiam para a emboscada, e atacaram os torcedores do Flamengo que
desembarcavam na estagao de trem de Madureira, havendo varios disparos de
arma de fogo por parte da torcida organizada do Botafogo.

O efetivo do GEPE, que se encontrava fora da estacdo de trem aguardando o
desembarque da torcida do Flamengo, agiu rechagando a Fuiria Jovem e foi atacado
com arremesso de paus, pedras, barras de ferro, sendo que dois integrantes do
grupo policial se feriram na cabega. Na ocasido, foram presos 49 integrantes da
torcida organizada botafoguense.

Houve, também, outro tumulto generalizado na saida “Norte” do Estadio Nilton
Santos, local de concentragdo da Torcida Furia Jovem do Botafogo, com arremesso
de garafas e diversos materiais contra a cavalaria e demais agentes da Policia Militar.
Para confirmar a prdética reiterada de atos violentos por parte da torcida, o GEPE
encaminhou ao MPRJ documento com a noticia do envolvimento de integrantes da
Furia Jovem do Botafogo em violéncia e tumulto generalizado.

Ja na partida de futebol realizada entre o Botafogo e Atlético-MG, foi apurado que
houve confusdo envolvendo as torcidas organizadas Furia Jovem do Botafogo e a
Galoucura do dube Atlético Mineiro. Neste confronto foram detidos dez torcedores,
sendo sete integrantes da torcida organizada do Botafogo, incluindo seu presidente
Luiz Felipe Fonseca da Silva; e os outros trés, da Galoucura.

Veja aintegra da noticia.

= MPRJ ajuiza agao para que multa cobrada pelos planos de saude nao
ultrapasse 2%
Fonte: MPRJ - 25/09/2017
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PLANO DE SAUDE

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRI), por meio do Procurador-
Geral de Justica e da Assessoria de Atribuicdo Origindria em Matéria Civel, ajuizou
acao rescisdria para desconstituir acordao da 122 Camara Civel do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, que pemmite a cobranga de multa de 10% ao més pelo
atraso nas prestagdes mensais de planos de satide.

Recebida pela Se¢ao Civel Comum do Tribunal de Justica, a acdo rescisdria tem o
objetivo de desfazer os efeitos da decisdo do colegiado que deu provimento a
recurso da empresa Qualicorp Administradora de Beneficios S/A, no curso de a¢do
civil publica também ajuizada pelo MIPRI.

A Qualicorp, administradora de beneficios de planos de saide, exerce a fungao de
intermediadora na relagdo entre o consumidor e as empresas de planos de satde.
Por considerar abusiva a cobranga de multa moratodria acima de 2%, estabelecido
pelo Cadigo de Defesa do Consumidor, o0 MPRJ requer o restabelecimento da
decisdo proferida em 12 Instancia, que determinou a cessagao da cobranga de multa
moratdria no percentual de 10% ao més.

Na acdo rescisoria, também sao requeridos a devolugao dos valores indevidamente
cobrados e o pagamento de RS 50 mil a titulo de danos morais coletivos.

Processo: 0043659-64.2017.8.19.0000

Veja a integra da noticia.
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= Governo e Camara discutem mudar planos de satude

Normas recentes, porém, ja alteraram praticas do setor

Fonte: O Globo—24/09/2017

Procedimentos complexos. Especialistas divergem sobre os efeitos, para o consumidor, de
uma “segunda opinido” para discutir casos de divergéndias entre médico e operadora

RIO - Espedialistas em defesa do consumidor estao apreensivos com a possibilidade
do langamento do chamado plano de satide popular, de cobertura restrita, e com a
reforma da lei que rege a salde suplementar que esta em estudo pela Camara
Federal. Mas, mesmo antes de essas mudangas comegarem a ser discutidas
publicamente, regras importantes na relagdo entre dientes e operadoras de planos
de satide foram revistas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) nos
ultimos anos, muitas vezes sem que os consumidores se dessem conta.

S3o normas como as que regulam a coparticipagao (parcela do servigo que é paga
pelo diente), a exigéncia de uma segunda opinido de médicos para a aprovagao de
procedimentos mais complexos ou mesmo o atendimento ao consumidor, para
orientagoes, venda de planos ou pagamento de mensalidades, via canais digitais.

Pesquisadores em saude, orgaos de defesa dos direitos dos consumidores e ANS
divergem sobre os pros e contras de algumas dessas normas.
Coparticipagao

O projeto em discussao para se criar planos populares prevé a existéncia de
coparticipagio de, a0 menos, 50%. Significa que, caso o plano pague RS 100 ao
médico por uma consulta, o diente tenha que arcar com RS 50. Hoje ndo ha regras
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sobre a exigéncia de coparticipagdo. Mas, em consulta publica recente, encerrada
em maio, a ANS sugeriu um limite bem préximo, de 40%, para a coparticipacdo nos
planos de satide. Mas essa diretriz ainda nao foi implementada.

O Ministério Publico a Defensoria do Estado do Rio pediram a ANS para explicar essa
sugestao de 40%, ja que a fiscalizagdo da propria agéncia costumava considerar
restricdo severa a0 acesso exigéncias de coparticipagdo superiores a 30%. Essa
resposta ainda ndo foi enviada, mas o diretor-presidente da ANS, Leandro Fonseca,
admite que os percentuais devem ser aplicados com responsabilidade, pois ha risco
de inibir o uso de servigos necessarios para o cuidado a satide. Fonseca pondera, no
entanto, que a coparticipagao reduz o desperdicio de recursos e lembra que uma
“sobreutilizacdo” (quando o cliente usa os servigos médicos sem necessidade) pode
acabar levando a um aumento no custo das operadoras e em indices de reajuste das
mensalidades mais elevados.

Ana Carolina Navarrete, pesquisadora em satide, do Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec), defende que o percentual de coparticipagdo seja limitado a 25%.
Ja o secretario Nacional do Consumidor, Arthur Rollo, avalia que a oferta de planos
com diferentes faixas de coparticipagao, entre 20% e 50%, pode ser uma altemativa
para criar um servigo mais barato. Neste caso, acrescenta Rollo, caberia ao
consumidor escolher o plano mais adequado ao seu perfil de uso.

Segunda opiniao

Obrigatoria na proposta dos planos acessiveis para procedimentos de alta
complexidade, a exigéncia de ouvir uma “segunda opiniao" foi regulamentada pela
ANS para casos em que haja divergénda entre a visao do médico assistente e a da
operadora (Resolugio Normativa 424, de 27/06/2017).

Para a advogada Maria Stella Gregory e para Patricia Cardoso, coordenadora do
Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica, a medida pode ser benéfica
para o consumidor. Elas lembram que ha casos em que a conduta médica ndo é
regida pela necessidade do paciente ou pela ética, como, por exemplo, a prescricao
de cirurgias desnecessarias.

O Idec argumenta, porém, que a norma pode acabar se tomando uma burocracia
recorrente em casos de maior custo, dificultando o acesso a procedimentos de
média e alta complexidades e prolongando o prazo de atendimento.
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O diretor-presidente da ANS afirma que este risco esta afastado. Fonseca diz que a
regulagdo estabelece que a concdusao da junta médica deve se dar dentro do prazo
maximo ja determinado pela agéncia para o atendimento.

Canais digitais

Venda de planos, pagamento, extratos e orientagdes sobre rede assistencial em
canais digitais também fazem parte do escopo do novo plano de satide popular. Mas
ja ha regulamentagdes especificas da ANS sobre venda on-line, por site e aplicativos
(RN 413/2016). Christiane Cavassa, coordenadora das Promotorias de Defesa do
Consumidor do MP-RJ, ressalta, no entanto, que o atendimento ndao pode ser
excdusivamente on-line, pois tal pratica dificulta 0 acesso a operadora ao obrigar a
contratagdo de intemet nas residéncias num pais com enorme desigualdade de
renda, como o Brasil. Além disso, lembra Christiane, é preciso dar acesso a quem nao
tem fluéncia digital, como, por exemplo, alguns idosos.

Hierarquia no atendimento

A minuta dos planos populares prevé a “rede hierarquizada”, ou seja, 0 acesso inicial
a0 servico de sauide é obrigatoriamente via médico de familia, que encaminha o
paciente ao atendimento espedializado, quando for o caso. Essa “hierarquizagao”
n30 s6 ja é regulada (Resolugio Normativa 264/2011), como é incentivada pela ANS.

Pequenas e médias empresas

Fora do escopo da discussao sobre planos acessiveis, hd mudangas de regras e de
praticas recentes que tém forte impacto na oferta dos servigos de saude
suplementar aos consumidores. O enquadramento de pequenas e médias
empresas em planos coletivos empresariais € um deles. Principalmente com o
avango dos trabalhadores por conta propria que se formalizam como
Microempreendedores Individuais (MEI), modalidade que permite pagamento
simplificado de impostos e é restrita a quem tem faturamento de até RS 60 mil por
ano ou RS 5 mil por més. Como o MEI tem CNPJ, pode contratar plano de satide na
modalidade coletiva empresarial. S0 que, nesses casos, assim como nas pequenas
empresas, o perfil do usuario € muito mais de um plano familiar do que de um plano
empresarial. O advogado Rafael Robba, espedializado em satide, lembra que o
enquadramento como plano coletivo leva a um menor controle sobre os reajustes e
a possibilidade de sofrer, por parte da operadora, uma rescisio unilateral de
contrato.
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O diretor-presidente da ANS afirma que esta em discussao uma normativa especifica
para os MElI — consulta publica 64, encerrada na Ultima semana — que visa a
“regulamentar essas questoes e oferecer altemativas para proteger o consumidor
gue se enquadra nessa modalidade de plano”. Fonseca afirma ainda que todos os
contratos com até 30 “vidas” (ou seja, clientes do plano de satide) de uma mesma
operadora sao agrupados em um pool de risco, oferecendo maior equilibrio no
cdlculo, e devem receber o0 mesmo percentual de reajuste. Sobre a rescisao
unilateral, embora a nomma pemmita, acrescenta, esta s6 pode ocorrer uma vez ao
ano, na data de aniversario do contrato, e mediante aviso com antecedéncia minima
de 60 dias. Ana Carolina, do Idec, diz que a protecdo em estudo nao é suficiente. E
lembra que, com o0 aumento do desemprego, cresce a criagao de planos de satide
empresariais com esse perfil, que acabam sendo “falsos coletivos”.

Veja a integra da noticia.

= MPRIJ apura irregularidades no servigo de retirada de ingressos para o
Rock in Rio

Fonte: MPRJ-21/09/2017

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRI), por meio da 22 Promotoria
de Justica de Defesa do Consumidor e Contribuinte, instaurou inquérito dvil, nesta
quinta-feira (21/09), para apurar suposta irregularidade no servigo de retirada de
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ingressos para o Rock in Rio 2017. Também foi encaminhada uma recomendagao
com medidas a serem adotadas pela Rock World S/A, empresa responsavel pela
prestacao do servico.

De acordo com a portaria de instauragdo do inquérito, a retirada de ingressos
previamente adquiridos para os shows estaria sendo conduzida de forma
inadequada, desorganizada e desestruturada, o que estaria obrigando os
consumidores a esperarem por cerca de trés horas nas filas.

A recomendacdo determina que, ja a partir desta quinta-feira (21), até o
encerramento do festival, no domingo (24), os responsaveis tomem medidas para
garantir a organizagdo e a adequacdo na prestagdo do servigo de entrega dos
ingressos. As providéncias tomadas deverao ser informadas ao MPRJ, sob pena da
adogao das medidas judiciais cabiveis.

IC:826/17

Veja a integra da noticia.

= MPRIJ requer afastamento imediato do presidente do Vasco, Eurico
Miranda, e de toda a diretoria do clube
Fonte: MPRJ-14/09/2017

S

VASCO DA GAMA

RJ

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), por meio das Promotorias
de Justica de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital,
ajuizou agao dvil publica contra o Clube de Regatas Vasco da Gama, com pedido
liminar para o afastamento imediato do presidente Eurico Miranda, do vice-
presidente Silvio Aquiles Hildebrando Godoi e de toda a diretoria, conforme prevé o
artigo 37 do Estatuto do Torcedor. O MPRJ também requer que o Vasco seja
condenado a pagar R$ 500 mil por danos morais coletivos. A agdo demonstra a
conivénda dos dirigentes com a torcida Forca Jovem, que, mesmo banida pela
Justica dos estadios desde 2014, tinha permissdo para frequentar as partidas do
clube. A tordda teria provocado a briga generalizada que resultou na morte do
torcedor vascaino David Rocha Lopes, de 27 anos. David foi baleado no térax nas
imediagdes de Sao Janudrio em decorréndia do conflito iniciado dentro do estadio no
ultimo dia 08 de julho, quando o Vasco enfrentou o Flamengo.

A acdo do MPRIJ baseia-se no inquérito Civil Publico (IC) 580/2017, do Grupamento
Especial de Polidamento nos Estadios (GEPE) da Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro. Segundo o MPRJ, apesar do banimento da torcida For¢a Jovem, alguns de
seus integrantes continuam assistindo aos jogos no estadio de Sao Januario, sendo
indusive contratados como “Steward”, como s3o chamados os segurangas
particulares que atuam nos eventos esportivos. Ainda de acordo com a agdo, chegou
a ser inaugurado no estadio do Vasco um camarote para esta torcida organizada,
conforme verificado em fotografias obtidas nas redes sociais. Para o MPRJ, ao
contratar membros da For¢a Jovem como segurangas, o clube nao sé descumpriu o
dever de reduzir o risco para a seguranga do evento, como contribuiu ativamente
para a ocorréncia do conflito entre os torcedores, violando o direito do torcedor a

seguranga.

Segundo o MPRYJ, no dia do jogo entre Vasco e Flamengo, o integrante da Forga
Jovem, Sidnei da Silva Andrade, conhecido como “Tind6”, foi contratado pelo dube
para trabalhar como “Steward”, devidamente identificado com cracha do Vasco e
colete refletivo. Na ocasido, ele ficou responsavel pelo “Portao 09” do estadio,
prindpal entrada das torcidas organizadas do dube. De acordo com a agdo, este fato
pode ter contribuido para a confusdo generalizada que ocorreu ap6s a partida, tendo
em vista a grande quantidade de objetos, bombas e outros artefatos que foram
arremessados e disparados pela torcida vascaina contra os torcedores e jogadores do
time rival, policiais, jomalistas e outros profissionais da area que se encontravam no
estadio.

A acao aponta ainda que outro integrante da For¢a Jovem, Rodrigo Granja dos
Santos, conhecido como “Batata”, integra o quadro de funcionarios do dube,
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exercendo a fungao de seguranca particular. Ele mesmo confessou a vinculagdo ao
Vasco em depoimento prestado em 21 de junho ao juiz de plantao do Juizado do
Torcedor. A presenca constante de Batata no dube e no estadio € mostrada também
em registros fotograficos obtidos no curso das investigagbes em redes sociais.

O MPRJ defende que o cdube mandante e os administradores dos estadios tém o
dever de prevenir atos ilicitos que possam ser praticados por torcedores, uma vez
gue detém o controle das instalages desportivas utilizadas, como preconiza o artigo
14 do Estatuto do Torcedor. No episodio de violénda ocorrido na partida entre Vasco
e o Flamengo ficou evidente, para o MPRJ, a total falta de condigdes do clube réu,
tanto como mandante de campo, como enquanto administrador do estadio, de
receber uma partida da grandeza de um “classico” entre as duas maiores torcidas do
Rio de Janeiro.

Veja aintegra da noticia.

= Cartilha tira davidas sobre contratagao de planos de saude

Material elaborado pelo MPRIJ e ANS lista orientagdes para que usuario ndo tenha
problemas futuros

Fonte: O Globo - 05/09/2017

RIO — A maioria das pessoas tem muitas duvidas ao contratar um plano de saude.
Que modalidade atende melhor ao meu perfil? Que coberturas priorizar? Sao
muitos os pontos a serem levados em conta, mas 0 mais comum é o usudrio acabar
optando por um produto mais produto e, la na frente, ter surpresas ao necessitar de
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um determinado procedimento. Pensando nisso, o Ministério Publico do Rio de
Janeiro (MPRIJ), em conjunto com a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS),
preparou uma cartilha com orientagbes para a contratacao desse tipo de servigo,
ressaltando que prego nao é tudo quando o assunto envolve satide.

De acordo com o MPRYJ, as orientagdes constantes do folder tém o objetivo de
auxiliar o consumidor, pois é fundamental que ele saiba exatamente o que esta
contratando e exerca conscientemente seu direito de escolha:

— Ha uma preocupacado relacionada a informagao que é disponibilizada para o
consumidor que deseja contratar planos de satide, especialmente porque se trata de
um servico complexo e com muitas espedificidades, regido por lei e regulagao
proprias. O acesso a uma informagao completa, dara e precisa pode evitar uma série
de conflitos entre os usudrios e as operadoras de planos de satide - afirma Christiane
Cavassa, coordenadora da Promotoria de Defesa do Consumidor do IMIPRJ.

Diretora de Fiscalizagdo da ANS, Simone Freire ressalta que o material € mais um
resultado do exitoso termo de cooperagao firmado entre os dois 6rgaos.

— Quanto mais informagdes os consumidores receberem, principalmente no
momento da contratagdo do plano de satide, menos conflitos surgirao nessa relagdo
— condlui a diretora da agéncia reguladora do setor de satide suplementar.

O material lista sete perguntas fundamentais que o futuro beneficiario deve fazer
antes de assinar o contrato para nao ter problemas depois: se o plano oferecido é
individual/familiar ou coletivo; qual o niimero de registro da operadora junto a ANS;
se é ambulatorial, hospitalar sem ou com obstetricia ou é plano de referéncia; se o
plano é regional ou nacional; se tem caréncia e de quanto tempo; e, se ndo estiver
satisfeito, tem a possibilidade de trocar de plano sem cumprir nova caréncia? Os
interessados podem baixar a cartilha no site do Consumidor Vencedor.

Vejaa integra da notidia.

= Termina hoje consulta sobre contratacao de plano coletivo
empresarial por empresario individual

Especialistas dizem que nova modalidade é boa para operadoras, mas traz
desvantagens para o consumidor

Fonte: O Globo—14/09/2017
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RIO — A queda no ntiimero de usudrios de planos de satide tem movimentado o
mercado para atrair novos contratos. Entre julho de 2016 e julho deste ano, os
convénios médicos perderam 653.767 beneficiarios. Para tentar atrair mais usudrios,
a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) abriu consulta publica para que a
populagdo participe enviando ideias com propostas para a regulamentagdo da
contratagao de planos de satide por empresarios individuais. As sugestdes podem
ser enviadas até esta quinta-feira exclusivamente porformulario eletronico. A ANS,
no entanto, prorrogou a consulta publica referente a implementagcdo de um novo
sistema de fiscalizagdo da agéncia.

Hoje, na pratica, uma Unica pessoa s6 pode contratar plano de saude se fizer parte de
alguma associagdo ou entidade de classe, ou se a empresa para a qual trabalha
oferece o plano de salide como beneficio. Isso porque os planos individuais quase
nao s3o comerdializados. A ideia da ANS com a proposta de Resolu¢do Normativa é
gue o empresario individual possa contratar plano de satide coletivo empresarial.
Segundo a agénda reguladora, trata-se de proposta de minuta de Resolucdo
Normativa que estabelece requisitos a serem observados pelos empresarios
individuais para a contratacdo de plano de salde coletivo empresarial. Além de
trazer acessibilidade e transparéncia na celebracdo destes contratos, a agénda
reguladora ressalta que a proposta em questdo estabelece regras a serem
observadas pelos empresarios individuais.

Especialistas, no entanto, acreditam que essa proposta da folego as operadoras e
coloca o consumidor em desvantagem, uma vez que contratos de planos
empresariais possuem uma série de brechas favoraveis as operadoras. Além disso,
hoje, uma pessoa que pretende contratar um plano de satide individual ja é
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orientada pela corretora do plano a abrir uma empresa e inserir até trés
dependentes.

De acordo com a advogada Renata Vilhena Silva, especialista em direito a satide e
socia-fundadora do escritdrio Vilhena Silva Advogados, hoje, muitos consumidores
estao inseridos em planos chamados de "falsos coletivos”, que possuem clausulas
contratuais que deixam o consumidor vulneravel a rescisdo unilateral e imotivada
por parte da operadora, e, embora tenham mensalidades menores, os reajustes sao
praticados livremente pelas operadoras.

— Muitos consumidores sao surpreendidos com reajustes acima de 50%, e a ideia de
gue nos planos empresariais a negodacao dos reajustes & mais fadil, pois as empresa
tém maior poder de barganha com as operadoras, cai por terra, visto que muitas
empresas nesta modalidade possuem poucas vidas no contrato - destaca Renata.
Ainda de acordo com a advogada, que ha 20 anos atua exdusivamente na area de
direito a satde, essa consulta publica enterra ainda mais a comercializagdo dos
planos individuais, que possuem maior fiscalizagdo e ddao mais seguranga ao
consumidor. Até julho deste ano, apenas 9.247.147 de pessoas estavam nesta
modalidade.

— E uma forma de burar as regras impostas pela ANS para planos individuais.
Quando uma Unica pessoa pretende contratar um plano de satide e se deparacoma
falta da modalidade individual no mercado, os proprios corretores dos planos
sugerem a abertura de empresas para conseguir a contratagdo dos planos
empresariais. A consulta publica serve apenas para regulamentar uma pratica ja
adotada pelas operadoras de satide - critica a advogada.

De acordo com a minuta de Resolugdo Normativa, o0 empresario individual podera
contratar plano de satde coletivo empresarial, necessitando, para isso, apresentar
documento para exercicio da atividade profissional que confirme sua inscricdo nos
Orgaos competentes pelo periodo minimo de seis meses, de acordo com sua forma
de constituicdo. Podem ingressar no plano coletivo contratado por empresario
individual, além dele proprio, individuos com vinculo a este por relagdo empregaticia
e grupo familiar previsto no incso VIl do art. 52 da Resolugdo Normativa n2
195/2009.

Novo prazo para opinar sobre processo de fiscalizagao

Os interessados em participar da consulta publica n2 65, acerca da proposta de
normativa para implementagao de um novo sistema de fiscalizagao na ANS, tém até
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o dia 29 deste més para dar suas contribuigGes. Inidalmente, a consulta publica seria
encerrada nesta quinta-feira. As propostas devem ser enviadas exclusivamente por
meio do formulario eletronico disponivel no portal da ANS.

O objetivo da normativa em discussao é tomar as atividades fiscalizatorias mais
eficientes, aprimorando a regulagdo do setor e promovendo melhoria no
atendimento aos benefidarios de planos de satde. Além de mudangas nos fluxos
dos processos fiscalizatorios, a proposta de Resolugdo Normativa traz novidades
como o tratamento diferenciado pela faixa de desempenho das operadoras, medido
através de indicadores sobre o atendimento ao beneficiario e o cumprimento da
regulagdo e, também, alteragdes na aplicagao das penalidades.

Diretora de Fiscalizagao da ANS, Simone Sanches Freire explica que a nova nomma
contempla agdes e medidas para induzir a efetiva mudanga de comportamento das
operadoras em favor dos beneficiarios de planos de satide:

“O novo modelo reunirA em uma Unica norma resolugdes que tratam dos
procedimentos das agOes fiscalizatérias e das penalidades. Ou seja, teremos um
instrumento Unico, um Codigo de Infragbes da Salude Suplementar”, destaca a
diretora.

O novo sistema de fiscalizagdo contempla a dassificagdo das operadoras por faixa de
desempenho e a aplicagdo de medidas correspondentes a cada faixa. Quanto pior o
desempenho, mais rigorosas serdo as agdoes e medidas adotadas, repercutindo
também na dosimetria do valor da multa pecuniaria. A cada cido de fiscalizagdo (que
tem duragdo de seis meses), as operadoras serao classificadas em cinco faixas de
desempenho (A, B, C, D ou E) de acordo com célculo feito através de indicador de
fiscalizagdo, que sera composto por duas dimensdes: uma reladonada ao
desempenho perante a fiscalizagdo, com dados referentes a solugdo prévia do
conflito com os beneficidrios e a sua estrutura de atendimento, induindo o
fomecimento de protocolo; e outra dimensao relacionada ao cumprimento das
obrigagGes regulatorias de envio de informagOes periddicas a ANS.

Simone destaca que a necessidade de aprimorar a atual resolugao sobre penalidades
foi um ponto exaustivamente colocado nos diversos debates fiscalizatorios
realizados pela ANS.

“Trabalhamos para construir uma proposta em que sejam considerados o porte
econdmico da operadora e a gravidade da infragdo, requisitos relacionados a
proporcionalidade do valor das multas”, completa a diretora de Fiscalizagdo.
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A expectativa é que as alteragdes normativas reduzam o prazo maximo de duragao
dos processos, dos atuais 250 dias para 180 dias, meta preconizada no Projeto de Lei
das agéncias reguladoras. A proposta colocada em consulta publica é fruto de um
processo participativo de construgao promovido pela ANS desde setembro de 2016.

Além de discussoes intemas, com servidores de todas as areas da Agéncia, foram
realizadas quatro reunides do Grupo Técnico Debates Fiscalizatérios, que contou
com a participacao de orgaos de defesa do consumidor, Ministério Publico Estadual
do Rio de Janeiro, Defensoria Publica, representantes de operadoras de planos de
saude e de entidades médicas. Todos os documentos relativos as discussoes
realizadas estdo disponiveis no portal da ANS em Participagdo da Sociedade /
Camaras e Grupos Técnicos / Grupo Técnico de Debates Fiscalizatorios.

Veja a integra da noticia.

= Crise economica e desordem politica promovem retrocessos em
direitos do consumidor

Especialistas ouvidos pelo GLOBO enumeram atrasos em mesas dos juizes,
atendimento das empresas e no Congresso

Fonte: O Globo—03/09/2017
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RIO - Redugao de cobertura dos planos de satide; aumento da retengdo do valor
pago pelo comprador em caso de devolugao do imavel; franquia na banda larga fixa;
mudanga nas regras de rotulagem de alimentos transgénicos; queda drasticas das
indenizagbes por dano moral. Em meio as crises econémica e politica, os direitos dos
consumidores andam para tras nas discussoes no Congresso, nas mesas dos juizes e
no atendimento das empresas. Essa é a avaliagdao de dez especialistas de diferentes
segmentos ouvidos pelo GLOBO.

— Trata-se de um retrocesso que atinge a democracia, tao penosamente
conquistada com a Constituicdo de 1988. Direitos sodiais dos trabalhadores entraram
na pauta dos cortes. Muitas outras formas de exercicio da cidadania estao sendo
deliberadamente desidratadas. Os direitos do consumidor estao entre elas — diz
Maria Luiida Wemeck, cientista politica, professora associada da UFRJ, que destaca as
regras para uso cartao de crédito e satide suplementar entre setores que deram um
passo atras.

No contexto atual, o juiz Flavio Citro, do Tribunal de Justica do Rio (TJ-RJ), defende o
chamado “efeito dique” — termo que tem origem no alpinismo — usado em
ambito juridico, com histdrico no direito francés, que reconhece o prindpio da
vedacao de retrocesso. Assim como o setback in consumer law, do direito
americano, que fundiona da mesma forma.

— A crise econdmica fara com que os juristas deixem de ver o direito como um fim,
para reconhecédo como um instrumento que precisa moldar a realidade para
regular a convivéncia em sociedade — diz o magistrado, que aponta entre outros
retrocessos a indenizagdo tarifada em caso de perda ou extravio de malas em
viagens aéreas e o cadastro positivo feito a revelia do consumidor.

A promotora Christiane Cavassa, coordenadora das Promotorias do Consumidor do
Ministério Publico do Estado do Rio (MP-RJ) concorda que a crise econémica vem
sendo usada como pano de fundo para reduzir ou propor a diminuigdo de direitos:

— Cobranca pelas bagagens, franquia da intemet fixa, planos de satide “acessiveis”,
mudanga nas regras dos distratos no setor imobilidrio, entre outras propostas, estao
gerando uma série de embates. O direito dos consumidores, como garantia
constitucdional, se insere na vedagao ao retrocesso. Os consumidores, ja duramente
afetados pela crise, ndo devem ser penalizados com novos O6nus que em nada
contribuem para a manutengdo de um mercado de consumo equilibrado —
ressalta.
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O DIREITO PASSA A SER VISTO COMO PROBLEMA

Para Bruno Miragem, professor da Faculdade de Direito da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), o direito do consumidor é vitima de seu préprio éxito. Ao
facilitar o acesso a Justica para os cidadaos em geral, diz Miragem, aumentou o
numero de agoes e passou a ser visto como “o problema”:

— O direito do consumidor passou a ser interpretado como sendo um problema
para a Justica brasileira, quando, na verdade, o niimero de ag0es esta relacionado a
pouca efetividade do direito e ao descumprimento continuo, muitas vezes como
estratégia negocial — afirma o professor.

Marta Aur, assessora técnica do Procon-SP, diz perceber no atendimento os efeitos
dacrise.

— Aalgada dos prepostos das empresas para fazer um acordo com o consumidor foi
reduzida. Também observamos a volta de queixas basicas, 0 que mostra que a
solucdo dos problemas intemamente pelas companhias esta diminuindo. Problemas
com emissao de boleto, tarifas bancarias, por exemplo, que ficaram tempos sem ser
registrados, voltaram. E uma involugio — afirma Marta Aur.

— Nao reconhecer a insuperavel vulnerabilidade do consumidor nesse contexto de
crise para nés é um retrocesso — completa Renata Reis, coordenadora das areas
técnicas do Procon-SP, citando também o setor bancario.

Claudia Lima Marques, professora titular da UFRGS e vice-presidente da Comissao de
Direito do Consumidor do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil
(CFOAB), também observa uma onda de propostas que podem levar a perdas de
direito. E exempilifica:

— Um dos pontos chaves do direito do consumidor na atualidade diz respeito as
cdausulas referentes aos desfazimentos de contratos, sobretudo ligados a compra de
imoveis na planta. Com o pretexto do momento de crise do setor imobilidrio, tem
sido defendida a edi¢ao de medida provisoria para tratar do tema. A medida, caso
aprovada, representaria um dos maiores retrocessos no direito do consumidor. A
proposta altera a jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica (STJ)
que, aplicando corretamente o artigo 53 do Cadigo de Defesa do Consumidor,
determina a retencao de 10% a 25% dos valores pagos pelo comprador.
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Para Vidal Serrano Nunes Junior, procurador de Justica do Ministério Publico do
Estado de S3o Paulo (MP-SP), as entidades de defesa do consumidor tém um papel
decisivo neste momento.

— Sem a supervisao ativa da maquina publica pelas organizagbes nao
govemamentais, nao ha como pensarmos em avangos — avalia o procurador.
Marilena Lazarinni, presidente do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(Idec), chama a atengdo para a necessidade da participacdo do cidad3o.

— Temos que atuar para que essa catarse que estamos assistindo com os escandalos
de corrupcao nos ensine que, para mudar, temos que ser protagonistas desse
processo. Fui presidente da Consumers Intemational (organizagdo que congrega
mais de 200 entidades mundo afora) e pude conhecer uma enorme diversidade de
experiéndas e modelos de associativismo, e todas tém aspectos positivos. A
participacao do cidadao junto as entidades de defesa do consumidor é dedisiva —
destaca Marilena.

AIMPORTANCIA DA PRESSAO SOCIAL

Para o professor de direito do consumidor Ricardo Morishita, é predso incluir no
conceito de consumidor responsavel, o de eleitor responsavel.

— Na3o se pode, por questdes econdmicas, fazer mudangas que ndo se mostrem
boas decisdes ao longo do tempo. Por isso, é necessario o controle social no processo
legislativo. Nao se pode votar num deputado que ndo expresse o que vocé acredita .
E preciso cobrar dos politicos coeréncia — recomenda Morishita.

Maria Lticia, dientista politica da UFRJ, reforca aimportancia da pressao social:

— E isso que ocorre em paises onde as organizagdes sodais representam
efetivamente os diferentes segmentos da populagdo. O que diferencia o Brasil s3o as
imensas desigualdades que caracterizam a sociedade brasileira e se reproduzem na
diferenciada capacidade de mobilizagdo em defesa de direitos, o que dificulta que
alguns cidad3os até a se reconhecerem como consumidores.

Veja a integra da noticia.
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MPRJ realiza audiéncia publica sobre irregularidades na cobranga de
energia elétrica
Fonte: MPRJ -05/09/2017

UDIENCIA
APUBLIBA

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRI), por meio da 22 Promotoria
de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital,
realizou nesta segunda-feira (04/09), audiéncia publica sobre irregularidades nas
cobrangas do servigo essencial de energia elétrica.

Foram debatidas as cobrancas indevidas aos atuais ocupantes de imdveis baseadas
em débitos de antigos moradores (os chamados débitos pretéritos), a aliquota do
ICMS de 29% em vez de 18%, bem como a indusdo dos valores das taxas de
transmissao, distribuicdo e de iluminagdo publica, todas taxas que nao podem fazer
parte da base de calculo do ICMS.

Presidida pelo promotor de Justica Rodrigo Terra, a mesa foi composta por Christiane
Cavassa, coordenadora do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica
de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte do MPRJ; Luis
Henrique de Souza Lopes, superintendente juridico da Light; Jodo dos Santos Oliveira
Filho, diretor de atendimento do Procon-RJ; Renata Ruback, coordenadora do
Procon Carioca; Patricia Cardoso Maciel Tavares, defensora publica no Nudeo de
Defesa do Consumidor; Vera Lins, presidente da Comissao Municipal de Defesa do
Consumidor da Camara Municipal; Marcelo Escalante Gongalves, procurador-geral
substituto da Aneel; Renata Guarino Martins e Alexandre Chini Neto, magistrados
no TJRJ; Marcelo Queres Rodrigues, auditor chefe da Auditoria Espedalizada de
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Energia Elétrica e Telecomunicagdes na Secretaria Estadual de Fazenda; e Femanda
Sauer, advogada da Ampla/Enel.

Na abertura, Christiane Cavassa defendeu que audiéncias como esta sdo
importantes para tomar mais visiveis alguns problemas enfrentados pela sociedade
e também para construir a solugdo, ouvindo a todos. “Pode sair daqui um
mecanismo a ser replicado”, disse.

O primeiro item da pauta foram as cobrangas indevidas a novos proprietarios ou
inquilinos de imoveis baseadas em débitos de antigos moradores. Segundo o
promotor Rodrigo Temra, a Light vem efetuando essa cobranga irregularmente,
fazendo os atuais ocupantes assinarem um termo de confissao de divida como
condi¢do para o restabelecimento do fomecimento de energia. Para o promotor, a
divida é pessoal e ndo esta vinculada ao imovel, portanto, ndo pode ser repassada de
um ocupante a outro.

O superintendente juridico da Light alegou que possuem quatro milhoes de dientes,
0 que representaria "uma enomme janela de possibilidades"”, e que o que ocorre é
gue a empresa tem sido mais criteriosa, cobrando a apresentagao de documentos
como forma de evitar fraudes e negou que sejam cobradas confissdes de divida de
novos moradores. No entanto, os magistrados, os representantes do Procon, a
defensora e até um cidad3o da plateia, que relatou seu caso, confirmaram que a
prética é costumeira e que embora haja Agao Civil Publica julgada procedente, isto
nao teminibido a pratica, considerada abusiva mas consolidada na empresa.

Renata Guarino Martins e Alexandre Chini Neto, do Juizado Especial do TIRJ,
acrescentaram que no més de agosto, a Light foi a empresa mais demandada pelo
Judicidrio, com 6.111 processos distribuidos. “Nés e o MPRJ temos absorvido todas
as mazelas que deveriam ser evitadas pelas agéndas reguladoras”, ressaltou Renata.
Alexandre Chini Neto foi ainda mais incisivo: “Em outros paises, com regulagao forte,
isto ndo acontece”.

Marcelo Escalante Gongalves, da Aneel, disse que multas vem sendo aplicadas mas
gue o ideal é compelir a concessiondria a cumprir o regulamento. “Um dos
mecanismos é exigir o reembolso dos consumidores em até dois meses”, diz ele,
informando também que a agéncia conta com apenas sete servidores para fiscalizar
o Brasil inteiro na coordenagdo de campo. “Nao ha previsao legal para a Aneel atuar
com escritdrio no Rio de Janeiro, nem ha por aqui agéncia conveniada com a Aneel.
Além disso, todo ano temos orgamentos contingenciados, o que dificulta viagens”,
desabafou.
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Ele informou que entre os dias 18 e 22/09 fiscalizardao a Light em relagdo a
iregularidades na titularidade. Rodrigo Terra disse, entao, que aproveitaria esta acao
da Aneel ja agendada para entregar a Marcelo Escalante uma cdpia do acérdao que
transitou em julgado em relagao a condenagao da empresa a se abster de adotar a
pratica. “Vamos encaminhar para que os senhores instaurem o processo
administrativo e apliquem a penalidade cabivel”, disse o promotor.

A segunda discussao, sobre a aliquota de ICMS cobrada aos consumidores, foi no
sentido de, embora ser de 18% no Estado, a Light cobrar 29%, alegando estar
baseada em uma lei estadual que lhe daria autorizagdo. Entretanto, segundo o
promotor, ha diversos casos em que os consumidores reclamaram da cobranca na
Justica e a lei foi considerada inconstitucional pelo Orgdo Espedial do Tribunal de
Justica (TJ-RJ). Ele lembra, contudo, que o efeito ndo foi extensivo a todos os clientes.

Além de superior ao valor do imposto no Estado, a companhia de energia elétrica
ainda leva em consideragdo para o calculo do ICMS os valores das taxas de
transmissao, distribuicdo e de iluminagdo publica, o que foi o terceiro item da pauta.
Para o MPRYJ, o imposto deveria incidir apenas sobre o valor do servigo.

Ao final da audiéndia publica, restou acordado que no prazo de 15 dias a Light
apresentara propostas de encaminhamento de solugbes, que poderdao ensejar
novos encontros.

Veja aintegra da noticia.

= Unimed-Rio tem 14 planos suspensos pela ANS

No total, 41 produtos ndo poderdao ser comercializados por problemas com
cobertura assistencial

Fonte: O Globo-01/09/2017
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RIO — Problemas com cobertura assistencial, como negativas e demora no
atendimento, recebidas no segundo trimestre deste ano, levaram a Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS) a determinar a suspensao da venda de 41
planos de dez operadoras. A Unimed-Rio — que esta em diregao fiscal e financeira
— foi a operadora com maior niimero de planos suspensos — 14 no total. No ciclo
passado,a_empresa teve 53 planos que estavam suspensos reativados e
nenhum produto suspenso.

Consultada, a Unimed-Rio informa que a suspensao de comerdializacao de planos
pela ANS neste cicdo, que se refere ao trimestre de abril a junho de 2017, nao traz
qualquer impacto no atendimento aos clientes, que permanece normalizado, e nao
altera a estratégia de comercializagdo da empresa. A cooperativa ressalta ainda que
"vem superando todas as metas de reducdo de redlamacgao de dientes para a ANS
(NIPs) firmadas no Termo de Compromisso assinado com diversos drgaos publicos e
com o Sistema Unimed." E ressalta que a reducao atingida tem ficado muito acima
da meta. Em julho, foi de 46,4%, quando o percentual estipulado no acordo era de
40%.

A medida passa a valer a partir da proxima sexta-feira, dia 8 de setembro e faz parte
do acompanhamento periddico realizado pela ANS pelo Programa de
Monitoramento da Garantia de Atendimento. A diretora de Normas e Habilitagao
de Produtos da agéncia, Karla Santa Cruz Coelho, ressalta que a suspensao tem um
carater de prote¢ao dos 175.071 beneficidrios desses planos, que continuam a ter
assisténcia regular. Ao impedir novas vendas, ressalta, a meta é que as empresas
qualifiquem o atendimento dos consumidores que ja fazem parte da sua carteira.


http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/planos-de-saude-com-comercializacao-suspensa/operadoras-com-planos-suspensos
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/planos-de-saude-com-comercializacao-suspensa/operadoras-com-planos-suspensos
https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/2017/06/02/174641-ans-suspende-venda-de-38-planos-de-14-operadoras
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"A suspensao é uma agao preventiva e perdura até a divulgagao do proximo dido.
Para voltar a comercializar esses planos para novos dientes, as operadoras precisam
antes resolver os problemas assistenciais”, explica a diretora da ANS. "Com isso,
buscamos incentivar as empresas a melhorar o acesso do cidad3o aos servigos
contratados”, completa.

Além da Unimed-Rio, tiveram planos suspensos a Salutar Satide Seguradora S/A,
com seis, seguida da Sociedade Cooperativa Cruzeiro , com cinco; Unimed
Norte/Nodeste, com quatro; Caixa de Assisténcia a Satide (Caberj) e Caixa de
Previdéncia, Assodacdo Auxiliadora das Classes Laboriosas e Assisténcia dos
Servidores da Fundacdo Nacional de Saude (Capesesp), com trés. Outras trés
operadoras tiveram um plano suspenso pela ANS: Samoc S.A. (Sociedade
Assistencial Médica e Odonto Cintirgica, GS Plano Global de Satide Ltda e Green Life
Plus Planos Médicos Ltda (EPP).

Além de terem a comercializagdo suspensa, as operadoras que negaram
indevidamente cobertura aos seus benefidarios estao sujeitas a multas.
Paralelamente a suspensdo, 33 planos de 13 operadoras que conseguiram
melhorar o atendimento estio sendo reativados neste ciclo. Segundo Karla,
esses planos demonstraram a ANS que houve melhoria na assisténda, e por isso
estdo sendo liberados para comercializagdo para novos dientes. Qutras trés
operadoras tiveram planos parcialmente reativados.

Reclamag0es recebidas no segundo trimestre

De 12 de abril a 30 de junho, a ANS recebeu 15.002 redamagbes de natureza
assistencial através de seus canais de atendimento. Desse total, 13.400 queixas
foram consideradas para andlise pelo Programa de Monitoramento da Garantia de
Atendimento. Foram exduidas as reclamagbes de operadoras que estdo em
portabilidade de caréncias, liquidagdo extrajudicial ou em processo de alienagao de
carteira, cujos planos nao podem ser comercializados em razdo do processo de saida
ordenada da empresa do mercado. No periodo, 91% das queixas foram resolvidas
pela mediagdo feita pela ANS via Notificacdo de Intermediag¢ao Preliminar (NIP), o
gue garantiu a solugao do problema a esses consumidores com agilidade.

Acesso ao programa de monitoramento
Os benefididrios interessados em acompanhar o desempenho de sua operadora

pode consultar informagdes do programa de monitoramento, conferindo o historico
das empresas e verificando, em cada ciclo, se ela teve planos suspensos ou


http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/planos-de-saude-com-comercializacao-suspensa/operadoras-liberadas-totalmente-para-comercializacao
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/planos-de-saude-com-comercializacao-suspensa/operadoras-liberadas-totalmente-para-comercializacao
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/planos-de-saude-com-comercializacao-suspensa/operadoras-liberadas-parcialmente-para-comercializacao
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/planos-de-saude-com-comercializacao-suspensa/operadoras-liberadas-parcialmente-para-comercializacao
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reativados. Para dar mais transparéncia e possibilitar a comparagao pelos
consumidores, a ANS disponibiliza ainda um panorama geral com a situagdo de
todas as operadoras, com a classificagdo das empresas nas quatro faixas existentes
(que vao de 0 a 3). Para obter tais informagdes, clique aqui.

Veja a integra da noticia.

= MPRJ obtém vitoria no processo sobre a redugao das passagens de
Onibus
Fonte: MPRJ -01/09/2017

PASSAGEM DE ONIBUS

REDUGAO EM R$ 0,20

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRI), por meio da 22 Promotoria
de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital,
obteve, nesta quinta-feira (31/8), mais uma vitoria no processo sobre a reducdo das
passagens de Onibus municipais. A 202 Camara Civel da Capital rejeitou o
requerimento do Munidipio do Rio de Janeiro e dos consorcios de empresas de
Onibus Santa Cruz, Intersul, Intemorte e Transcarioca, para suspender o efeito da
decisao que obriga a reducdo da tarifa.

Com a rejeicdo, a prefeitura e as empresas de transportes terao que reduzir
imediatamente as passagens de 6nibus em vinte centavos. “O acordao declarou
abusivo o adicional de RS 0,20 (vinte centavos) determinado pelo Decreto Municipal
39.707/14, o que significa dizer que RS 0,20 (vinte centavos) devem ser deduzidos,


http://www.mprj.mp.br/documents/20184/523277/upload_00006877
http://www.mprj.mp.br/documents/20184/523277/upload_00006877
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/monitoramento-de-garantia-de-atendimento
https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/unimed-rio-tem-14-planos-suspensos-pela-ans-21774642
http://www.mprj.mp.br/documents/20184/523277/upload_00006877
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imediatamente da atual tarifa”, diz a decisdo proferida nesta quinta-feira pela
desembargadora Monica Sardas.

Processo n20001667-91.2015.8.19.0001

Veja a integra da notidia.

= MPRJ ajuiza agdao para que Torcida Organizada Furia Jovem do
Botafogo seja impedida de ir aos jogos
Fonte: MPRJ -30/08/2017

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRIJ) propos, nesta quarta-feira
(30/8), Agao Civil Publica (ACP) para que a Torcida Organizada Furia Jovem do
Botafogo seja impedida de comparecer a eventos esportivos pelo prazo de trés anos.
A 42 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do
Contribuinte da Capital induiu assodados e integrantes no pedido de suspensao.

Com base no Estatuto do Torcedor, a ACP com pedido de liminar foi encaminhada
a0 Juizado do Torcedor e Grandes Eventos. A agao foi motivada pelo fato de a Furia
Jovem do Botafogo ter promovido tumulto e praticado violéndia, no tltimo dia 16 de
agosto, no dassico entre Botafogo e Flamengo, no Estadio Nilton Santos e na partida
de futebol disputada entre o Botafogo e Atlético-MG, realizada no dia 9 de julho na
mesma arena esportiva.


http://www.mprj.mp.br/documents/20184/522068/upload_00005840
http://www.mprj.mp.br/documents/20184/522068/upload_00005840
http://www.mprj.mp.br/home/-/detalhe-noticia/visualizar/47302
http://www.mprj.mp.br/documents/20184/522068/upload_00005840
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Expedientes administrativos encaminhados ao MPRJ pelo Grupamento Espedial de
Polidamento em Estadios (GEPE) da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro revela
o envolvimento de integrantes da torcida em brigas, violéncia, confrontos e
emboscada, sob o comando de seu presidente, Luiz Felipe Fonseca da Silva, vulgo
“Canelao”.

De acordo com as investigagOes, cerca de trezentos integrantes da Torcida Furia
Jovem do Botafogo, juntamente com outras organizadas, sairam de uma rua, na
gual se escondiam para a emboscada, e atacaram os torcedores do Flamengo que
desembarcavam na estagao de trem de Madureira, havendo varios disparos de
arma de fogo por parte da torcida organizada do Botafogo.

O efetivo do GEPE, que se encontrava fora da estacdo de trem aguardando o
desembarque da torcida do Flamengo, agiu rechagando a Furria Jovem e foi atacado
com arremesso de paus, pedras, barras de ferro, sendo que dois integrantes do
grupo policial se feriram na cabega. Na ocasido, foram presos 49 integrantes da
torcida organizada botafoguense.

Houve, também, outro tumulto generalizado na saida “Norte” do Estadio Nilton
Santos, local de concentragdo da Torcida Furia Jovem do Botafogo, com arremesso
de garrafas e diversos materiais contra a cavalaria e demais agentes da Polida
Militar.

Para confirmar a prdética reiterada de atos violentos por parte da torcida, o GEPE
encaminhou ao MPRJ documento com a noticia do envolvimento de integrantes da
Furia Jovem do Botafogo em violéncia e tumulto generalizado.

Ja na partida de futebol realizada entre o Botafogo e Atlético-MG, foi apurado que
houve confusdo envolvendo as torcidas organizadas Furia Jovem do Botafogo e a
Galoucura do dube Atlético Mineiro. Neste confronto foram detidos dez torcedores,
sendo sete integrantes da torcida organizada do Botafogo, incluindo seu presidente
Luiz Felipe Fonseca da Silva; e os outros trés, da Galoucura.

Veja aintegra da notidia.


http://www.mprj.mp.br/home/-/detalhe-noticia/visualizar/47112
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= Justica determina diminuicdo de tarifa de Onibus, mas prefeitura
contesta

Justica determinou que o municipio baixe a passagem de dnibus, de RS 3,80 para RS
3,60. Decisdo ainda nao foi cumprida

Fonte: O Dia-30/08/2017

Rio - A Justica determinou que o munidipio baixe a passagem de 6nibus, de RS 3,80
para RS 3,60, até segunda-feira, mas a prefeitura alega que precisa ainda de
escdarecimentos sobre a decisao. Além disso, ontem, a noite, a Procuradoria Geral do
Municipio infoormou que as empresas de Onibus conseguiram suspender a
determinacao.

De acordo com o Tribunal de Justica do Rio, a 142 Vara de Fazenda Publica expediu
no dia 25 a intimagdo eletronica para o cumprimento da decisao, tomada em
Segunda Instancia pela 202 Camara Civel, no dia 18. O Tribunal acrescentou que ja
havia dado ciéndia a prefeitura e ao MP, no dia 23, de que o acordao fora publicado
no Didrio da Justica Eletronico.

O MP, autor da acdo que requereu a redugdo de tarifa, também afirma que a
decisdo estara em vigor 10 dias apos a intimagdo eletronica, ou seja, a partir de
segunda.

A Procuradoria Geral do Munidpio, por sua vez, informou que foi intimada somente
no dia 28 e, em até dez dias, "apresentara ao juizo pedido de esclarecimento para dar
cumprimento efetivo a decisao". O DIA nao conseguiu confirmar, com a Justica, a
suspensao da determinagao, até o fechamento desta edigdo.
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Na decisdo, os desembargadores determinaram a reducdo da tarifa porque
entenderam que a alta de RS 0,40 (13,3%), concedida em 2015, era maior que a
prevista no contrato. Na época, a prefeitura alegou que o acréscimo seria para
colocar ar-condicionado em 100% da frota.

Veja a integra da notidia.

Redugao da tarifa de onibus tera que entrar em vigor na proxima
segunda

Valor das passagens dos coletivos do Rio vai ter que baixar de RS 3,80 para RS 3,60

Fonte: O Globo—29/08/2017

RIO - A Prefeitura do Rio tem até a proxima segunda-feira para reduzir o valor da
tarifa dos 6nibus. O valor tera que passar de RS 3,80 para RS 3,60, segundo dedisdo
judidal. A informagdo é do Ministério Publico, autor da acdo que questiona a
regularidade na fixagdo do percentual do aumento do reajuste de 2015. O Tribunal
de Justica informou que notificou, eletronicamente, o municipio na ultima sexta-
feira, dia 25.

A Procuradoria Geral do Municipio, por sua vez, confirmou o recebimento da
notificagdo e, por meio de nota esclareceu que “em até dez dias, apresentara ao juizo
pedido de esdarecimento para dar cumprimento efetivo a decisao a fim de evitar
qualquer prejuizo a populagao”.

Uma das alegagdes do MP, na agao, era de que a Prefeitura havia permitido em
2015, um novo reajuste da tarifa de dnibus, passando de RS 3,00 a RS 3,40, a partir
de 1° de janeiro, que representava um acréscimo de RS 0,20 acima do reajuste de


http://odia.ig.com.br/rio-de-janeiro/2017-08-30/justica-determina-diminuicao-de-tarifa-de-onibus-mas-prefeitura-contesta.html

Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidor e Contribuinte

6,23% contratual. Um dos pretextos com esse reajuste adicional acelerar a
implantagdo de ar-condicionado nos 6nibus. Entretanto, um relatério obtido com
exdusividade pelo GLOBO, mostra que a meta de dimatizar a totalidade da frota até
o fim de 2016 ndo foi cumprida e ainda esta longe de ser atingida.

Os nimeros, referentes ao més de julho, revelam que mais da metade (54,3%) dos
coletivos de linhas regulares que circulam na cidade ainda nao tém ar-condicionado.
Dos 7.240 o6nibus, 3.928 ainda sao os chamados “quentdes”. Tanto a prefeitura
qguanto as empresas de 6nibus alegam que estao aguardando uma dedsdo da
Justica para definir um novo cronograma de substituicao da frota.

Coordenador do Grupo de Atuacao Especializada em Meio Ambiente, o promotor
Marcus Leal destaca que, para viabilizar a dimatizagdo, foram incorporados
incentivos tarifarios entre 2013 e 2016. Segundo ele, desde que foi feita a concessao,
em 2010, um quarto da tarifa foi destinado para a renovagao de frota, totalizando
uma receita de RS 3,5 bilhdes. Com esse dinheiro, os técnicos do Ministério Publico
conduiram que daria para trocar toda a frota atual, com a aquisi¢do de 9.576 onibus
comar.

— Esse niimero (de 6nibus com ar) nao avanca. Nesse ritmo, quando vao dimatizar
toda a frota? Daqui a seis, cinco anos? Entdo, ndo sera um esforgo de substituicdo e
nao haveria a necessidade de aumento na passagem. Pelo ritmo que foi avaliado, as
empresas ja estariam obrigadas a renova-la por conta da vida util dos onibus —
destacou.

Em nota, a Secretaria municipal de Transportes disse apenas que “a dimatizacdo esta
sendo tratada na Justica”. Ja o Rio Onibus, sindicato que representa as empresas,
alega que a renovagao da frota tem sido dificultada, nos tltimos anos, pelos efeitos
da crise econémica no setor. “Além da falta do reajuste anual da tarifa previsto no
contrato de concessao, que deveria ter ocorrido no inicio deste ano, outras decisoes
do poder municipal acentuam o desequilibrio econémico-financeiro das empresas
de 6nibus no Rio, tais como: atraso, desde 2015, na revisao do calculo da tarifa
(também previsto no contrato de concessao); o congelamento da tarifa em 2013 e
2017; e o nao ressarcimento das empresas de Onibus pelas gratuidades de
estudantes universitarios, beneficio criado em 2014”, acrescenta, por meio de nota.

Veja a integra da noticia.


https://oglobo.globo.com/rio/reducao-da-tarifa-de-onibus-tera-que-entrar-em-vigor-na-proxima-segunda-21759392
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= Mais da metade dos 6nibus do Rio ainda ndao tem ar condicionado,

segundo relatorio
Dos 7.240 coletivos do municipio, 3.928 ainda nao sao dimatizados

Fonte: O Globo—29/08/2017

RIO - A obrigatoriedade de dimatizar toda a frota de 6nibus da cidade do Rio ainda
passa bem longe da meta, segundo um relatdrio obtido com exdusividade pelo
GLOBO. Os numeros, referentes ao més de julho, revelam que mais da metade
(54,3%) dos coletivos de linhas regulares ainda nao tém ar condicionado. Dos 7.240
onibus, 3.928 ainda sdo “quentdes”. Hoje, tanto a prefeitura quanto as empresas de
onibus aguardam uma decisdo da Justica para definir um novo cronograma de
substituicao, ja que o compromisso de ter 100% da frota climatizada até o fim do ano
passado nao foi cumprido.

Coordenador do Grupo de Atuacao Especializada em Meio Ambiente, o promotor
Marcus Leal destaca que, para viabilizar a dimatizagdo, foram incorporados
incentivos tarifarios entre 2013 e 2016. Segundo ele, desde que foi feita a concessao,
em 2010, um quarto da tarifa foi destinado para a renovagao de frota, totalizando
uma receita de RS 3,5 bilhdes. Com esse dinheiro, os técnicos do Ministério Publico
conduiram que daria para trocar toda a frota atual, com a aquisicdo de 9.576 onibus
comar.

— Esse niimero (de 6nibus com ar) nao avanca. Nesse ritmo, quando vao climatizar
toda a frota? Daqui a seis, cinco anos? Entdo, ndo sera um esforgo de substituicdo e
nao haveria a necessidade de aumento na passagem. Pelo ritmo que foi avaliado, as
empresas ja estariam obrigadas a renova-a por conta da vida util dos onibus —
destacou.

Ha cinco anos, os cariocas esperam o cumprimento da promessa feita em abril de
2012 pelo entao prefeito Eduardo Paes, que induiu a meta de equiparar toda a frota
com ar no Plano Estratégico do municipio (2013-2016), langado numa cerimoénia no
Palacio da Cidade, em Botafogo. No ano seguinte, o Ministério Publico estadual
ingressou com uma acgao civil publica que condicionava a demolicao do Elevado da
Perimetral a apresenta¢do de um plano de modemizagdo da frota, o que incluia a
instalagdo de ar-condicionado em 100% dos 6nibus até o fim do ano passado. Mais
uma vez, a prefeitura se comprometeu a atingir a meta, baixando indusive dois
decretos munidpais para ampliar a quantidade de 6nibus com ar, mas a promessa
ficou s6 no papel.
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Em outro processo que questiona, especificamente, a legalidade do ultimo reajuste,
realizado em 2015, a Justica determinou na semana retrasada a redugdo do valor da
tarifa dos atuais RS 3,80 para RS 3,60. Segundo o MP, houve irregularidades na
fixagao do percentual do aumento previsto originalmente no contato, sob o pretexto
de que os R$ 0,20 adicionais permitiriam acelerar a implantaggo de ar-condicionado
nos Onibus e subsidiar gratuidades.

A Procuradoria Geral do Municipio informou, em nota, que foi intimada hoje
(segunda-feira) e, em até de dez dias, apresentara ao juizo pedido de esclarecimento
para dar cumprimento efetivo a decisdo a fim de evitar qualquer prejuizo a
populagdo. Segundo a PGM, o cronograma de urgéncia foi apresentado em juizo,
prevendo a climatizagdo de 196 Onibus, ja tendo sido cumprido pelas concessionarias
de transportes puiblicos, de acordo com os critérios estabelecido em audiénda.
Desde o inicio do ano, a atual gestdao tem sido convocada em audiéncia para dar
seguimento ao processo de climatizagao. Na ultima decisao, a juiza Priscila Femandes
Miranda Botelho da Ponte determinou que a prefeitura faga uma revisao da tarifa e
apresente o calculo do reajuste referente ao ano de 2017, que foi congelado. As
empresas querem elevar a tarifa dos atuais RS 3,80 para RS 3,95 com o compromisso
de climatizar toda a frota em dois anos.

Em nota, a secretaria municipal de Transportes disse apenas que “a dimatizagdo esta
sendo tratada na Justica”.

J4 o Rio Onibus disse que a renovagio da frota tem sido dificultada, nos tltimos anos,
pelos efeitos da crise econémica no setor. “Além da falta do reajuste anual da tarifa
previsto no contrato de concessao, que deveria ter ocorrido no inicio deste ano,
outras decisdes do poder municipal acentuam o desequilibrio econémico-financeiro
das empresas de onibus no Rio, tais como: atraso, desde 2015, na revisao do calculo
da tarifa (também previsto no contrato de concessao); o congelamento da tarifaem
2013 e 2017; e o nao ressarcimento das empresas de onibus pelas gratuidades de
estudantes universitarios, beneficio criado em 2014”, afirma a nota.

Leia a nota da Rio Onibus na integra:

“O contrato de concessdo assinado em 2010 pela Prefeitura do Rio de Janeiro com os
consordios prestadores do servigo jamais fez qualquer exigéndia ou mengtio de dimatizagtio
dos 6nibus do Rio.

Os consordios reiteram que sdo a favor da dimatizagdo de todo o sistema de 6nibus municipal,
desde que sejam assegurados os termos do contrato e a adequagtio das tarifas aos novos
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investimentos a serem redlizados e aos novos custos de operagio (maior consumo de
combustivel e manutenggio).

Tanto sto favordveis que, indusive, apresentaram uma proposta de aceleragio da
dimatizagGio com as tarifas e prazos necessdrios, visto que essa substituigtio deverad ser feita
em um prazo muito menor que o previsto em contrato. Entretanto, a Prefeitura reconheceu
que é necessdrio um ajuste na tarifa para que se atenda a dlimatizagiio em um prazo ttio
exiguo. A proposta ainda se encontra em andlise pelo Judicidrio.

Os consorcios foram surpreendidos em 2014 quando a Prefeitura passou a exigir que a frota
fosse renovada apenas com veiculos dimatizados, a partir de um acordo feito com o
Miinistério Publico dois anos antes, sem qualquer consulta as empresas.

Desde 2014, a frota com ar condicionado cresceu 299% - um investimento de mais de RS 1
bilhdo feito exdusivamente pelo setor, que vem cumprindo rigorosamente com a
determinagdio da Prefeitura, embora o contrato jamais tenha exigido a dimatizagdo.

Em 2017, as empresas foram surpreendidas nhovamente com a néio concesséio da tarifa pela
atual gestdio municipal, o que compromete ainda mais o cronograma de renovagtio da frota,
que poderia estar mais adiantado.

Hoje, segundo a Assodagdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU), o Rio é a
capital que, propordonalmente, tem o maior percentual de 6nibus dimatizados no pais.

O regjuste de tarifa para as empresas que operam no Munidjpio do Rio deveria ter ocorrido na
primeira semana de janeiro. A negativa de recomposigtio tarifdria provocou o desequilibrio
econémico-financeiro do contrato de concessdio e atrapalha o processo de renovagdo da frota
que, atualmente, tem média de idade de 4,7 anos.

A substituigiio da frota por coletivos com ar precisa ser feita de forma gradativa, pois os 6nibus
ndio podem ser adaptados; é preciso que o ar condicionado seja instalado na fdabrica, durante
a produgtio do veiculo, que leva de dois a trés meses. Cada veiculo novo com ar tem custo
estimado em até RS 450 mil.

Vale ressaltar que o BRT, em operagiio desde 2012, é o unico sistema de Onibus de alta
capaddade 100% climatizado do pais.”

Veja aintegra da notidia.

=  Unimed-Rio registra lucro liquido no primeiro semestre deste ano

Nova gestao completa um ano e apresenta resultados financeiros positivos da
cooperativa ainda em dire¢do técnica e fiscal

Fonte: O Globo - 24/08/2017
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RIO - Ainda em dire¢ao técnica e fiscal pela Agénda Nacional de Satide Suplementar
(ANS), a Unimed-Rio completa, hoje, um ano de nova gestdo. O resultado liquido da
empresa, acumulado no primeiro semestre deste ano, mostra um avango na area
financeira: RS 88,9 milhdes positivos, frente a RS 95,6 milhdes negativos no mesmo
periodo de 2016. O Ebitda (lucro antes da incidéncia dos impostos) também teve um
salto de RS 35,6 milhdes negativos, de janeiro a junho de 2016, para RS 160,2
milhes positivos este ano. O patriménio liquido, no entanto, ainda é negativoem RS
885 milhoes (dado de junho), o que mostra que ainda ha muito o a se fazer.

— Arecuperagao da Unimed-Rio é de longo prazo. Vemos uma melhora timida, mas
num momento de crise é de fato esse processo se toma mais dificil. De qualquer
maneira, eles estio cumprindo as metas estipuladas, como aporte de RS 10 milhées
por més dos cooperados, reducao das reclamagodes. Esta tudo dentro da expectativa.
Estamos acompanhando de perto e a dire¢do ja sinalizou que vai cumprir as metas
financeiras estabelecidas no acordo firmado com a ANS, Defensoria e Ministério
Publico federal e estadual — diz uma fonte ligada ao acordo, que foi renovado em
margo, sem data de vencimento.

Entre os desafios da cooperativa para o segundo semestre estao o cumprimento da
meta de redugdo de 50% das dividas de curto prazo e também a antecipacao de 50%
dos recebiveis da empresa. Vale destacar que as dividas de curto e longo prazo da
cooperativa ja registraram um diminuigdo: de RS 162,7 milhdes, em agosto de 2016,
para RS 108,4 milhdes em junho deste ano.

Os nimeros mostram, no entanto, uma diminuicdo de 7% da receita liquida,
passando de RS 2,5 bilhdes no primeiro semestre de 2016 para RS 2,3 bilhdes no
mesmo periodo deste ano. A empresa pondera que a queda é reflexo do
desemprego que leva a exclusGes de vidas dos contrato corporativos. E acrescenta
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qgue também foi feito o saneamento da carteira de dlientes, o que levou ao
rompimento de contratos desvantajosos para a empresa.

Desde 27 de outubro do ano passado, o Santander trabalha de forma sigilosa na
negociagdo de ativos da Unimed-Rio. Apesar de terem divulgado ja haver
interessados, inclusive de grupos intemacionais, na compra desses ativos, entre eles,
o0 hospital da Barra da Tijuca, nem o banco, nem a cooperativa divulgaram até agora
avenda de nenhum bem.

— Mais do que dados financeiros, o indicador que mais me chama a atengdo é oda
credibilidade. HA um ano, estamos empenhados em mostrar o tamanho e a
importanda da Unimed-Rio para o sistema de satide do Rio de Janeiro e para nossos
prindipais interlocutores, construindo novas relagdes de confianga. Assim foi com a
ANS, com o Ministério Publico, com nossos parceiros assistenciais e comerdais, com
os médicos cooperados, colaboradores e, principalmente, com nossos dientes. Ainda
em fase de reconstrucdo, a Unimed-Rio é hoje uma marca que voltou a contar com
uma reputacdo positiva. Por isso, afirmamos com convicgdo que estamos
novamente no caminho do desenvolvimento sustentavel — afirma Romeu Scofano,
presidente da Unimed-Rio.

Em julho, mais 19 mil usuarios

Enquanto trabalha no reequilibrio financeiro, a cooperativa iniciou uma campanha
em julho para ampliar a sua carteira de dlientes que resultou em um aumento de 19
mil beneficidrios no més passado. Segundado dados da ANS, a Unimed-Rio fechou o
més de julho com 706.303 beneficiarios. Em agosto de 2016, eram 912.778.

— O principal desafio que temos pela frente é estreitar mais ainda a relagdo com os
nossos beneficidrios e promover um atendimento cada vez mais humano e
transparente. Afinal, somos uma cooperativa formada por médicos e isso faztoda a
diferenca — diz Scofano.

Nesse Ultimo ano, a empresa reduziu o indice Geral de Reclamagdes, medido pela
ANS, de 15,12, em agosto de 2016, ara 10,33, em julho. O percentual de redamagoes
atendidas aumentou, de 85,05 para 89,19, no mesmo periodo, o que é uma boa
noticia. A cooperativa ainda conseguiu reduzir o indice de abertura de processos
(reclamagdes que nao sao resolvidas administrativamente) de 2,18 para 1,14.

Veja a integra da noticia.
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= MPRJ obtém acordao que determina redugao da tarifa de onibus para
RS 3,60
Fonte: MPRJ - 19/08/2017
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O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ) obteve junto a 202 Camara
Civel do Tribunal de Justica decisdo que obriga a Prefeitura a reduzir em RS 0,20 as
passagens de 6nibus do municipio. De acordo com o acdrdao (leia aqui), publicado
nesta sexta-feira (18/08), no site do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
(TJRJ), a Prefeitura fica obrigada a reduzir o valor dos atuais RS 3,80 para RS 3,60.

No acdrdao, a desembargadora Moénica Sardas determina, ainda, que o novo
regjuste tarifario exclua o adicional da base de cdlculo, operando a devida
compensacao das tarifas adiantadas pelos passageiros com o0s servigos nao
implementados até a data do futuro reajuste. O cdlculo deve ser feito
obrigatoriamente quando da elaboragao de laudo pericial ou relatério técnico no
procedimento do reajuste. “Com a decisdo, o acréscimo de RS 0,20, que foi
dedarado ilegal, ndo podera servir de base de cdlculo para futuros reajustes de
tarifas”, explica o promotor de Justica Rodrigo Temra.

Além do Munidipio do Rio, as quatro concessiondrias do servigo de transporte
rodoviario na didade do Rio, Consordo Intemorte de Transportes, Consorcio Intersul
de Transportes, Consércio Santa Cruz de Transportes e Consdrdio Transcarioca de
Transportes, sao rés no processo. A decisao foi tomada pela maioria dos
desembargadores (4a 1).


http://www.mprj.mp.br/documents/20184/513602/upload_00000909
http://www.mprj.mp.br/documents/20184/513602/upload_00000909
http://www.mprj.mp.br/documents/20184/48860/apel_civel.pdf
http://www.mprj.mp.br/documents/20184/513602/upload_00000909
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Em 2015, o Munidipio autorizou um novo reajuste da tarifa de 6nibus, passando de
RS 3,00 a RS 3,40, a partir de 1° de janeiro, um acréscimo de RS 0,20 adma do
reajuste de 6,23% contratual. Como justificativa do Decreto 39.707/2014, o
Municipio invocou o artigo 32, paragrafo tnico da Lei 5.211/10. A referida norma, no
entanto, é apontada pelo MPRJ como inconstitucional, por esvaziar a previsao legal
firmada pelo contrato de concessdo assinado junto as empresas. Para o MPRJ, a
Prefeitura implementou um aumento fora das balizas contratuais com a justificativa
de subsidiar a instalagdo de ar-condicionado nos onibus e gratuidades.

“A Municipalidade retrocede com a aprovagao do aumento de tarifa em discussao, a
época anterior a licitagdo das linhas de Onibus, em que ndo se cogitava de
transparéncia da politica tarifaria e os reajustes pululavam a razao de até trés vezes
por ano e sempre a indices superiores aos da variagdo da inflagdo medida no periodo
respectivo. Outro ponto importante a se salientar é que o Poder Concedente, com o
presente aumento, repassou para os usuarios, ainda que de forma pardial, os 6nus
relativos ao incremento da frota com instalagdo de aparelhos de ar condicionado, o
que, efetivamente nao ocorreu”, afirmou o promotor de Justica Rodrigo Terra.

A agdo coletiva de consumo foi ajuizada no dia 5 de janeiro de 2015, pela 22
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte
da Capital. O MPRI requereu o reconhecimento da autorizagdo abusiva do aumento
por meio do Decreto 39.707/2014 e a indenizagdo dos consumidores pelo dano da
cobranga indevida. Em primeira instancia, o pedido foi julgado improcedente. O
recurso de apelagdo, porém, com o parecer favoravel da 112 Procuradoria de Tutela
Coletiva, foi acolhido pelo Tribunal de Justica.

Processo n2 0001667-91.2015.8.19.0001

Veja aintegra da noticia.

= MPRJ obtém decisdo que reconhece reajuste abusivo das passagens

de onibus em 2015
Fonte: MPRJ-15/08/2017
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O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRIJ) obteve junto a 202 Camara
Civel do Tribunal de Justica decisdo que obriga a Prefeitura a reduzir em RS 0,20 as
passagens de 6nibus do municipio. Na quinta-feira (10/08) foi dado provimento ao
recurso de apelagao proposto pelo MPRIJ contra o acréscimo ao reajuste anual de
tarifa de 6nibus previsto no contrato de concessdao. Com a decisdo tomada pela
maioria dos desembargadores (4 a 1), a Prefeitura ficara obrigada a reduzir o valor
dos atuais RS 3,80 para RS 3,60. Além do Municipio do Rio, as quatro
concessionarias do servico de transporte rodovidrio na cidade do Rio, Consorcio
Intemorte de Transportes, Consorcio Intersul de Transportes, Consorcio Santa Cruz
de Transportes e Consorcio Transcarioca de Transportes, s3o rés no processo.

Em 2015, o Municipio autorizou um novo reajuste da tarifa de 6nibus, passando de
RS 3,00 a RS 3,40, a partir de 1° de janeiro, um acréscimo de RS 0,20 acdma do
reajuste de 6,23% contratual. Como justificativa do Decreto 39.707/2014, o
Municipio invocou o artigo 32, paragrafo Unico da Lei 5.211/10. A referida norma, no
entanto, é apontada pelo MPRJ como inconstitucional, por esvaziar a previsao legal
firmada pelo contrato de concessdo assinado junto as empresas. Para o MPRJ, a
Prefeitura implementou um aumento fora das balizas contratuais com a justificativa
de subsidiar a instalagdo de ar-condidonado nos onibus e gratuidades.

“A Municipalidade retrocede com a aprovagao do aumento de tarifa em discussao, a
época anterior a licitacgdo das linhas de onibus, em que ndo se cogitava de
transparéncia da politica tarifaria e os reajustes pululavam a razao de até trés vezes
por ano e sempre a indices superiores aos da variagdo da inflagdo medida no periodo
respectivo. Outro ponto importante a se salientar é que o Poder Concedente, com o
presente aumento, repassou para os usuarios, ainda que de forma parcial, os 6nus
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relativos ao incremento da frota com instalagdo de aparelhos de ar condicionado, o
que, efetivamente nao ocorreu”, afirmou o promotor de Justica Rodrigo Terra.

A acao coletiva de consumo foi ajuizada no dia 5 de janeiro de 2015, pela 22
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte
da Capital. O MPRI requereu o reconhecimento da autorizagao abusiva do aumento
por meio do Decreto 39.707/2014 e a indenizagdo dos consumidores pelo dano da
cobranga indevida. Em primeira instancia, o pedido foi julgado improcedente. O
recurso de apelagdo, porém, com o parecer favoravel da 112 Procuradoria de Tutela
Coletiva, foi acolhido pelo Tribunal de Justica.

Processo No: 0001667-91.2015.8.19.0001

Veja a integra da noticia.

= Novas regras para desisténcia de imdvel causam polémica
Medida proviséria em estudo pelo govemo pode prejudicar consumidor, avaliam
especialistas

Fonte: O Globo—08/08/2017

RIO - A medida provisoria que vai criar regras para quando o mutuario desiste de
comprar um imével em constru¢do — o chamado distrato — pode n3o ajudar a
resolver a crise do setor e ainda complicar a situagdao dos consumidores. As novas
regras, segundo espedialistas que acompanham a discussao e profissionais ligados a
defesa dos direitos dos consumidores, mantém a inseguranga para empresas e
clientes.

Os casos de distratos se multiplicaram nos Gltimos anos, com o agravamento da crise
econdmica. Entre 2014 e 2016, foram 137.211 distratos no pais, segundo dados da
Associagdo de Dirigentes do Mercado Imobilidrio do Rio (Ademi-Rl). Isso
corresponde a 46% dos contratos firmados em 2014, 42% daqueles feitos em 2015, e
a 35%, no ano passado. O problema é que ndo ha regras definidas sobre o quando
deve ser reembolsado ao consumidor em caso de desisténcia, e a maioria dos casos
vai parar na Justica. Foi justamente o alto niimero de desisténcias que levou os
ministérios do Planejamento, da Fazenda, da Justica e a Casa Civil a se debrucarem
sobre otema.
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— A MP nao esta boa para o consumidor, mas também nao é o que as empresas
qgueriam — afima Arthur Rollo, titular da Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon), do Ministério da Justica, que tem acompanhado de perto as discussdo
sobrea MP.

PRAZO PARA DEVOLUGAO

A minuta da MP, em discussao pelo govemo, prevé uma punigao bem mais rigorosa
a quem desistir do contrato do que consolidou a jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica (STJ) — que considera abusiva retengbes acima dos 25% do total pago pelo
comprador. A proposta atual é reter até 50% dos valores pagos. No fim das contas,
isso pode significar até 16% do valor do imével (ja restituido o percentual de
corretagem), no caso das unidades residenciais.

Para Sidney Rosa, subcoordenador das Promotorias de Defesa do Consumidor do
Ministério Publico do Rio (MP-RJ), a edicao de uma medida proviséria “atropela” a
construgcdo democratica de lei especifica para o tema em tramitagao no Congresso: a
774/2015.

— A lei, que a principio era mais benéfica as empresas, foi sendo discutida,
aprimorada, adequada ao Codigo de Defesa do Consumidor. Ao desconsiderar a
jurisprudéndia do STJ e passar a reter 10% do valor do imovel, a puni¢do imposta ao
consumidor pode ser elevada — destaca.

Marcelo Tapai, advogado espedialista em direito imobilidrio e vice-presidente da
Comiss3o de Defesa do Consumidor (OAB/SP), também considera um retrocesso de
direitos:

— Reter 50% dos valores pagos pelos dientes, além de 6% do valor do imoével a titulo
de corretagem, é confisco. Um imével de RS 500 mil, por exemplo, pelo qual ja se
pagou RS 100 mil, o diente perderia R$ 80 mil, ou seja RS 50 mil do total pago em
parcelas, além de RS 30 mil a titulo de corretagem. Isso, além de ilegal, é imoral. O
Judicidrio ja fimou entendimento acerca da ilegalidade de retengdes acima de 25%.
As empresas buscam legalizar condutas ilicitas. Ou seja, se a lei proibe, muda-se a lei.
Além disso, discute-se conceder um prazo de 180 dias ou até que o imovel seja
vendido para que o incorporador devolva o dinheiro ao consumidor.

— O ideal é o prazo de 90 dias, mas se houver garantia real tudo bem, pois hoje,
muitas vezes, as empresas fazem acordo e ndo pagam. Agora, esperar a venda da
unidade é inviavel, pois o comprador ndo tem como controlar isso — ressalta
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Hamilton Quirino, advogado especializado em direito imobilidrio, ressaltando que,
ha um ano, resolvia os distratos fora da Justica. — Hoje as construtoras nao querem
negociar. Como ndo tém venda e o estoque esta alto, ganham tempo com a agao
judidal.

EXCEGAO PARA INVESTIDORES

O presidente da Cdmara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC), José Carlos
Martins, diz que considera razoavel os percentuais de penalidade impostos aos
consumidores, apesar de admitir que o setor propods a retengao de 20% do valor do
imovel

— Temos que inibir quem quer se aproveitar da situagdo — afirma Martins, se
referindo a investidores que, muitas vezes, compram o imével ndo para morar, mas
sim para revender, e desistem do negocio diante de uma queda nos pregos
praticados no mercado.

Enquanto essa questdo nao é decidida pelo Executivo, a Justiga do Rio vem fazendo
diferenca em suas decisOes entre aqueles que considera “consumidor final e aos
vistos como “consumidor investidor”. Para o primeiro, segue a jurisprudénda do STJ,
e determinam o percentual de reten¢do dos valores pagos em até 25%. Ou seja, 0
comprador recebe, no minimo, 75% do total desembolsado ao devolver o imovel. Ja
0 “investidor” tem saido do tribunal com os bolsos vazios, diz 0 desembargador
Werson Régo, da 252 Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio.

Segundo Régo, até 2014, as questdes mais recorrentes do setor imobiliario que
chegavam a Camara eram atraso de obra e vicio construtivo. Hoje, diz, a maioria das
agoes é sobre distrato.

— Muitos compraram imaveis no Rio para investimento quando o mercado estava
aquecido, contrairam dividas e, quando os pregos cairam, desistiram da compra. Nao
porque ndo pudessem pagar, mas porque nao era um bom negacio. E isso gerou um
impacto no mercado como todo — diz.

O desembargador defende que o incorporador receba, ao menos, 9% a 10% do valor
doimovel em caso de distrato, para cobrir o custo de langamento.

— A tendénda é a perda do sinal e entre 10% a 25% do valor pago, o que deve
resultar em cerca de 12% do valor do imdvel. Se isso se consolidar, o incorporador
nao vai mais pedir um valor simbdlico de sinal, pois sabe que é aquilo que vai
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recuperar se o negocio for desfeito. A entrada maior também levara o consumidor a
uma compra mais consdente — diz Régo.

Para o presidente da Ademi/RJ, Caudio Hermolin, falta na MP uma diferenciacdo
para os casos de distratos feitos por investidores.

— Dados estatisticos mostram que somente 30% dos distratos que estdo na Justica
sao por conta da perda de emprego. Os outros 70% sao de pessoas que investiram e
desistiram de fazer o negdcio. Isso causa desequilibrio no setor. Em nenhum lugar do
mundo existe este desequilibrio que se propoe para o Brasil — destaca Hermolin.

No outro lado da mesa de negociagbes, ha casos como o de Raphael Costa, que
tentou fazer um distrato com a construtora Brookfield, depois de um atraso de mais
de seis meses da entrega da obra. Apesar de a Justica dizer que a restituicao deve ser
integral eimediata — Simula 543 do STJ — a construtora impos a ele uma multa de
50% do que tinha pago.

— Precisava do dinheiro para dar o sinal em outro apartamento. Mas depois entrei
naJustica — conta Costa.

A primeira senten¢a determinou a construtora a devolugao integral do valor pago,
corrigido e acrescido de juros de mora, diz Lucas Miglioli, advogado do consumidor,
mas a construtora recorreu. Procurada, a Brookfield disse ndo comentar agdes na
Justica.

Veja aintegra da noticia.

» Justica determina que estado faca licitagdo para o Bilhete Unico
Intermunicipal no RJ

Licitagdo deve ser aberta num prazo de trés meses. Se governo ndao cumprir decisao
podera pagar multa de R$ 10 mil.

Fonte: Bom Dia Rio—21/07/2017

A Justica determinou que o estado faca alictagio para o Bilhete Unico
Intermunicipal.Atualmente ele é administrado pela Fetranspor e o Riocard.
Promotores afirmam que isso é inconstitucional, que é como se a raposa cuidasse do
galinheiro.
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Na determinagao, a Justica da um prazo de trés meses para a licitagdo ser iniciada e
tem que ser concluida em nove meses. Se 0 govemo do estado ndo cumprir a
decisdo pode pagar multa diaria de RS 10 mil.

Segundo o promotor Pedro Rubim, da 52 Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor, as empresas controlam e ndo repassam informagoes importantes para
oestado.

“As empresas, através do sistema, tém o controle de informagbes essenciais de uma
série de questdes que afetam o cotidiano de milhdes de consumidores. Informagbes
importantes para a definicao do prego das passagens, para a qualidade da presta¢do
do servigo. Por isso, a gente entente que essas informagbes nao podem ser
controladas pelas empresas sem que o estado tenha acesso e possa usar para a
fiscalizagao e a melhoria da qualidade dos servigos”, disse Rubim.

Ainda de acordo com ele, falta transparéncia no processamento dessas informagdes,
0 que acaba prejudicando o passageiro, na medida em que o poder publico deveria
ter esses dados —sobre quantidade de consumidores que usam o sistema, relagao da
frequéndia dos 6nibus, niimero de onibus na frota — para permitir uma fiscalizagao
melhor e definigao de prego e qualidade do servigo em cada linha de Gnibus.

O promotor lembra ainda que no ano passado houve uma outra a¢do semelhante,
guando, segundo ele, ficou daro que ndao o Tribunal de Contas do Estado e o
Ministério Publico nao tiveram acesso facil as informagoes. Rubim disse que ficou
evidente que era necessario propor uma ag¢do para mudar esse sistema.

O diretor juridico da Riocard, Rodrigo Maciel, diz que ndo ha ilegalidade no sistema.
“Nao ha ilegalidade porque nao ha servigo publico sendo prestado. O servico é
transporte. O mesmo acontece nos outros setores, como o de energia e de telefonia.
O concessionario cobra do usuario o servigo prestado. Os dados s3o transparentes e
estao a disposicao do poder concedente. No escritdrio da Secretaria de Transportes,
ha computadores que tém essas informages on line, com auditoria contratada pelo
estado e auditoria pelo sistema. As informagdes estao a disposi¢ao para fiscalizagao”,
disse Maciel.

Veja a integra da noticia.
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= MP e Defensoria querem RioCard e Fetranspor fora do bilhete Gnico
Acdo alegailegalidade na prestagao do servigo e pede licitagdo em até 180 dias

Fonte: O Globo—-19/07/2017

- o
Bilhete Unico. Servigo terd que passar por lictag3o, diz MP e Defensoria

RIO - O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ) e a Defensoria Publica
acabam de entrar com uma agao civil puiblica para retirar da Federagao das Empresas
de Transportes (Fetranspor) e da RioCard a administragdo do bilhete Unico de
transporte do estado. O processo inclui um pedido de liminar para que a licitagao do
sistema de bilhetagem eletronica seja feita em até 180 dias. Segundo a acdo, o
sistema atual é inconstitucional e ilegal, pois trata-se de um servigo publico que nao
poderia ter sido concedido gratuitamente para entidades do setor de transportes, ja
gue a Constituicao exige licitacdo. O Estado do Rio de Janeiro, a Fetranspor e a
RioCard s3o réus no processo.

Segundo a a¢do, os réus devem indenizar cada consumidor em, no minimo, RS 100
e a sociedade fluminense pelos danos morais coletivos em valor estimado de, pelo
menos, RS 260 milhdes. De acordo com o MPRJ, o valor dos danos morais coletivos
foi estimado a partir do dinheiro desviado dos cofres publicos mediante o
pagamento de propinas no setor de transporte, conforme ficou comprovado pelas
investigacoes da Operagao Lava-Jato e pela decisao da 72 Vara Federal Criminal.

Ministério Publico e Defensoria chamam ateng¢do para o fato de que, no modelo
atual, os representantes das empresas de onibus controlam informagbes essenciais
para a fiscalizagdo da qualidade do servigo, a definicao de prego das passagens e o
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pagamento de subsidios as empresas de onibus. Segundo as instituigdes, 0 modelo
equivale a situagdo em que “araposa cuida do galinheiro”.

- Esta acdo tem o objetivo de proteger milhGes de usudrios do transporte urbano,
gue tém seus direitos violados por conta da falta de um regime adequado de coleta e
uso dos dados da bilhetagem eletronica. A falta de transparéncia e do
processamento efetivo destes dados pelo poder publico traz prejuizos para a
fiscalizagdo da qualidade do transporte, para a definicao do prego justo da passagem
e para que o consumidor possa defender seus direitos - afirmou o promotor de
Justica Pedro Rubim Borges Fortes, responsavel pela 52 Promotoria de Justica de
Defesa do Consumidor.

A agao, de trés mil paginas, foi distribuida a 42 Vara de Fazenda Publica da Capital. O
MPRJ e a Defensoria pediram ainda que o Poder Judicidrio Fluminense solicite a 72
Vara Federal Criminal para que fomega como provas para este processo as
evidéndias obtidas pela Operagao Lava-Jato.

A acdo civil publica foi proposta em conjunto pela 52 Promotoria de Justica do
Consumidor, pelo Nideo de Defesa do Consumidor (Nudecon) da Defensoria
Publica e pelas 32 42 e 72 Promotorias de Justica da Defesa da Cidadania.
Subscrevem também a peticao inicial o promotor de Justica Flavio Bonazza de Assis,
responsavel pela 32 Promotoria de Justica de Cidadania, e a promotora de Justica
Liana Barros Cardozo, responsavel pela 42 e 72 Promotorias de Justica de Cidadania.

Veja aintegra da noticia.

= MPRJ, TIRJ e DETRAN realizam reuniao sobre a implementagao de
identificacao biométrica em estadios de futebol
Fonte: MPRJ-17/07/2017

Representantes do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRIJ), do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) e do Departamento de Transito
do Estado do Rio de Janeiro (Detran-RJ) reuniram-se, nesta segunda-feira (17/07),
para tratar da necessidade de implementagdo de um sistema de identificagdo
biométrica de torcedores em estadios de futebol no Estado. Na ocasido, o
procurador-geral de Justica, Eduardo Gussem, apresentou a plataforma digital “IMP
em Mapas”, que relne informagbes sodais, institucionais e administrativas
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relacionadas a atuagdo do MPRIJ e abrange dados da cidade do Rio de Janeiro e de
todo o Estado.

A partir do banco de dados de identificacdo civil, o Detran vai elaborar, no prazo de
até 30 dias, um projeto para a implantagdo de um sistema de identificacdo
biométrica. A ideia é apresentar o projeto aos quatro grandes dubes do Rio —
Flamengo, Vasco, Fluminense, Botafogo —, para impedir o acesso aos estadios de
torcedores que ja tenham sido punidos e suspensos, por decisao administrativa ou
judidal.

Durante a reunido, Eduardo Gussem ressaltou que o atual cenario de violéncia no
esporte requer, ainda mais, a integracdo entre os orgaos competentes. “As
instituicdes publicas precisam dar uma resposta eficiente e com a agilidade
necessaria para combater o avango da criminalidade que tem afastado familias e
criangas dos estadios de futebol”, comentou Gussem.

Para o juiz Marcello Rubiol, do Juizado Espedial do Torcedor e dos Grandes Eventos
do TJRJ, a comunicagdo entre as instituides ajudara a garantir a seguranca de
torcedores durante o espetaculo. “Com a reuniao de hoje, um grande passo foi dado.
A integragdo, a informagao e a identificagdo sdo os trés pilares basicos para coibir
qualquer tipo de violéndia”, destacou 0 magistrado.

No dia 12 de julho, o MPRI ajuizou um pedido de reconsidera¢do da decisao da 152
Camara Civel do TJ que suspendeu a liminar concedida, em agao civil publica (ACP),
pelo Juizado Especial do Torcedor e dos Grandes Eventos para a implantagdo de
sistema de identificagdo biométrica de torcedores em estadios de futebol no Estado.

A suspensao foi deferida, a pedido dos dubes, no dia 31 de maio.

Para o autor da ACP, promotor de Justica Rodrigo Terra, é negativo o fato de “um
torcedor que fora proibido de comparecer a um jogo seja novamente flagrado
cometendo atos de violéncia. A impressao que se tem é que a lei ndo tem efeito
nenhum”, comentou o titular da 22 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de
Defesa da Cidadania da Capital.

Ao final da reunido, o presidente do DETRAN, Vinicus Farah, comentou a
importanda da plataforma digital do MPRJ. “O MP em Mapas" é um sistema
impressionante. E uma ferramenta muito ampla e que pode ajudar o DETRAN a ter
uma eficiénda melhor na entrega de seus produtos”, destacou.
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Também participaram da reuniao o juiz Rafael Estrela, da vara de Execugdes Penais
da Capital (VEP); a coordenadora do Centro de Mediagdo, Métodos
Autocompositivos e Sistema Restaurativo (CEMEAR/MPRI), procuradora de Justica
Anna Maria Di Masi; a coordenadora do Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica Criminais (CAO Criminal), promotora de Justica Somaine
Patricia Cenruti Lisboa; e a coordenadora do Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e Contribuinte,
promotora de Justica Christiane de Amorim Cavassa Freire.

Veja a integra da noticia.

= MPRIJ instaura inquérito para apurar responsabilidades de dirigentes
por violagao do Estatuto do Torcedor
Fonte: MPRJ -17/07/2017

| ESTATUTO DO TORCEDOR

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRI), por meio da 22 Promotoria
de Justica de Tutela Coletiva do Consumidor, instaurou, nesta segunda-feira (17/07),
inquérito civil para apurar as responsabilidades do Clube Vasco da Gama e da
Confederacdo Brasileira de Futebol (CBF) na violagdo das normas do Estatuto do
Torcedor que tratam da seguranca dos torcedores e da regular comercializacdo dos
ingressos. De acordo com o documento, caso comprovadas as informagles que
embasaram a instaura¢ao do inquérito, é possivel a aplicacao de medida judicial para
a destituicao dos dirigentes envolvidos, como previsto no Estatuto.

A instaura¢do do inquérito teve por base pegas de informagdo encaminhadas pelo
Grupamento Especial de Polidiamento nos Estadios (GEPE) da Policia Militar que
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demonstram a presen¢a constante de integrantes da torcida organizada Forca
Jovem do Vasco dentro do estadio de S3o Januario, seja trabalhando como
segurangas do dube durante partidas ofidais, seja em um dos camarotes do estadio,
como ocorrido no dia do ultimo confronto, em 08/07. A Forca Jovem e seus
integrantes estdo proibidos por liminar, desde janeiro de 2014, de frequentar
qualquer praga esportiva em que o Vasco esteja competindo.

Também foi considerado para a abertura da investigacao, a constatagao pelo GEPE
de que integrantes da torcida mantém relagdo estreita e direta com o presidente do
clube, Eurico Miranda e que, pelo menos dois membros dessa torcida fazem parte
do quadro de funcionarios do Vasco. O documento ressalta, também, notidia de que
o dirigente estaria fadilitando o acesso de membros da torcida aos ingressos fisicos e
os comercdializando pelo valor de RS 10, muito aquém do preco de face, para revenda
pela torcida a pregos mais elevados.

“A vinculagdo do Vasco da Gama, através de seu presidente Eurico Miranda com a
torcida organizada Forga Jovem do Vasco, sabidamente violenta e atualmente
punida com ordem de afastamento de toda e qualquer arena esportiva por conta de
envolvimento de seus integrantes em episddios de violénda extrema, incrementa e
concorre para a inseguranga do consumidor-torcedor frequentador dos estadios”,
destaca a Promotoria de Justica em trecho do documento.

Ainda de acordo com a Portaria de Instauragdo do Inquérito Civil, ao fim da
investigacao, o dirigente podera ser responsabilizado por medida judidal, passivel de
destituicdo, conforme previsto nos artigos 12-A, 13 e 37 da Lei 10.671/03 (Estatuto do
Torcedor), que tratam do direito a seguranga do torcedor e estabelecem punigbes
previstas em violagoes.

A Confederagdo Brasileira de Futebol (CBF), na qualidade de prestadora de servico
mediante remuneragao, sera investigada, pois é também responsavel pela garantia
do direito a seguranca do torcedor.

JA por meio do inquérito, a 22 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do
Consumidor oficiou o dube, a CBF, a Delegacia de Homicidios e a 172 DP (Sao
Cristovao) para prestarem informagGes, no prazo de 10 dias, sobre os fatos
investigados.

A inidativa é mais uma medida adotada pelo MPRJ para a garantia da seguran¢a do
torcedor nos estadios. Na ultima quarta-feira (12/07), o MPRJ também requereu
areconsideracdo da decisaoda 152 Camara Civel do Tribunal de Justica, que
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suspendeu a liminar concedida pelo Juizado Espedal do Torcedor e dos Grandes
Eventos para aimplantacdo de sistema de identificagdo biométrica de torcedores em
estadios de futebol no Estado. No dia 10/07 foi requerida a interdi¢do do estadio de
Sao Januario ap6s o grave episodio de violénda envolvendo as torcidas do Clube de
Regatas Vasco da Gama, na partida do dia 08/07, que culminou na morte de um
torcedor vascaino.

Portaria de instauracdo.

Veja aintegra da notidia.

= Ministério Publico pede afastamento de dirigentes da CBF
Fonte: O Globo - 24/07/2017

O Ministério Publico do Rio (MP-RJ) pediu em liminar o afastamento da dire¢do da
CBF.

Apds uma investigacao, o promotor Rodrigo Terra condluiu pela medida judidal para
cancelar os efeitos da assembleia da CBF que alterou o peso de voto das federagoes e
dubes das séries A e B. Tal decisao foi tomada sem a convocagdo dos clubes.

- Agora, cabe ao Judiciario examinar o pedido liminar - disse Terra.

A medida é o desdobramento uma representag¢do do pelo deputado federal Otavio
Leite (PSDB-RJ), que foi o relator da Lei do Profut.

-Tratase de inidativa importante para que a govemanca no futebol seja
democratica, transparente e respeite as regras. A CBF ndo pode agir ofendendo a Lei
que foi amplamente discutida e unanimemente votada pelo Congresso. Estou
confiante na vitdria do MP - dedarou Leite.

Veja aintegra da notidia.
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2. OUTROSTEMAS

Procon Carioca notifica Rock in Rio para que informe detalhes sobre

reembolso

Entidade quer saber sobre ressarcimento de ingressos, hospedagem, passagem e
transporte especial para o festival

Fonte: 15/09/2017

RIO - A organizagao do Rock in Rio foi notificada na manha desta sexta-feira a prestar
esclarecimentos sobre as formas e os meios de reembolso que oferecera aos
consumidores pelo cancelamento do show de Lady Gaga, que fecharia a primeira
noite do festival.

Seis perguntas devem ser respondidas pelos organizadores nas proximas 72h, entre
elas, quais os canais que serao oferecidos para o consumidor solicitar o reembolso do
valor do ingresso, de hospedagem, passagem e transporte para o festival. A entidade
também quer saber como esse ressarcimento sera feito e sobre a possibilidade de
reembolso pardal a quem for ao show de hoje. Essa possibilidade de abatimento,
segundo o Procon Carioca, € uma das altemativas previstas no Cadigo de Defesa do
Consumidor (CDC), que também prevé substituicao por similar, além de reembolso
total mediamente ao cancelamento da compra.

Segundo a assessoria juridica da entidade, o abatimento pode ser uma altemativa a
ser pensada para quem ja tinha ingressos para o show do Maroon 5 neste sabado e
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também pode ser avaliada em casos em que o consumidor ndo identifique
“similaridade” entre o show previsto e o substituto oferecido pela organizagao.

— Até agora, foi divulgado que so sera reembolsado quem desistir de ir ao show
hoje. Se for desta forma, ndo sera justo, ja que esse consumidor nao usufruira do
pacote completo. Ha prejuizo para quem comprou ingresso para hoje por causa da
Lady Gaga e para amanha por causa do Maroon 5 e vera a mesma atragao em dois
dias seguidos, ja que a banda substituira a cantora hoje e também vai se apresentar
amanha. Vamos acompanhar de perto todas as medidas tomadas pela organizacao
e 0 evento até para evitar muitas agdes na justica, para nao sobrecarrega-la — diz
Jorge Braz, presidente do Procon Carioca.

O Procon Carioca ressalta, no entanto, que cada caso tera que ser visto
separadamente para que ndo haja prejuizo ao consumidor de um lado, nem abuso
de direito por outro. Quem, por exemplo, veio de outra cidade para mais de um dia
de festival ndo deve ter direito a reembolso de passagem ou hospedage, exemplifica.
Na questao de transporte especial, informou a entidade, o Rock in Rio ja comunicou
gue ira ressarcir os gastos com Onibus espedial, riocard, dos consumidores que
desistirem de ir nesta primeira noite do festival.

Veja a integra da noticia.

= Para ANS, proposta de plano acessivel concorre com acgoes
regulatdrias da saude suplementar
Ageéncia reguladora concluiu relatorio sobre projeto apresentado pelo Ministério da
Saude
Fonte: O Globo-13/09/2017
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RIO — As propostas encaminhadas pelo Ministério da Satide sobre planos acessiveis
concorrem com as agoes regulatorias j4 em andamento na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), algumas indusive recentemente editadas. Esta é a
condus3o do relatério do Grupo de Trabalho criado com especialistas da reguladora
para analisar o projeto do governo, que era esperado para o final de julho, mas s6 foi
divulgado nesta quarta-feira. O relatorio diz ainda que, a despeito de alguns itens
necessitarem de maior detalhamento e de estudos de mensuragdo de seus
impactos, temas como atengao basica, copartidpacao, diretrizes de utilizagdo, canais
digitais de comunicagdo segunda opinido médica sdo agdes que ja ocorrem no
mercado, independente de quaisquer sugestdes contidas na proposta do govemo. A
minuta do plano acessivel, que propde a criagdo de trés modalidades — Plano
Simplificado, Plano Ambulatorial + Hospitalar e Plano em Refime Misto de
Pagamento — foi recebida com muitas ressalvas pelas entidades de defesa do
consumidor por conter a possibilidade de restrigdes de cobertura.

Professora da UFRJ e membro da Comissao de Politicas Planejamento e Gestao da
Associacao Brasileira de Satide Coletiva (Abrasco), Ligia Bahia diz que o relatério em si
nao traz nenhum elemento novo, insinuando apenas que a ANS poderia
implementar as sugestdes de mudangas nas coberturas e reajustes de pregos
propostos pelas operadoras. A exce¢do, segundo Ligia, refere-se ao reconhecimento
da auséncia de base legal para que os planos ambulatoriais deixem de garantir
atendimento para emergéncia.

— O que chama a aten¢do é, primeiro, os prazos muito dilatados para o
posicionamento de instituigdes dotadas de um corpo técnico grande e qualificadoe a
emissao de um parecer pouco fundamentado e pouco elucidativo para a sociedade
gue os paga; a emissao de um parecer insuficiente e ambiguo em um contexto de
forte pressao para a mudanga da Lei dos Planos de Satide na Camara; e, por ultimo, a
emissdao de um parecer que sequer defende a propria lei que criou a agéncia
reguladora— afirma a professora. — A ANS esta organizando este relatorio “pastel
de vento” desde margo, seis meses paraisso.

O grupo de trabalho se debrugou sobre as principais mudangas sugeridas pelo
Ministério da Satide: rede hierarquizada, com um profisisonal encarregado de fazer o
acompanhamento e todos os encaminhamentos do beneficiario na rede; fator
moderador , com aumento da coparticipagdo, fazendo com que o benefidario
participe mais ativamente das decisdes que envolvem a sua satide; protocolos
clinicos objetivos de uso obrigatorio e que nao devem ser diferentes daqueles
adotados pelo Sistema Unico de Satide (SUS); recomposicio de pregos com base em
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planilhas de custo, onde o plano acessivel de contratagdo individual deve ter regra de
reajuste diferente da adotada atualmente pela ANS, permitindo a operadora
recompor o aumento do custo; obrigatoriedade da segunda opinido médica (alta
complexidade); revisdo dos prazos de atendimento; canal digital de comunica¢do; e
plano regionalizado.

Sobre o primeiro item (rede hierarquizada), a ANS ressalta que ja ha no mercado
produtos comercializados com tais caracteristicas e a agéncia estimula a adogao de
programas de promogao de satide e prevencao de doencas, indusive dispondo de
normas especificas desde 2011 (Resolugio Normativa RN n° 264/2011 e demais
alteragGes). Desse modo, do ponto de vista do ente regulador, tal forma de operar
no mercado é desejavel e estimulada e ndo depende da implantagdo de quaisquer
alteragOes previstas na proposta de planos acessiveis para serimplantada, desde que
a adesdo do paciente esteja prevista e descrita em seu objeto de pactuagdo
contratual.

Quanto ao fator moderador, a agéncia rebate que ja existem no mercado planos
comercializados com a previsao de coparticipagdo, vedando-se a aplicacdo desse
mecanismo em proporgao que o caracterize como um fator restritivo severo ao
acesso dos beneficiarios aos procedimentos disponibilizados. Desse modo, condlui,
ndo s3ao necessarias quaisquer alteragbes para que esse mecanismo possa ser
utilizado.

No que diz respeito aos protocolos dinicos objetivos propostos pelo govemo, a ANS
diz que estabelece um conjunto de critérios dinicos ou ndo (Diretriz de Utilizagdo-
DUT), que tém por finalidade estabelecer a melhor indicagdo para a execugao do
procedimento ou evento em satide no setor de satide suplementar.

“Importante ressaltar que a legislagio ndo prevé a possibilidade de determinacdo
pela ANS sobre protocolos obrigatdrios dos procedimentos dos profissionais de
saude. Nao ha impeditivos para que ocorram negociagbes entre empresas e 0s
profissionais de satide visando o estabeledmento e consolidagdo de protocolos
clinicos independente da proposta de planos acessiveis.”, diz o relatorio.

Com relagao a recomposicao de pregos, 0 Grupo de Trabalho condluiu que, “se a
recomposicao de pregos se configurar um mero repasse dos custos e do risco do
negdcio para o consumidor, sem estimular as melhorias de processos e os ganhos de
produtividade, a ANS possui posicdionamento contrdrio”. Quanto a proposta de
obrigatoriedade de uma segunda opinido médica, a ANS diz que ja vinha estudando
a matéria ha algum tempo, o que culminou no normativo que dispGe sobre critérios
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para a realizagao de junta médica ou odontoldgica formada para dirimir divergéncia
técnico-assistencial sobre procedimento ou evento em satide a ser coberto pelas
operadoras (Resolugio Normativa n2 424, de 27/06/2017).

A agéncia, lembra que, editou a regulamentacdo dos prazos maximos de
atendimento, vigente desde dezembro de 2011, com base nos prazos médios
praticados pelas proprias operadoras de planos de satide. “O acompanhamento da
dindmica do setor em funcdo desses prazos constitui atividade regular de processo
de trabalho do regulador e eventuais ajustes podem ser feitos ao se avaliar o impacto
regulatério”, pondera a agéncia, ao analisar a proposta do Ministério sobre revisao
dos prazos de atendimento.

Com relagdo ao item sobre canal digital de comunicagdo, ja ha regulamentagdes
especificas da ANS sobre a venda onine por meio de sites ou aplicativos de celular
(RN 413/2016); a obrigatoriedade da disponibilizaggdo do contetido minimo
obrigatério de informagdes referentes aos planos privados de saude aos
beneficiarios (RN 389/2015); e o atendimento presendial e telefénico das operadoras
para atender aos beneficidrios que ndo dispuserem de acesso aos meios digitais (RN
395/2016).

Quando a proposta de planos regionalizados, a Lei 9.961/00, em seu art 4°, Xlll,
atribui a ANS a competéncia de decidir sobre o estabelecimento de
subsegmentagdes aos tipos de planos. Desse modo, embora pudesse conferir maior
seguranga juridica, a revisao das segmentagdes vigentes nao careceria de alteracdo
da Lei dos Planos de Satide, por esse entendimento.

A ANS esclarece que o relatorio é uma analise qualitativa acerca das propostas de
planos de satide acessiveis, feita com base no cruzamento das informagdes recebidas
do ministério e das contribuigdes no ambito da consulta intema, debate publico e
consulta publica. As condusdes serdo, agora, encaminhadas ao Ministério da Satide.
Especialista em direito a saude, o advogado Rafael Robba considera o relatorio
confuso, mas que, em sintese, entende que as trés propostas do Ministério da Satide
de planos mais simples devem ser rejeitadas:

— O relatdrio analisa a viabilidade para que esses trés diferentes tipos de modelos de
planos de satide entrem no mercado. O prdprio corpo técnico da ANS vé uma série
de fragilidades na proposta do Ministério e pede para que se rejeite a inclusdo desses
trés produtos no mercado. Em um segundo momento, ressaltam que boa parte
dessas propostas encaminhadas pelo govemo ja sao contempladas pela
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regulamentacdo em vigor, como a coparticipagdo, os prazos de atendimento, a
possibilidade de plano ambulatorial. Isso tudo ja existe na regulamentagao atual.

Veja a integra da noticia.

= Ao completar 27 anos, CDC se firma como grande evolug¢dao do
mercado de consumo

Para espedialistas, maior desafio, hoje, € nao pemmitir retrocessos nos direitos
conquistados pelos usudrios de planos de satide

Fonte: O Globo—11/09/2017

RIO — Quase todas as relagbes de consumo no pais estdo sujeitas as regras
estabelecidas pela Lei 8.078, sandonada em 11 de setembro de 1990. Mais
conhecida por todos como Codigo de Defesa do Consumidor, a lei completa nesta
segunda-feira 27 anos de existéncia, e, além de trazer os direitos basicos do
consumidor, estabelece principios a serem seguidos por toda a sociedade; inova o
direito ao atribuir a responsabilidade objetiva do fomecedor, a responsabilidade
solidaria entre as empresas que participam da chamada cadeia de consumo, assim
como a possibilidade do consumidor discutir e rever uma clausula contratual diante
da sua abusividade ou em razio de fatos supervenientes que a tome
excessivamente onerosa. Desde a criagdo do CDC, muitos avangos foram obtidos e
inimeros abusos foram coibidos nas relagdes de consumo, ressaltam os
especialistas. Acesso a Justica, liberdade de escolha de produtos e servigos, proteciao
contratual e protegdo a vida e a satide s3o alguns desses avangos, segundo os 6rgaos
de defesa aos direitos dos consumidores.
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A Proteste Associagao de Consumidores lembra que, desde a criagao do CDC, até os
dias atuais, a sodedade consumerista passou por uma verdadeira revolugdo em
termos de relagbes de consumo, e, sem duivida ha muito a comemorar, pois antes da
lei nem mesmo era necessario informar o prazo de validade nos produtos.

Advogado especialista em direito do consumidor, Thiago Cardoso Neves reforga que
0 CDC representou sem qualquer sombra de divida uma grande evolugdo no
mercado de consumo, reequilibrando a balanga entre o consumidor e o fomecedor.

— Por certo, ha um longo caminho a percorrer até o ponto ideal, mas a princpal
conquista é, por certo, a conscientizacdo das pessoas acerca dos seus direitos, que
hoje lhes permite discutir, negociar e resolver inimeros problemas — afirma o

advogado.

Ainda de acordo com a Proteste, foi com o CDC que o consumidor pode contar com
uma protegdo efetiva contra a oferta enganosa de produtos e servigos colocados no
mercado de consumo, e com meios para defender-se daquela publicidade capaz de
enganar (publiddade enganosa) ou fazer com que a coletividade comporte-se de
maneira prejudicial a satide ou seguranga, ou, por exemplo, de forma discriminatoria
(publicidade abusiva:

“A ampla protegao do consumidor em todas as relagbes que caracterizam-se como
de consumo, portanto, abrange desde as relagbes mais simples até as mais
complexas, formalizadas mediante a assinatura de contratos também complexos,
como o da compra de um imavel ou de um plano de satide. Outro aspecto que deve
ser destacado sdo justamente os diversos pontos da lei que visam a prote¢do a satide
e seguranca do consumidor, trazendo a obrigatoriedade do "recall" as empresas no
caso de produtos perigosos ou nocivos. Dai advém o dever do fomecedor trocar a
peca defeituosa do produto arcando com todas as despesas necessarias para essa
substituicdo, sem nenhum 6nus ao consumidor, ou, no caso de impossibilidade de
troca da parte defeituosa, o dever de retirar o produto do mercado com o
consequente ressarcimento dos consumidores que adquiriram o produto”,
completa a associagao de defesa dos consumidores.

Segundo o advogado, por tratar-se de uma lei fundamentada em principios, o CDC
representa uma espécie de divisor de aguas entre sistemas juridicos, e passamos,
com a sua promulgacgao, de um sistema em que se privilegiava os fomecedores, com
maior poder econémico, para outro em que o consumidor passa a ter direitos que
devem ser obrigatoriamente observados, sob pena de elevadas sangbes a
fabricantes, distribuidores e comerciantes.
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— Muito ainda se escreve e se debate sobre o CDC, analisando nao apenas o seu
texto, mas também o impacto profundo que ele causou em toda a ordem juridica
brasileira. Mas, ao contrdrio do que muitos imaginam, ndo é um simples
conglomerado de regras sobre o consumo ou uma ferramenta patemalista de
protecao ao consumidor, desequilibrando, em favor deste, a balanca econ6mica.

Muito pelo contrario, ao invés de "asfixiar" a produgdao, como temiam alguns, o
Cadigo, ao equilibrar o bindmio produtor-consumidor, promoveu extraordindrio
incremento na atividade econémica, incentivando o consumo. — O consumidor,
hoje, protegido pelo CAdigo, sente-se mais a vontade e confiante para adquirir, o que
o estimula a fazéo. E passadas quase trés décadas, isso é evidente — analisa Neves.
Ainda de acordo com o advogado, a obrigatoriedade de os fomecedores
informarem, de modo daro, transparente e exaustivo, sobre todos os produtos e
servigos que fomecem, assegura ao consumidor uma maior garantia de que esta
adquirindo exatamente aquilo que precisa e que é anunciado:

— Se falta uma informacdo, e isso o frustra, o consumidor tem o direito de reclamar
o cumprimento da oferta, sob pena de poder exigir a sua substituicao ou a devolu¢do
do prego pago. Além disso, o Cadigo do Consumidor também garante a plena
reparacdo por danos que venham a ser causados em decorréncia de produtos ou
servigos defeituosos, obrigando a todos os integrantes da cadeia de fomedmento —
fabricante, importador, distribuidor e comerciante — a indenizar.

Segundo o presidente do Procon Carioca, Jorge Braz, apesar dos absurdos que ainda
ocorrem no atendimento por parte de muitas empresas, os empresarios estdo
entendendo, cada vez mais, que quem manda na relagido de consumo é o
consumidor.

— De janeiro a agosto deste ano, 97,6% das redamagbes contra as empresas
intermediadas pelo Procon Carioca foram resolvidas. No ano passado, esse indice era
de 91,7% — exemplifica Braz.

O Procon-SP e o Nuicdleo de Defesa do Consumidor (Nudecon) da Defensoria Publica
do Estado do Rio de Janeiro (DPRJ) destacam o reconhecimento da hipossuficéncia e
vulnerabilidade do consumidor, direito a informagdo — é basico e eliminaria boa
parte dos problemas—, prote¢ao contra publicidade enganosa e abusiva, prevengao
e reparagao de prejuizos, facilitacdo da defesa com inversao do 6nus da prova e
direito ao arrependimento em caso de compras feitas a distancia (por telefone,
catdlogo ou intemet, por exemplo) como grandes conquistas alcangadas com o CDC.
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Lembram ainda que, com o codigo, os servigos publicos essendais e continuos
passaram a ter garantias de eficiénda e seguranca, podendo ser o representante
juridico obrigado a reparar possiveis danos causados ao consumidor.

Impedir retrocesso dos direitos referentes aos planos de satide

A Proteste reforga que ainda existem muitos desafios e, sem duivida, agora, um deles
é assegurar que o consumidor de planos de saide ndo sofra um verdadeiro
retrocesso em termos de direitos conquistados e reconhecidos pela justica ao longo
de muitos anos. A associagao lembra que os projetos de lei que tramitam na Camara
dos Deputados, em regime de urgéncia, com o objetivo de alterar a Lei dos Planos de
Satide — Lei 9656/98, tem entre as flagrantes ameacgas, o fato de pretender afastar a
aplicagao do CDC nas relagbes entre consumidores e operadoras de planos de satide.
Por esse motivo, a PROTESTE esta promovendo uma campanha no site e nas redes
sociais intitulada "Paciente & Consumidor”, que tem como objetivo mobilizar
milhares de pessoas para que tal proposta ndo seja aprovada pelos parlamentares.
Para isso, basta que o consumidor entre no site:
http://www.proteste.org.br/nossas-lutas e assine a peti¢ao.

Veja aintegra da notidia.

= HBO é multada em RS 2 milhdes por exibir filme de animacdo
pornografica em horario diurno
Apesar do nome, ‘Festa das Salsichas’ ndo é indicado para menores

Fonte: O Globo—-11/09/2017

RIO — A rede HBO, de tv por assinatura, foi multado pela Fundagao Procon-SP por
promover e exibir o filme ‘Festa das Salsichas (Sausage Party)” em horario diumo,
sem qualquer adverténcia de que nao era indicado para menores. Apesar do nome,
o filme é considerado uma “animagdo pomografica”. Com base nos protestos de
pais em redes sodiais, 0 Nuicdleo Regional da Fundagdo Procon-SP em Presidente
Prudente solicitou esclarecimentos sobre a grade de exibi¢ao do filme. Em resposta,
0 6rgao, vinculado a Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de Sdo
Paulo, foi informado que o filme era exibido em horarios como 9h10min, 10h10min,
12h40min, 15h05min e 15h40min, além de ampla divulgagdo nas redes sociais da
HBO na estreia.
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O Procon-SP lembra que, embora nao haja mais censura, ha a dassificagao etaria
indicativa, que sugere a idade ideal para assistir ao filme ou qualquer outro tipo de
produgdo. As emissoras de televisdao fechadas estao dispensadas de observar essa
regra, porém a falta de alerta aos pais sobre o contetido do filme feriu o Prindipio da
Protecdo Integral ao menor de idade, consumidores hipervulneraveis, razao pela
gual a exibicao do filme "Festa das Salsichas" nos horarios informados é totalmente
inapropriada, ressalta o 6rgao de defesa do consumidor.

Além disso, acrescenta, os pais que acessaram a desarigao do filme no site da HBO,
nao veriam nada demais, ja que dizia: "Frank é uma salsicha que sonha em sair do
supermercado em que vive. SO que a realidade 13 fora ndo é o que espera." De
acordo com o Procon-SP, a informagao oferecida limita-se a pais de origem, ano de
produgdo No género consta: "animagdo, aventura, comédia", duracdo e censura:
""16". Em contrapartida, esclarece o 6rgao, o produtor do DVD ja na capa avisa que
nao é uma animagao para criangas e, no verso, aponta que ha contetido sexual,
drogas e linguagem imprapria.

“Em momento nenhum, a HBO fez mengao clara sobre o contetido da animagao,
seja no site, seja nas midias sociais ou no proprio canal. Por essa razao foi lavrado um
auto de infragdo (multa) em 5 de setembro de 2017, no valor de RS 2.010.986,67”,
completa o comunicado do Procon-SP, que ressalta que a empresa pode recorrer.

Procurada, a HBO informa que segue as praticas padrao estabelecidas pela induistria
de TV paga. Antes do inicio de cada programa, a rede exibe de forma dara a
classificagdo do programa e alerta os espectadores sobre os topicos abordados. De
acordo com a legislagdo brasileira, ""Festa das Salsichas" é avaliado como apropriado
para pessoas com idade igual ou maior de 16 anos. A HBO lembra ainda que as
operadoras de cabo e satélite oferecem fundionalidades de bloqueio de acordo com
as classificagbes de um programa, possibilitando aos pais o controle total sobre o que
seus filhos assistem.

Veja aintegra da noticia.

» Espanha multa Facebook em RS 4,4 milhdes por coletar dados de
usuarios

Agéncia considerou que plataforma nao diz como informages serdo usadas

Fonte: O Globo - 11/09/2017
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MADRID — A Agéncia de Prote¢ao de Dados da Espanha multou o Facebook em
USS 1,44 milhdo (RS 4,4 milhdes) por permitir que anunciantes acessassem dados de
usuarios da rede sodal. Em comunicado, o 6rgao frisou que o site de Mark
Zuckerberg coletou informagbes sem a "permmissao inequivoca” dos intemautas e
sem informa-os sobre como esses dados seriam usados.

"Facebook coleta dados de ideologia, sexo, crenca religiosa, gostos pessoais e
navegacgao (na web) sem informar com dareza sobre o uso e o propésito que dara a
eles", |é-se no comunicado da agéndia.

Na visdo da agéncia, a politica de privacidade do Facebook "contém termos
genéricos e impredsos" e "ndao coleta adequadamente o consentimento dos
usuarios e nao usuarios, o que constitui uma séria infragdo" das regras de protegao
de dados.

A agéncia sustentou que a plataforma nao remove os dados pessoais dos usuarios
mesmo quando os intemautas solicitam. Com isso, 0 6rgao fixou a multa de 600 mil
euros para uma violagdo "muito séria" das normas de protecao de dados e mais 600
mil euros por outras duas "infragbes sérias". O comunicado ndo explicitou as
situagoes.

Segundo a agéncia de noticias France Presse, o valor das multas, apesar de
milionario, representa pouco da renda de propaganda arrecadada pelo Facebook. E
rede sodial recebeu USS$ 9,2 bilhGes no segundo quadrimestre deste ano — fruto,
principalmente, de antincios em video no dispositivo mobile.
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O Facebook ainda ndo se pronunciou sobre a san¢ao, que ndo é inédita. Em maio, a
Franca multou a plataforma em 150 mil euros depois de uma investigagao de dois
anos. Na ocasiao, as autoridades francesas destacaram que a rede social construiu
uma "compilagdo massiva de dados pessoais de usuarios para propidar propaganda
direcionada.

Veja a integra da noticia.

Débito automatico obrigatério em contas de agua, luz e telefone
pode render multa a empresas

Para 6rgaos de defesa do consumidor, imposicao deste meio de pagamento é
prética abusiva

Fonte: O Globo—04/09/2017

RIO— O pagamento de contas de gas, luz e telefone ndo podem ser cobrados
apenas por débito automatico. Segundo a Lei 7.681/17, sandionada pelo govemador
Luiz Femando Pezao e publicada no Diario Oficial do Poder Executivo desta segunda-
feira, as concessionarias de servigos publicos que exigirem esta modalidade de
pagamento de seus dlientes sofrerdo penalidades mais rigidas, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

A nova regra altera a Lei 4.674/05, que previa a cobranga fixa de cinco mil UFIRs-RJ —
cerca de RS 16 mil nos dias de hoje— em caso de descumprimento da lei. De acordo
com a deputada Cidinha Campos (PDT), autora da proposta, as punigdes do CDC sdo


https://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/espanha-multa-facebook-em-44-milhoes-por-coletar-dados-de-usuarios-21807672

Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidor e Contribuinte

varidveis, de acordo com a gravidade da infragdo, reincidéncia e a capacidade de
pagamento do infrator. Ela ressalta que a multa sendo fixa engessa o agente
fiscalizador.

“Isso impossibilita um agravamento ou diminuicdo da multa nos casos especificos
onde isso é necessario, gerando injustica pela impossibilidade de gradagdo da
multa”, explicou a parlamentar.

O Procon Estadual lembra que o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) ja
apresenta sangdes administrativas que se aplicam as concessiondrias do servigo
publico e que, conforme o caso, elas podem ser de multa até a interdicdo da
empresa. Ja a Lei Estadual n° 4.674, modificada pela edicdo da nova regra,
estabelecia uma Unica sangao possivel.

- Anova Lei n° 7.681 adéqua a Lei n° 4.674 ao CDC, pemitindo que a san¢3o aplicada
varie de acordo com a gravidade da infracdo, determinando assim uma punicdo
mais adequada para cada caso - refor¢a o Procon-RJ.

Pratica abusiva

Especialista em direito do consumidor, o advogado Amon Velmovitsky afirma que
nao ha como exigir uma Unica forma de pagamento, ainda mais quando o
consumidor, para realizar esse pagamento, tera que ter uma conta em banco,
guando se sabe que muitos brasileiros nao tém essa possibilidade:

- A concessiondria devera disponibilizar o pagamento através da rede bancaria. E do
livre arbitrio do consumidor optar pela forma de pagamento que melhor lhe
aprouver. Mais do que isso, é direto do consumidor. Com essa medida, as
concessionarias forcam evitar o atraso do pagamento e também buscam garantir o
recebimento integral dos seus créditos.

O Procon-SP, por sua vez, endossa a opiniao do advogado, ressaltando que é uma
escolha do consumidor fazer o pagamento pelo sistema de débito automatico, e que
a concessionaria nao pode impor esse meio de pagamento ao consumidor.

- Trata-se de uma opgao do dliente. Caso haja essa imposicao, o Procon -SP entende
como prdtica abusiva.
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Caso o consumidor identifiqgue alguma concessionaria de servigo publico que
contrarie o que determina a Lei, pode fazer uma queixa junto ao Procon de sua
cidade e demais orgg¢aos de defesa do consumidor.

Veja a integra da noticia.

= Passageiros reclamam de multiplos problemas do Bilhete Unico

Usuarios citam falta de integragao, maquinas que nao dao troco e longas filas em
guichés como maiores defeitos do sistema

Fonte: 04/09/2017

RIO, NOVA YORK E ARGENTINA - Apressada, a recepcionista Dayse saiu initada da
loja do RioCard que funciona na estacdo Siqueira Campos do metrdo, em
Copacabana, na semana passada. Com uma nota de RS 20 na carteira, ela queria
recarregar dois cartées, cada um com RS 10 em créditos. Como a fila do guiché
estava longa, Dayse precisava de duas notas de RS 10 para usar a maquina de
autoatendimento, que ndo da troco. Ela tentou, em vao, trocar o dinheiro numa loja
ao lado. Como ndo podia esperar, foi embora sem os créditos necessarios para usar o
bilhete em duas viagens com desconto.

— E um absurdo que essas maquininhas ndo deem troco. Preciso carregar os
cartdes, mas nao consigo. Dei uma fugida, mas tenho que voltar rapido para o

trabalho — redlamou Dayse, que nao informou o sobrenome.

“NAO HA INTEGRAGCAO”, DIZ ESPECIALISTA
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A falta de troco no autoatendimento esta longe de ser o tnico problema do sistema
de bilhetagem eletronica, operado pela RioCard, empresa criada pela Fetranspor e
que faz parte da holding Riopar, ligada as empresas de onibus. Usuarios se queixam
de filas, de serem obrigados a ir a lojas até mesmo para desbloquear um cartao, do
confisco de créditos ndo utilizados durante um ano e do pagamento de RS 26,60 pela
segunda via de um cartao de gratuidade. Também lamentam que os bilhetes nao
permitam integracao, de fato, com outros meios de transporte, o que, na avaliagao
do professor Paulo Cezar Ribeiro, da Coppe/UFRJ, é 0 mais grave:

— Estamos mal. Chamam de bilhete Unico, mas existem varios cartoes e nao ha
integracdo. Agora, s6 quem ganha até RS 3 mil pode ter os benefidios do cartio
intermunicipal. O bilhete carioca ndo tem integracdo com o metro e deixou de ter
com a SuperVia. O RioCard tem que ser repensado. Esta mais do que na hora de as
autoridades estaduais e munidipais darem uma reviravolta no sistema.

A promotora de vendas Célia Regina Viggiani foi surpreendida ao tentar recarregar
seu RioCard no autoatendimento que funcionava na calgada em frente ao prédio da
Secretaria estadual de Transportes, na Avenida Nossa Senhora de Copacabana 493.
Um papel informava que o servigo foi transferido, dia 11, para a estagao Siqueira
Campos do metro.

— Estava acostumada a recarregar aqui. Podiam facilitar, ndo é? Que transtomo.
Agora, vou ter queir até a Siqueira Campos — reclamou.

Foi na Siqueira Campos que Zenaide Moraes passou a recarregar o cartao. Moradora
de Caxias, ela desistiu da loja da Central por causa de longas filas.

— Ja perdi mais de uma hora na Central. S3o filas quilométricas — conta Zenaide,
gue trabalha em uma lavanderia em Copacabana. — Na Siqueira Campos, as filas
sao um pouco menores. O grande problema é que as maquinas ndo dao troco.

Na Central, no subsolo e no térreo, usudrios encontram maquinas de
autoatendimento, todas com filas. No entanto, se precisarem de troco, sdo
obrigados a aguardar, numa fila grande e Unica, pelo atendimento num dos quatro
guiichés, disputados por pessoas que precisam de outros servigos que ndo podem ser
feitos pelo site ou por telefone.

Mesmo tendo sido assaltada num 6nibus, a estudante de comunicagao Jéssica
Moura, cotista da UFRJ e moradora de Triagem, precisou pagar RS 26,60 para obter a
segunda via do bilhete:
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— Erraram no registro policial. Na delegacia, escreveram que perdi o comum, ndo o
universitario. Cheguei ao posto e nao aceitaram. Estou sem dinheiro, precisei chamar
um amigo para me ajudar. Nao posso estudar sem o bilhete. Nao posso pagar.

O designer Roberto de Albuquerque diz que o maior dos absurdos é a perda dos
créditos que expiram em um ano, se os cartdoes nao forem usados:
— Isso é roubo.

O professor Paulo Cezar Ribeiro concorda com o usuario e afirma:
— Nunca vi dinheiro caducar.

Uma lei de abril deste ano estabeleceu que, no caso do bilhete inativo por um ano, os
créditos devem ser repassados para o Fundo Estadual de Transportes, que usaria os
recursos para subsidiar o Bilhete Unico. Mas a Fetranspor, federacio que congrega as
empresas de onibus, foi a Justica. Com a questao sub judice, as sobras continuam
ficando com as empresas de Onibus.

A bilhetagem eletronica no estado nasceu em 2004, mas a implementagao do
sistema foi gradativa. O servigo do Bilhete Unico Intermunicipal comegou ha sete
anos. Desde 0 més passado, porém, para ter direito ao desconto, o usuario temde se
recadastrar e declarar que tem uma renda mensal de até RS 3 mil. Quem ganha
acima desse valor, perde o beneficio de pagar RS 8 para embarcar, num espaco de
trés horas, em dois Onibus; ou em um Onibus e no metr6, no trem ou na barca.
Também tem de pagar RS 8,10 em vez de RS 7 para continuar usando o metrd e o
BRT (embarques so nas estagoes Jardim Oceanico e Vicente de Carvalho).

Criado em 2010, o Bilhete Unico Carioca, que hoje custa RS 3,80, prevé a utilizagdo de
dois onibus munidipais, um 6nibus e um BRT, um 6nibus e um VLT ou dois trens do
VLT, num periodo de duas horas e meia. Desde 16 de junho, a SuperVia deixou de
fomecer o desconto na integragio com 6nibus municipais (a tarifa integrada era RS
6,60), alegando razOes de conjuntura econdmica. A Secretaria munidpal de
Transportes se limita a dizer que “ha interesse da prefeitura em concretizar a
integracdo tarifaria”, mas que ainda s3o necessarios estudos de viabilidade, e que o
processo envolve modais estaduais.

Por e-mail, a RioCard — que administra os dois bilhetes — garante que realiza
estudos para melhorar o sistema de pagamento. O uso de maquinas que dao troco,
no entanto, de acordo com a RioCard, exigiria novos investimentos que ainda estao
sendo analisados. A empresa confima ainda que alguns servigos — como
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recadastramento de gratuidade e retirada de segunda via — s6 podem ser realizados
em uma das suas 26 lojas fisicas. Ao todo, ha sete milhGes de cartdes (municipais e
intermunicipais) ativos, sendo dois milhdes de gratuidades, que realizaram 157
milhGes de transagdes eletronicas em julho.

NOVA YORK: RS 1,3 BI PARA O SISTEMA

Em Nova York, o tradicional Metrocard, sucesso desde 1993, esta em vias de ser
extinto: a Autoridade Metropolitana de Transporte (MTA) anunciou que pretende
renovar completamente o modelo atual de cobranga, buscando um método em
gue n3o seja preciso passar a tarjeta magnética nas roletas, ou seja, um sistema sem
“contato fisico” e que pemita, inclusive, o pagamento com celulares. O objetivo é
tomar mais rapida a entrada dos passageiros em Onibus, metros e trens de Nova
York. O governo espera gastar USS 419 milhdes (RS 1,34 bilhdo) com a mudanga, que
devera comegar a ser testada no préximo ano. O sistema sera a unica forma de
pagamento dos transportes puiblicos da cidade até 2022.

O sistema unificado — que permite uma baldeagao em duas horas sem cobranca de
outra tarifa — também pode ser ampliado, para induir os ferry boats. Mas a maior
polémica do ano foi 0 aumento do valor da passagem: a viagem individual continua
sendo USS 2,75 (RS 8,80), mas os tiquetes semanais e mensais subiram e, agora,
custam USS 32 para o periodo de sete dias (RS 102) e USS 121 para 30 dias (RS 387).
Ja em Washington, ha um sistema semelhante, o Smartrip, que integra metré com
onibus. Mas o valor é outro problema: a cobranga é feita com base na distancia
percorrida, e uma viagem de metrd pode custar até USS 6 (RS 19,20). Além de caro, 0
modelo usado esta muito instavel, devido as reformas feitas aos poucos em trens e
estagbes, causando atrasos e bloqueios.

ARGENTINA: TARIFA SOCIAL PARA POBRES

Em 2011, o govemno da entao presidente da Argentina Cristina Kirchner criou o
Sistema Unico de Passagem Eletronica (Sube, na sigla em espanhol), que continua
vigente até hoje e permite aos usudrios do transporte puiblico pagar com seu cartao
pessoal pedagios e passagens de onibus, metré e trem na capital do pais e nas
cidades de Mar del Plata, Villa Gesell, Partido do Litoral, Pinamar, Bahia Blanca,
Corrientes, Neuquén, Rio Grande, Ushuaia, Formosa, Parang, Santa Fe e Jujuy.

Em outras cidades e estados, como Mendoza e Cordoba, foram criados sistemas
similares ao Sube. Os usuarios podem carregar o cartao em lojas, pagando em



Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidor e Contribuinte

dinheiro ou por meio de débito ou crédito. No ano passado, o govemo do presidente
Mauricio Macri langou a tarifa social do Sube, com desconto de 55% para
aposentados, veteranos da Guerra das Malvinas (1982), beneficiarios de programas
sociais do governo, empregadas domésticas e trabalhadores independentes. A tarifa
social representa um importante alivio para as dasses baixas argentinas, em meio a
uma recessao economica.

O Sube funciona bem e deu bons resultados na Argentina. E um sistema simples, que
nao traz grandes complicagdes aos usuarios, nem ao setor de transportes. Hoje, a
grande maioria dos argentinos e estrangeiros (para obter o cartao é preciso ter um
documento de residéncia local) que vivem nas regides onde o sistema foi
implementado tem o Sube. O valor das passagens varia. A mais economica de
onibus, por exemplo, custa 6,50 pesos (RS 1,17).

Veja a integra da noticia.

= TV por assinatura tera que entregar documento com informagoes dos
pacotes contratados
Fonte: Alerj—31/08/2017

Operadoras de TV por assinatura estdo obrigadas a emitir aos clientes um
documento que descreva as informagoes dos pacotes de servigos contratados no ato
da adesdo ou em caso de modificagdo do plano. Esta € uma determinagdo da Lei
7.678/17, de autoria do deputado Dica (PTN), sancionada pelo governador Luiz
Femando Pez3o e publicada no Diario Oficial desta quinta-feira (31/8).
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De acordo com a nova norma, deverao constar no documento dados como os canais
disponibilizados, digitalizados ou em HD; os pacotes adicionais, temporarios ou nao;
e os equipamentos incuidos. No caso de mudanca de planos ou pacotes, o
consumidor devera concordar e a aprovacao devera ser feita por escrito, através de
um e-mail. Em caso de descumprimento, o infrator podera arcar com penalidades
previstas pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

O autor da lei explicou que muitas vezes as contratagdes dos servigos sao feitas por
telefone, e o consumidor ndo tem acesso as dausulas contratuais na hora da ades3o.
“Nada é escrito, documentado e o pactuado é descumprido com frequéncia por
parte da empresa. Ao consumidor, resta o nimero de protocolo, que ndo lhe da
garantias acerca do que foi contratado", declarou.

Veja a integra da noticia.

MPF/RJ processa Oi por irregularidades na cobranca de acesso a

internet

Autor da agao destaca que operadora usava sistema ilegal. Anatel também foi
condenada

Fonte: O Globo—30/08/2017

RIO — O Ministério Publico Federal no Rio de Janeiro (MPF/RJ) moveu agdo civil
publica contra a Oi Mdvel e a Agénda Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) por
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irregularidades relacionadas a cobranga indevida no fomecimento de acesso a
intemet banda larga 3G. O objetivo da a¢ao, de abrangéncia nacional, é demonstrar
ailegalidade na contabilizagdo do trafego de dados moveis que excediam a franquia
mensal de planos de acesso a intemet da Ol em virtude da utilizagao do sistema
decimal de conversdo de kilobytes em megabytes, o que implicou, por
consequéncia, em cobranga indevida de valores pelo trafego de dados excedente
nos planos de acesso aintemet.

Segundo a apuracdo do MPF, a Oi utilizaria a base decimal, em que 1 megabyte (Mb)
corresponde a 1000 kilobytes (Kb), em vez do sistema binario, em que 1 Mb
corresponde a 1024 Kb, para o cdlculo dos megabytes (Mb) excedentes da franquia
contratada, o que acarretou na cobranca indevida de valores nas faturas.

Autor da agdo civil publica, o procurador da Republica Claudio Gheventer destacou
gue a utilizagao da base decimal para conversao do volume de dados consumidos
“revela-se indevida e o seu uso pela Ol para contabilizagdo dos megabytes excedidos
na franquia de seus usuarios constituiu violagdo frontal a direitos coletivos dos
consumidores”.

Na a¢do, o MPF pede que a Ol seja condenada a restituir em dobro as importancias
indevidamente pagas pelos usuarios e também a pagamento de danos morais
individuais, bem como a condenagao ao pagamento de danos morais coletivos. A Ol
devera ainda utilizar o sistema binario na contabilizagdo do volume de dados méveis
consumidos pelos usuarios de todos os seus planos de acesso a Intemet em todo o
temritorio nacional, de forma que, para fins de medigao e cobranga, seja considerado

um megabyte igual a 1.024 kilobytes, e um gigabyte igual a 1.024 megabytes.

Procurada, a Oi informou que ainda ndo foi citada na referida agdo do Ministério
Publico Federal. A companhia esdarece que segue as regras definidas pela Anatel
para a cobranga dos servigos prestados aos clientes.

Anatel também é condenada na agao

O MPF/RI pediu ainda a condenaggo da Anatel a fiscalizar a contabilizacdo do trafego
de dados moveis para acesso a intemet por parte da Ol, bem como a pagar
indeniza¢o pelo dano difuso, em valor ndo inferior a RS 100 mil, em razio de sua
omissdo em cessar a pratica abusiva aos consumidores. A Anatel ndo enviou seu
posicionamento até a publicagdo da matéria.

Veja a integra da noticia.
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= Regras sobre distrato de imoveis é repudiada por entidades de defesa
do consumidor

Para os espedialistas, proposta defendida pelo govemo transfere todo o risco do
negocio ao comprador

Fonte: O Globo - 28/08/2017

RIO — A Associagdo Nacional do Ministério Pubico do Consumidor (MPCON),
constituida por membros dos Ministérios Publicos dos Estados e do Distrito Federal e
de membros do Ministério Publico Federal, e os drgaos e entidades de defesa do
consumidor expressaram seu total repuidio a edicdo de medida proviséria voltada a
regular aspectos do contrato de compra e venda de imdveis, notadamente no que se
refere a questao dos distratos, onde nitidamente se verifica uma série de graves
violaghes a direitos dos consumidores garantidos por lei e plenamente reconhecidos
pela jurisprudénda patria.

A referida medida, ao prever a possibilidade de retengdo pela construtora de
quantias superiores a 50% do valor que efetivamente ja tenha sido pago pelo
consumidor, contraria integral e frontalmente o entendimento ja consolidado na
jurisprudénda dos tribunais superiores de que eventual sangdo pelo
inadimplemento contratual ndo pode implicar a perda pelo consumidor de quantias
superiores a 25% daquilo que ja tenha pago pela aquisicao do imovel, o que, por si
s0, ja se considera bastante elastico.

“E de causar perplexidade a utilizagio do instrumento excepcionalissimo da medida
proviséria para regular matéria de tamanha importancia, mormente quando ja
existe, desde 2015, projeto de lei em plena discussao no Congresso Nacional com o
mesmo objeto (PL 774/2015), onde as discussoes legislativas ja reconheceram a
necessidade de se limitar tal percentual de retencdo a 10% do valor que tenha sido
pago pelo consumidor, na esteira do que ja é previsto em lei para a compra e venda
de iméveis em loteamentos (vide art. 26, inciso V da Lei 6.766/79 e art. 11, alinea “f’
do Decreto-lei n2 58/37)”, diz o documento redigido pelas entidades, reunidas em
Recife, Pemambuco, para o XVII Congresso Nacional do Ministério Publico do
Consumidor.

Além do MPCON, assinaran o manifesto a Comissao Nacional de Defesa do
Consumidor da OAB e comissoes estaduais, ProconsBrasil e Procons de varios
estados, Forum Nadonal das Entidades Civis, Associagdo Defesa e Orientagdo ao
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Consumidor do Grande Rio (Adecon-RJ) e defensores publicos da Comissdo do
Colégio Nacional dos Defensores Publicos Gerais (Condege).

Os 6rgaos de protegao ao consumidor ressaltam que tais disposicdes ndo apenas
transferem todo o risco do negdcio ao consumidor, desonerando as construtoras de
qualquer responsabilidade financeira pela continuidade dos empreendimentos
ofertados ao consumidor, como estabelecem o6nus de altissima monta ao
consumidor que se vé impossibilitado de continuar seus pagamentos e na iminéncia
de perder a moradia recém-adquirida, com a devolucgdo do imovel livre e
desembaracado — muitas vezes valorizado — para a construtora, a qual podera
revendé-lo novamente a prego integral, em nitido enriquecimento sem causa.

“Crises economicas ndo podem ser motivo de fragilizacao de direitos consolidados
por décadas no ordenamento juridico e, muito menos, quando eventual fragilizagao
pretende evitar o debate legislativo constitucional ja estabelecido, como ocorre na
hipotese. Nao obstante o crescimento da atividade economica deva ser
constantemente estimulado, esse estimulo n3o pode instrumentalizarse na
viabilizagao de confiscos abusivos de valores pagos por consumidores que sofrem até
mais fortemente dos efeitos dessa mesma situagdo econdmica”, acrescenta o
documento.

Veja a integra da noticia.

= Decreto pode reduzir informagao sobre alimentos transgénicos

Projeto de lei sobre o tema passa pela Camara, mas sofre resisténcias no Senado

Fonte: O Globo - 25/08/2017
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RIO — O govemo federal pode editar, a qualquer momento, um novo decreto sobre
a rotulagem de alimentos transgénicos, para substituir o Projeto de Lei 34/2015, ja
aprovado pela Camara dos Deputados e que hoje tramita no Senado. O projeto de
lei, no entanto, vem sofrendo resisténcia por parte dos senadores: foi rejeitado na
Comissao de Ciénda e Tecnologia (CCT) e também encontrou obstaculos na
Comissao de Agricultura. Segundo fontes, ha muita pressao para que a proposta nao
passe pela Comissdo de Assuntos Sociais (CAS), onde tramita atualmente. Isto
porque o texto reduz a informagdo ao consumidor, retirando das embalagens o
simbolo (T) que identifica a presenca de ingredientes geneticamente modificados..

O PCL 34/2015, de autoria do deputado Luiz Carlos Heinze (PP/RS), altera a Lei de
Biosseguranga com o objetivo de liberar os produtores de alimentos de informar ao
consumidor sobre a presenca de componentes geneticamente modificados quando
esta se der em porcentagem inferior a 1% da composi¢ao total do produto
alimentidio.

Diante dessas primeiras derrotas da industria no Senado, o Mlinistério de Agricultura,
Pesca e Abastecimento (MAPA) elaborou uma minuta que propde revisao e
mudancas noDecreto 4.680/2003, que regulamenta o direito do consumidor obter
informagdes sobre os alimentos e ingredientes alimentares transgénicos, e a
distribuiu para andlise das pastas da Saude, Justica, Fazenda, Desenvolvimento Social
e Industria e Comércio. Os ministérios tém até esta sexta-feira para avaliar e dar seu
parecer sobre esta estratégia.

Segundo espedialistas, a proposta apresentada pelo MAPA muda todo o processo de
andlise da presenca de ingredientes transgénicos e retira dos consumidores o direito
de obterem uma informagdo mais precisa sobre a presenga desses produtos nos
alimentos e ragoes animais. Com a regra em vigor, ha necessidade de rastreabilidade
desde a origem do produto e dentro do processo produtivo ja vai sendo identificado.
Quando chega no produto final, o fabricante tem condigoes e obrigagdo de saber se
ha ingredientes geneticamente modificados. Na regra que esta sendo proposta, a
analise sera feita na etapa final de producao, quando sera praticamente impossivel
identificar a presenca de transgénicos.

— A qualguer momento, o presidente, atendendo aos interesses dos fabricantes,
pode derrubar o direito sagrado dos consumidores, que é saber o que tem dentro
dos alimentos que consome. Quando o produtor identificar que tem transgénico, o
quer vai ser raro, vai ser uma informag3o sem destaque mas embalagens. E o que os
fabricantes querem. Hoje, quando ha transgénicos, é preciso estar identificado na
embalagem pelo simbolo T, que mostra que ali ha um componente geneticamente
modificado. Os produtores alegam que os consumidores se assustam com isso e
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deixam de consumir o produto - afirma uma fonte, que teve acesso ao texto do
decreto, mas pediu para n3o se identificar.— E um direito da pessoa escolher se ela
guer ou ndo consumidor um produto transgénico. Com esta proposta, é um direito
de escolha que esta sendo tirado do consumidor

Além dos proprios senadores, o projeto de lei que passou pela Camara, e que serve
de origem para o decreto proposto pelo Ministério da Agricultura, também esta
encontrando resisténcia por parte dos préprios consumidores: hoje, 15 mil pessoas ja
enviaram mensagens contrarias ao PLC 34/2015 no site do Senado e também
bombarderam de e-mails os senadores das comissGes que analisam a proposta.
Outro ponto que ndo esta sendo levado em considerado por aqueles que defendem
a mudanca das regras, dizem os especialistas, € a questdao da exportagao. Muitos
paises exigem informagdes precisas sobre a existénda de transgénicos e, quando
perceberem que as regras sao frouxas, podem deixar de importar produtos
brasileiros.

Veja a integra da noticia.

* Mudanga na lei de planos de satde pode reduzir direitos
Liberar reajuste de contrato individual e cobertura so regional estdo em debate

Fonte: O Globo - 20/08/2017

RIO e BRASILIA - A proposta de mudanga na lei que rege os planos de satde (n2
9656/98) que saira da Comissdo Especial da Camara dos Deputados, reunindo 141
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projetos em tramite no Congresso, pode ser um retrocesso nos direitos para os
usudrios de salde suplementar. Este é o temor de diversas entidades voltadas a
protegao do consumidor que acompanham o debate sobre o tema. Apesar de quase
100% dos projetos apresentados pelos parlamentares, de 2001 para c3, tratarem de
adaptagOes para atender as necessidades dos consumidores, até agora as discussoes
na comissao tém se restringido a corte de direitos. Discute-se redu¢do no rol de
procedimentos cobertos obrigatoriamente pelos planos de satide, cobertura apenas
regional, aumento da participacdo do usudrio no pagamento de procedimentos,
liberagao de reajustes para planos individuais e até a impossibilidade da aplicagdo do
Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC).

— Quase 100% dos projetos tratam de expansao de direitos, sessdes sem limites de
fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo e psicologia, cobertura de transplantes,
atendimentos de urgéncia e emergéncia sem restrigdes e transparéncia nos valores
pagos por procedimentos. A questdo é que a produgdo legislativa ndo esta sendo
levada em conta — alerta Ligia Bahia, professora da UFRJ e membro da Comissao de
Politicas Planejamento e Gestdo da Associacdo Brasileira de Satide Coletiva
(Abrasco).

Segundo Ligia, toda a discussao da comissao tem como base o projeto de plano
popular do govemo.

— E as posigoes defendidas por parlamentares que estao participando da discussao
trazem pontos muito preocupantes, sob o pretexto de construgao de um plano que
caiba no bolso — diz a professora.

A preocupacao se baseia nas discussoes que tomaram conta das sete audiéncias
publicas sobre o tema, ja que ainda ndo ha rascunho do relatorio disponivel. Nesta
terca-feira, acontece a ultima audiéncia, mas a Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon), do Ministério da Justica, orgao maximo sistema de defesa dos
consumidores, teve sua participacdo negada. O titular da secretaria ofidou, na tltima
quinta-feira, o presidente da Comissao, deputado Hiran Gongalves (PP-RR) e o
presidente da Camara, Rodrigo Maia (PMDB-RJ), sobre a baixa participacdo dos
consumidores no debate.

— Estamos acompanhando atentamente os trabalhos da comissdo, através da
assessoria parlamentar do ministro da Justica (Torquato Jardim) e estou levando
diretamente a ele a nossa preocupagao com o retrocesso da legislagdo — afirmou
Arthur Rollo, titular da Senacon.
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O presidente da comissdo e o relator Rogério Marinho (PSDB-RN) também
receberam oficio pedindo o adiamento da votacdo do relatorio e a disponibilizagao
do rascunho do documento. Assinam o pedido a Abrasco, o Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (Idec), o Nucleo de Defesa do Consumidor (Nudecon) da
Defensoria do Rio, a Comissdo Espedial de Defesa do Consumidor da OAB/CF, o
Movimento das Donas de Casa de Minas Gerais (MMDC/MG) e a Procons Brasil.

— O que esta sendo proposto, até agora, & um retrocesso do tamanho do universo.
N3o se deve voltar atras nos pardmetros que estio postos. E razoavel oferecer
outros tipos de planos, mas desde que as novas regras sejam acordadas e ndao
impostas pelo lobby das empresas — diz Claudia Silvano, presidente da Procons
Brasil.

José Cechin, diretor executivo da FenaSaude (entidade que retine algumas das
maiores operadoras do setor), alega que a lei tem 19 anos e muita coisa aconteceu,
especialmente na satide. Ele acrescenta que é preciso contemplar os “varios paises”
gue existem dentro do Brasil.

— Nao precisa falar em Amazonia, ha locais no interior de Sdo Paulo que ndo téma
mesma infraestrutura da capital. Nao tem equipamentos para fazer uma cirurgia
robética, por exemplo, e nem o profissional habilitado para executar o
procedimento. Por que ndo oferecer um plano que respeite essa infraestrutura local?
— questiona.

Cechin afirma que a FenaSaude nunca defendeu reducio de cobertura:

— Nao ha interesse em oferecer um plano de atengdo primdria, s6 com consultas.
Essa lacuna as clinica populares ja preencheram. A ideia é ter planos com
coparticipagao uniformizada; com franquia, em que o consumidor aceite pagar os
primeiros mil reais de despesa para ter uma mensalidade mais barata. Assim como
planos regionalizados.

Responsavel por formular um parecer e unificar todos os projetos em uma Unica lei
de planos de satide, Marinho afirmou que prefere ndo se antecipar a discussao. Ele
disse que ainda analisa as propostas e que tem escutado as partes interessadas no
tema. Segundo o deputado, a expectativa é que o relatdrio seja lido na comissao até
o dia 30. Se for aprovado, como tramita em regime de urgéncia, vai direto para
votagdo no plendario da Camara.

Fontes ligadas a comissdo especial dizem que o relator ainda ndo bateu o martelo
sobre a liberagao dos reajustes dos planos individuais.
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UM TEMA DE DIFICIL TRAMITACAO, DIZ DEPUTADO

Presidente da comissao que analisa o assunto, Gongalves vislumbra uma tramitagao
dificil para a lei de planos de saude. Além da complexidade do tema, ha uma série de
parlamentares com interesses diferentes sobre o assunto.

— S30 mais de cem projetos apensados, tratando de pontos de vista e objetos
diferentes dentro do mesmo assunto — ressalta o parlamentar.

Ele afirmou que, dada a urgéncia da tramitagao, a comissao tem tentado "andar o
mais rapidamente possivel". Para Gongalves, um ponto importante é que se garanta
o ressarcimento ao SUS, que nao é feito com eficiénda:

—Queremos elaborar um texto compativel com o que pensa a Justica (ha uma agao
de inconstitucionalidade em curso).

A Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) disse que ndo se manifestaria sobre
otema.

Veja a integra da noticia.

= Procon Carioca participa de manifesto contra perda de direitos nos

planos de saude

Entidades dizem que projetos em discussao contrariam boas praticas das relagdes de
consumo

Fonte: O Globo - 25/08/2017

RIO — A exemplo de outras entidades de defesa do consumidor, o Procon Carioca
manifestou sua firme oposi¢do a qualquer proposta que venha a constar no Projeto
de Lei 7419/06 que vise a retirar ou enfraquecer a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) nos contratos de planos e seguros de satide. O manifesto foi
assinado durante o XVII Congresso Nacional do Ministério Publico do Consumidor
em Recife, Pemambuco, ap6s o relator da proposta que altera a Lei dos Planos de
Saude (Lei 9.656/98), deputado Rogério Marinho (PSDB-RN), admitir a
impossibilidade de aplicar o CDC nos contratos das operadoras.

No manifesto, as instituigdes defendem que, apesar de prometerem a redugao da
judidalizagdo e a solugdo dos problemas latentes do setor de satide no Brasil, esses
projetos servem, na verdade, para reduzir, ainda mais, os direitos dos consumidores,
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a ponto de ser levantada pelo relator, deputado Rogério Marinho, a possibilidade de
nao aplicar o CDC a contratacao dos planos de satide.

As organizagoes de defesa do consumidor entendem que essa possivel alteragao
favorece a redugao concreta dos direitos dos consumidores, o que contraria,
frontalmente, o incentivo as boas praticas nas relagdes de consumo. E repudiam
qualquer argumento baseado em dificuldade econémica ou melhoria de
competitividade que tenha como propdsito restringir direitos duramente
conquistados com o advento do Codigo de Defesa do Consumidor.

Para esses 0rgaos, a judidalizagdo nao é culpa do Codigo de Defesa do Consumidor e
nao ha nenhum artigo no CDC que vai de encontro a lei de planos de satide. O CDC é
norma prindpioldgica, que prega o equilibrio e a harmonia nas relagdes de consumo,
e é usado pelos juizes quando ndo encontram respostas na regulamentagao da ANS
ou na Lei 9.656/98.

Presidente do Procon Carioca, Jorge Braz, afima que as mudangas que estdo
querendo fazer nos planos de satide passam por cima de direitos basicos do
consumidor.

“Nao ha o menor sentido em desassociar os planos de satide do Cadigo de Defesa do
Consumidor, ja que se trata de uma relagdo de consumo. Os planos sao pagos e
muito bem pagos”, disse Jorge Braz.

Veja aintegra da noticia.

= Senacon defende mudangas na Lei do SAC

Regras do atendimento telefonico ndo estao sendo cumpridas e precisam ser
aprimoradas, diz secretario

Fonte: O Globo - 26/08/2017

RIO — A lei do SAC, o decreto 6.523/2008, que estabelece parametros de qualidade
para o atendimento telefonico das empresas, completou nove anos na ultima
segunda-feira, dia 31 de julho. Mas a regra, comemorada com uma grande conquista
pelos consumidores, vém sendo sistematicamente desrespeitada. Diante do grande
nimero de reclamagbes por parte dos consumidores, a Secretaria Nacional do
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Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica e Cidadania, acredita que chegou a
hora de mexer nessas regras. Para isso, criou um grupo de trabalho para apresentar
propostas que aprimorem o Decreto do SAC, e que, a partir dai, seja possivel
melhorar o nivel de resolugdes de problemas por parte das empresas, que esta
aquém do desejado.

Pesquisa realizada, em fevereiro, pela Associagdo Brasileia de Procons
(ProconsBrasil) com mais de dois mil consumidores pelas redes sodais, divulgada
com exdusividade pela "Defesa do consumidor", mostra que o servigo esta deixando
a desejar. Mais do que ficar "pendurados” ao telefone", cerca de 80% consumidores
se queixam da falta de dareza das informagbes prestadas, 43% ainda consideram
que os atendentes nao lhes fomecem dados suficientes.

Secretario nacional do consumidor, Arthur Rollo afima que o decreto do SAC,
publicado em 2008, precisa, na verdade, ser moderizado para contemplar novas
tecnologias, como as ferramentas de atendimento digitais — aplicativos, redes
sociais e chat, por exemplo.

— Aideia € modemizar, pois este setor teve ampla modificagdo nos tltimos anos —
diz o secretario.

Ele lembra que o nivel de reclamagdes junto aos SACs das empresas de servigos de
telecomunicagbes continua muito alto e que essas demandas precdsam ser
resolvidas pelas companhias, antes de chegar ao sistema de defesa do consumidor:
— O setor de telecomunicagdes ainda é o mais reclamado pelos consumidores e, em
parte, as agoes judiciais se devem a falta de resolutividade do setor nos atendimento
aos dientes. Priorizaremos isso e enfatizaremos a necessidade de documentagdo do
consumidor, com o encaminhamento das conversas estabelecidas com o
fomecedor.

O secretario acrescenta que o consumidor predisa receber a informagao com maior
clareza e precisao possiveis e que tenha seu problema resolvido com celeridade. O
grupo de trabalho visa a buscar isso e uma melhor qualidade de atendimento nas
propostas a serem apresentadas:

— Umainformag3o precisa e a documentagdo dos consumidores é nossa prioridade.
Todo SAC tem como objetivo atender as demandas dos consumidores referentes a
informagdo, redamacgdo, cancelamento de contrato e referentes a solicitagdo,
suspensao e cancelamento de servigos.
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Vejaa integra da noticia.

* Procon autua AquaRio por propaganda enganosa sobre meia entrada

Estabelecimento ndo oferece benefidio para estudantes de fora do estado com mais
de24anos

Fonte: O Globo-24/07/2017

RIO — O AquaRio foi autuado pelo Procon estadual por pratica de propaganda
enganosa. De acordo com o 6rgao, o estabelecimento descumpre a lei que garante a
meia entrada para estudantes. A multa pela irregularidade pode chegar a RS 9,5
milhoes.

De acordo com o site do Aquario, a meia entrada para estudantes de fora do estado
é garantida apenas para pessoas com até 24 anos. As legislagdes federal e estadual,
no entanto, ndo preveem limitacdo de idade ou de naturalidade. Dessa forma,
qualquer estudante brasileiro, independentemente de sua idade ou estado de
origem, tem direito ao beneficio.

Segundo o Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC), propaganda enganosa é
gualquer tipo de informagdao ou comunicagdo publidtaria que possa induzir o
consumidor ao erro. A autuagao foi resultado de uma dentincia feita por um
morador de Fortaleza. Ao tentar comprar a meia entrada pela intemet, ele constatou
aimegularidade.

O AquaRio tem até 15 dias Uteis, contados a partir do recebimento da natificagao,
para apresentar a sua defesa. Caso 0 prazo nao seja cumprido ou os argumentos nao
sejam aceitos pelo Setor Juridico do Procon, os responsaveis pelo local serdo
multados. O estabelecimento ainda ndo se pronundiou sobre a notificagdo.

Essa ja é a segunda autuacio do Procon Estadual contra o AquaRio por
problemas relacionados a ingressos de meia entrada. Em dezembro do ano
passado, o 6rgdo constatou que o local exigia a idade minima de 65 anos para
conceder o benefido. O Estatuto do Idoso garante a metade do prego para quem
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tem a partir de 60 anos. Esse processo esta no Setor Juridico do Procon, para que seja
analisada a defesa apresentada pelo AquaRio.

Veja a integra da noticia.

= Unimed Rio terd de manter condigdes contratuais de planos da
Unimed Duque de Caxias

Juiz manteve sentenca favoravel a benefidarios de planos individuais e familiares da
antiga operadora

Fonte: O Globo—20/07/2017

RIO — A Unimed Rio sera obrigada a manter as mesmas condigdes contratuais de
planos individuais e familiares da antiga Unimed Duque de Caxias, cuja carteira foi
incorporada ha sete anos. A decisao foi do juiz federal Vlamir Costa Magalhaes, da 52
Vara Federal de S3o Jodo de Meriti, que proferiu sentenca favoravel a Comissao de
Defesa do Consumidor da Alerj (Codecon). O juiz federal aceitou os argumentos da
Codecon em Agao Civil Publica, movida depois da queixa de muitos usudrios. Os
milhares de usudrios do plano de salide do municipio da Baixada Fluminense ja
tinham sofrido com a faléncia da operadora local e foram forgados a assinar novos
contratos com pregos mais altos a partir da transferéncia, em desrespeito ao Cadigo
de Defesa do Consumidor (CDC).

Pesou a favor da decisdo a comprovagao de que a medida benéfica aos dlientes ndo
interfere na transagao realizada sob a interveniénda da Agéncia Nadional de Satide
(ANS) em fevereiro de 2010. O juiz analisou o caso a luz da "fungao social" do servigo,
tendo em vista a importancia vital do atendimento de satide, e o aspecto da "boa-fé
contratual". Segundo ele, ha "'dever de cooperagao inerente aos contratos de adesdo
de longa duragdo que envolvam relagdes de consumo". Ele se baseou nos principios
de boa-fé e transparéncia previstos no artigo 42 do CDC e no artigo 422 do Cdodigo
Civil.

Na decisdo, o juiz deixa claro que ndo ha necessidade de assinatura de novos
contratos e obriga a Unimed Rio a enviar carta registrada individual para os usuarios
e a publicar antindo em jomal de grande circulagao informando sobre a sentenca.

“A Unimed Rio tinha conhecimento das condigdes contratuais e nao pode alegar que
os valores gerariam prejuizo. Essa decisdo é importante tendo em vista situagdes
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semelhantes que ocorrem com outros planos com problemas de gestao e
dificuldade financeira. Preservar os direitos de atendimento e de condigdes
contratuais dos usuarios é fundamental”, afirma o presidente da Codecon, deputado
Luiz Martins (PDT).

Veja aintegra da notidia.

= ADIs questionam leis estaduais que impdem obrigagcdes a operadoras
de telefonia fixa e mével

Fonte: STF—04/07/2017

A Associagao das Operadoras de Celulares (Acel) e a Associagao Brasileira de
Concessionarias de Servigo Telefonico Fixo Comutado (Abrafix) ingressaram no
Supremo Tribunal Federal (STF) com quatro agoes diretas de inconstitucionalidade
(ADiIs), com pedido de liminar, contra normas dos Estados da Paraiba (ADI 5722 e ADI
5723), Piaui (ADI 5724) e Parana (ADI 5725) que instituem medidas aplicaveis as
prestadoras de servicos de TV por assinatura e intemet por banda larga.

As associagdes argumentam que as leis violam a competéncia privativa da Unido
para legislar em matéria de telecomunicagoes. Entre as medidas previstas nas leis
impugnadas estdo a vedagdo a contratos de fidelizagdo, obrigacdo de oferecer
detalhamento de chamadas para clientes de planos pré-pagos e a de ter escritérios
para atendimento presencial em municipios com mais de 100 mil habitantes.

As entidades argumentam que o texto constitucional ndo deixa margem de divida
sobre a competéncia privativa da Unido para efetuar a regulamentacdo legal que
trata da organizacdo e da exploragao das telecomunicagdes e que, no exercicio dessa
competéndia exdusiva foi editada, entre outras normas, a Lei 9.472/1997, que
disciplina a prestacdo dos servicos de telecomunicagbes (fiscalizagdo, execugdo,
comercializagdo, uso dos servigos, relagdes com usudrios), além de criar a Agéndia
Nacional de Telecomunicagoes (Anatel) para regular o setor.

Apontam, ainda, a inexisténcia de lei complementar que autorize os estados a
legislar sobre qualquer questdo especifica em matéria de telecomunicagbes e
argumentam que admitir a competéncia dos demais entes federados para legislar
sobre a maténia significaria, “além da criagao de inconcebiveis desigualdades entre os
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usuarios do servigo, a indevida intervencdo de terceiros na autorizagdo conferida
pelo Poder Publico federal ao agente privado”.

Paraiba

A ADI 5722 questiona a Lei 10.368/2014, com a redaggo dada pela Lei 10.778/2016,
que obriga as operadoras de intemet a instituirem escritérios regionais para
atendimento pessoal nas microrregides, para cada grupo de 100 mil habitantes. Para
as associagdes, a nhorma invadiu a competéncia da Unidao para legislar sobre o
assunto, pois fere norma da Anatel sobre atendimento presencial. O relator da acao,
ministro Edson Fachin, aplicou ao processo o rito do artigo 12 da Lei 9.868/1999 (Lei
das ADIs), para que a a¢3o seja julgada pelo Plenario do STF diretamente no mérito,
sem prévia analise do pedido de liminar.

Na ADI 5723, de relatoria do ministro Luis Roberto Barroso, é impugnada a
constitucionalidade da Lei 10.273/2014, que proibe as empresas que explorem
servigos de telefonia (fixa e celular), TV por assinatura ou intemet, sediadas na
Paraiba, de estipularem unilateralmente prazo minimo de vigéncia do contrato
firmado com o consumidor ou prever a aplicagdo de multa por rescisao antecipada.
De acordo com a ADI, apenas lei federal ou resolugao da Anatel poderia dispor sobre
otema.

Piaui

Na ADI 5723, também de relatoria do ministro Barroso, é questionada a Lei estadual
6.886/2016, que determina as operadoras de telefonia mével e fixa a obrigagdo de
disponibilizar em suas paginas na intemet extrato detalhado de conta das chamadas
telefonicas e servigos utilizados pelos dientes de planos pré-pagos com respectivo
valor cobrado, no mesmo padrao dos extratos de contas fomecidos aos dientes de

planos pds-pagos.
Parand

Na ADI 5725, distribuida ao ministro Luiz Fux, as associagdes impugnam a Lei
paranaense 18.909/2016 que, ao dar nova redag¢do a Lei 17.663/2013, obriga as
operadoras de telefonia fixa e mével a instituirem escritérios regionais para
atendimento pessoal nos municipios com mais de 100 mil habitantes. A lei também
impoe que haja um representante com poderes para receber citagdes, intimagoes,
notificagdes, interpelagdes publicas ou privadas e redamagbes de consumidores
pelos correios, em dias Uteis e no horario comercial e determina que o enderego do
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estabelecimento conste no site das operadoras, no contrato de prestagao de servigos
e nas faturas enviadas aos usudrios.

Vejaaintegra.

®= Plano de saude deve manter viiuva de advogado como beneficiaria

por prazo indeterminado
TJ/PR ainda condenou operadora ao pagamento de danos morais

Fonte: Migalhas—24/07/2017

A 22 Turma Recursal do TJ/PR determinou que a vitiva de um advogado fosse
mantida no plano de satide coletivo por adesdao por prazo indeterminado nas
mesmas condigdes originariamente contratadas pelo de cujus.

A Unimed Londrina alegou que a vitiva ndo poderia mais participar do plano mesmo
ela sendo dependente do falecido.

Ao reformar a sentenga, o juiz relator Rafael Luis Brasileiro Kanayama destacou que
nao se trata de um contrato de plano de satde coletivo com vinculo empregaticio
tradicional, mas sim de plano coletivo vinculado a érgao de dasse, sendo assim
“plenamente possivel” a manutencgao da dependente por prazo indeterminado.

O juiz também considerou que é o caso de exdusao do valor referente ao titular
falecido, "pois é indevida a cobranga de servico que jamais seria prestado,
configurando-se, indubitavelmente, em enriquecimento ilicito”.

A Unica ressalva feita pelo relator é que a recorrida deve assumir o pagamento
integral de sua mensalidade e ndo somente o valor relativo a coparticipagao.

Constatando o “descaso” no atendimento administrativo da vitiva, que ficou sem a
cobertura do plano, a sentenga também foi reformada para garantir indenizagao por
dano moral a autora, no valor de RS 5 mil. A decisdo da turma foi por maioria de
votos.
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Os advogados William Maia Rocha da Silva e Diogo Maia Rocha da Silva atuaram na
causa pela autora.

Processo: 0015437-62.2016.8.16.0014

Veja a integra da noticia.

//LEGISLACAO

= Lei Municipal n2 6.248, de 19 de setembro de 2017.

Disp0e sobre a proibicao de cobranga de valores para utilizagao de estacionamento
de veiculos nos hospitais, dinicas, prontos-socorros e estabelecimentos congéneres,
na forma queindica, no Municipio do Rio de Janeiro.

Veja aintegra.

= Resolu¢ao CNMP n? 179, de 26 de julho de 2017, publicada em 8 de
setembro de 2017.

Regulamenta o § 62 do art. 52 da Lei n? 7.347/1985, disciplinando, no dmbito do
Ministério Publico a tomada do compromisso de ajustamento de conduta.

Vejaaintegra.

= Leij Estadual n? 7.681, de 01 de setembro de 2017

Altera da Lei n2 4.674, de 20 de dezembro de 2005, que proibe as empresas
concessiondrias de servigo publico do estado do Rio de Janeiro de somente
aceitarem pagamento de contas pelo sistema de débito automatico, para fixar multa
pelo descumprimento, nos termos do Cadigo de Defesa do Consumidor.

\eja aintegra.

= Lei Estadual n2 7678 de 30 de agosto de 2017.


http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI262483,51045-Plano+de+saude+deve+manter+viuva+de+advogado+como+beneficiaria+por
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/lei_municipal_n_6248_de_19_de_setembro_de_2017.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/721835/resoluo_n_179_cnmppdf.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/lei_7681.pdf
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Obriga as empresas prestadoras de servico de TV por assinatura a expedirem
documento descritivo dos pacotes pactuados com os clientes no ato da contratagdo
e em toda e qualquer negociagdo no decorrer do servico, desde a adesdo, no
ambito do estado do Rio de Janeiro.

Vejaaintegra.

//JURISPRUDENCIA

= Plano de saude nao tera de ressarcir cliente por gastos com
medicamento importado sem registro na Anvisa
Fonte: STJ—21/09/2017

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) reafirmou o entendimento, ja
consagrado na jurisprudéncia, sobre a impossibilidade de se obrigar uma operadora
de plano de saiude privado a custear medicamentos importados sem registro
nacional.

Ao analisar mais um recurso sobre o tema, os ministros deram parcial provimento ao
pedido da operadora para afastar da condenagdo a indenizagao por danos morais
pelo ndo fomecimento do farmaco e o ressarcimento dos valores gastos pelo
paciente até a data do registro do medicamento na Anvisa.

No caso, o paciente necessitou do Avastin, que so teve o registro nacional deferido
pela Anvisa em maio de 2005. Na vis3o do relator, ministro Villas Boas Cueva, nao
era possivel obrigar a operadora a custear um medicamento importado sem registro
na Anvisa, situagdo que perdurou do inicdo do tratamento, em 2004, até o
deferimento do registro.

“Assim, apos o registro, a operadora de plano de saiide ndao poderia recusar o
tratamento com o famaco indicado pelo médico assistente. Todavia, em data
anterior ao ato registral, ndo era obrigada a custea-lo”, explicou o ministro.

A obrigagdo de ressarcir as despesas do paciente foi mantida para o periodo
compreendido entre o registro do medicamento e o final do tratamento. Segundo o
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ministro, ndo é possivel negar o fomecimento de farmaco com registro nacional que
seja considerado pelo médico responsavel essencial ao tratamento, pois isso
equivaleria a “negar a propria esséncia do tratamento, desvirtuando a finalidade do
contrato de assisténcia a satde”.

Regras sanitarias

Villas Boas Cueva lembrou que a Lei dos Planos de Satde excepciona o pagamento
de medicamentos importados nao nacionalizados, como era o Avastin. O ministro
destacou que eventual fomecimento no periodo pré-registro seria uma infragao
sanitaria.

“A exdusdo da assisténda farmacéutica para o0 medicamento importado sem
registro na Anvisa encontra também fundamento nas normas de controle sanitario.
Isso porque a importagao de medicamentos e outras drogas, para fins industriais ou
comerciais, sem a prévia e expressa manifestacao favoravel do Ministério da Satide
constitui infragdo de natureza sanitaria, ndo podendo a operadora de plano de satide
ser obrigada a custea-los em afronta a lei”, disse.

Segundo o magistrado, o Cadigo de Defesa do Consumidor ndo justificaria o
fomecimento ou ressardimento neste caso, ja que devido aos critérios de
especialidade e cronologia da legislacdo, “ha evidente prevaléncia da lei especial
nova” —no caso, a Lei dos Planos de Saude, que prevé a excegao.

Dano moral

Quanto a condenagao por danos morais, 0 ministro salientou que ndo s3o todas as
situagdes de negativa de cobertura que geram dano indenizavel, pois em muitos
casos nao ha certeza acerca da obrigacdo do prestador de servigo com o cliente.

“Ha situagbes em que existe duvida juridica razodvel na interpretacdo de clausula
contratual, de forma que a conduta da operadora, ao optar pela restricdo da
cobertura sem ofender os deveres anexos do contrato — como a boa-fé —, ndo pode
ser reputada ilegitima ou injusta, violadora de direitos imateriais, 0 que afasta
gualquer pretensao de compensagao por danos morais”, conduiu o relator.

Leia 0 acdrdao.

Esta notidia refere-se ao(s) processo(s): REsp 1632752

\eja aintegra.


https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1628322&num_registro=201602738136&data=20170829&formato=PDF
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=REsp%201632752
http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A3o/noticias/Not%C3%ADcias/Plano-de-sa%C3%BAde-n%C3%A3o-ter%C3%A1-de-ressarcir-cliente-por-gastos-com-medicamento-importado-sem-registro-na-Anvisa
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= Para Terceira Turma, é valida clausula que admite atraso em entrega
de imovel comprado na planta
Fonte: STJ—18/09/2017

No mercado de compra e venda de imoveis na planta, fatores imprevisiveis que
podem atrapalhar a construgao — como eventos da natureza, falta de mao de obra e
escassez de insumos — tomam vdlida a dausula contratual que estabelega prazo de
tolerancia pelo atraso da obra. No entanto, a entrega do imovel ndo pode
ultrapassar 180 dias da data estimada e, em qualquer caso, o consumidor deve ser
notificado a respeito do uso da dausula e da justificativa para a ampliagdo do prazo.

Com base nesse entendimento, a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica
(STJ) negou recurso espedial de um casal de compradores que alegava ser abusiva a
dausula de tolerancia em contratos imobiliarios de compra e venda.

Para o casal, o incorporador, ao estipular o prazo de entrega, ja deveria considerar a
possibilidade de atraso, de forma que o consumidor ndo fosse seduzido com a
informagao de que o imdvel seria entregue em determinada data e, posteriormente,
0 prazo fosse ampliado de forma substancial.

Estimativa

O relator do recurso espedial, ministro Villas Boas Cueva, explicou que a compra de
imovel na planta possibilita ao adquirente planejar sua vida econémica e social, pois
é sabido antecipadamente quando havera a entrega das chaves. Por isso, o
incorporador e o construtor devem observar o cronograma de execugao da obra
com a maior fidelidade possivel, sob pena de responderem pelos prejuizos causados
ao comprador pela ndo conclusao ou retardo injustificado do imével.

Todavia, tendo em vista a complexidade do empreendimento e os fatores de
imprevisibilidade, o relator entendeu ser justificavel a ado¢do, no instrumento
contratual, de tolerancia em relagdo a data de entrega — que na verdade é apenas
estimada, conforme prevé o artigo 48, paragrafo 22, da Lei 4.591/64.

“A disposi¢ao contratual de prorrogacao da entrega do empreendimento adveio das
praticas do mercado de construgao civil consolidadas ha décadas, ou seja, originou-se
dos costumes da area, sobretudo para amenizar o risco da atividade, haja vista a
dificuldade de se fixar data certa para o término de obra de grande magnitude sujeita


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4591.htm#art48
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a diversos obstaculos e situagdes imprevisiveis, 0 que concorre para a diminuigao do
preco final da unidade habitacional a ser suportado pelo adquirente”, disse o relator.
Notificacdo necessaria

O ministro também destacou que a tolerancia contratual ndo pode superar o prazo
de 180 dias, considerando, por analogia, que é o prazo de caréncia para desistir do
empreendimento (artigo 33 da Lei 4.591/64) e também para que o fomecedor sane
vicio do produto (artigo 18 do CAdigo de Defesa do Consumidor).

“O incorporador tera que cientificar daramente o consumidor, indusive em ofertas,
informes e pegas pubilicitarias, do eventual prazo de prorroga¢do para a entrega da
unidade imobiliaria, sob pena de haver publicidade enganosa, cujo descumprimento
implicara responsabilidade civil. Durante a execu¢ao do contrato, igualmente, devera
notificar o adquirente acerca do uso de tal ddusula juntamente com a sua
justificagdo, primando pelo direito a informag¢ao”, concluiu o relator ao negar
provimento ao recurso do casal.

Esta notidia refere-se ao(s) processo(s): REsp 1582318

Veja aintegra.

= Liminar suspende dispositivos do Estatuto do Torcedor
Fonte: STF-18/09/2017

O ministro Alexandre de Moraes, do Supremo Tribunal Federal (STF), concedeu
liminar na Ac¢do Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 5450 para suspender
dispositivos do Estatuto do Torcedor (Lei 10.671/03) que condicionavam a
participacao de times em campeonatos a comprovagao de regularidade fiscal e
trabalhista. As normas questionadas foram introduzidas no Estatuto pela Lei
13.155/2015,que criouo Programa de Modemizacdo da Gestio e de
Responsabilidade Fiscal do Futebol Brasileiro (Profut).

A ADI foi proposta pelo Partido Humanista da Solidariedade (PHS) e pelo Sindicato
Nacional das Associagdes de Futebol Profissional e suas Entidades Estaduais de
Administracdo e Ligas contra varios dispositivos introduzidos pela Lei 13.155/2015. A
noma estabeleceu principios e praticas de responsabilidade fiscal e financeira,
transparéncia e democrada de gestdo para entidades desportivas profissionais de
futebol.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4591.htm#art33
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm#art18
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=REsp%201582318
http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A3o/noticias/Not%C3%ADcias/Para-Terceira-Turma,-%C3%A9-v%C3%A1lida-cl%C3%A1usula-que-admite-atraso-em-entrega-de-im%C3%B3vel-comprado-na-planta
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Na nova legislagdo, foram introduzidas alteragdes no artigo 10 do Estatuto do
Torcedor, o qual exigia critérios técnicos previamente definidos para a participagao
de dubes em campeonatos. A nova norma incluiu entre estes critérios técnicos, além
da colocagdo obtida em campeonato anterior, a apresentagdo de Certidao Negativa
de Débitos Federais, regularidade de contribuicao ao Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo (FGTS), regularidade nos pagamentos de obrigagOes trabalhistas e nos
contratos de imagem dos atletas.

Na decisao, o ministro Alexandre de Moraes considerou presentes os requisitos para
a concessao da liminar, uma vez que a norma aparenta ferir a autonomia das
entidades desportivas quanto a sua organizagao e funcionamento, prevista no artigo
217 da Constituicao Federal, além de constituir forma indireta de coergdo estatal ao
pagamento de tributos, algo vedado por vasta jurisprudéncia do STF. Entendeu
também haver urgéncia na concessao da ordem, tendo em vista a proximidade da
data limite para a organizacdo das competi¢des esportivas de 2018. A liminar sera
submetida a referendo do Plendrio.

Para Alexandre de Moraes, ndo ha razoabilidade em se impor critérios de ambito
exdusivamente fiscal ou trabalhista a fim de garantir a habilitagdo em campeonatos
esportivos. E isso independentemente de qualquer adesao dos dubes e entidades ao
regime do Profut, como ficou configurado na alteragdo promovida no Estatuto do
Torcedor. Também entendeu desarrazoada a previsao legislativa de rebaixamento
de divisdo as agremiagbes que ndo cumprirem tais requisitos, os quais nao
apresentam nenhuma relagdo com o desempenho esportivo da entidade.

“As restrigdes a autonomia desportiva, indusive em relagao a eventuais limitagdes ao
exercicio de atividade econémica e profissional das entidades de pratica desportiva,
devem apresentar razoabilidade e proporcionalidade, porque poderao resultar em
restrigpes de importantes direitos constitucionalmente assegurados e no
desrespeito a finalidade estatal de promogao e auxilio na area do desporto”, afirmou
0 ministro na liminar.

Leia a integra da dedisio.

\eja a integra.

= Governador do RJ questiona lei estadual que permite parcelar multas
de transito


http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/ADI5450MC.pdf
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Fonte: STF—15/09/2017

O governador do Rio de Janeiro, Luiz Femando de Souza (Pez30), ajuizou Agdo Direta
de Inconstitudonalidade (ADI 5778) no Supremo Tribunal Federal (STF) para
guestionar lei estadual que instituiu a possiblidade de parcelamento das multas de
transito. O caso esta sob a relatoria do ministro Luiz Fux.

A Lei fluminense 6.323/2012 diz que os proprietarios de veiculos automotores, no
ambito do Estado do Rio de Janeiro, estdo autorizados a parcelar em até 12 vezes as
multas de seus veiculos, do exercicio vigente e dos quatro exercicios anteriores. De
acordo com o govemador, a Constituicao Federal prevé, em seu artigo 22, indiso X, a
competéncia privativa da Unido para legislar sobre transito e transporte. Desse
modo, sustenta que a legislagdo estadual s6 poderia tratar da matéria se existisse lei
complementar autorizativa, o que nao existe.

Como também nao se trata de competéncia concorrente, o govemador argumenta
gue o CAdigo de Transito Brasileiro (CTB) é a lei responsavel por regulamentar a
respeito de multa de transito. E, com base na competéncia estabelecida pela
Constituicdo, o CTB, em seu artigo 12, inciso VIlI, atribuiu ao Conselho Nacional de
Transito competéncia para editar normas sobre multas e infragdes de transito. E,
segundo Pezdo, o Conselho, por meio da Resolugdo 619/2016 (artigo 23, paragrafo
39), proibe expressamente o parcelamento de multas de transito.

Para o govemador, ainda que se pudesse, eventualmente, considerar positivo o
parcelamento para facilitar o pagamento das multas, o parlamento estadual ndo
detém atribuicdo para legislar sobre a matéria, impondo obrigagbes ao Executivo
estadual. Requereu assim a concessao de liminar para suspender a eficacia da lei
questionada até o julgamento final da acdo e, no mérito, pede que a norma seja
declarada inconstitucional.

Processos reladonados

ADI 5778

Veja aintegra.

= Reformada decisdao que isentou familia de pagar por tratamento
emergencial de recém-nascido em UTI


http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=5778&classe=ADI&origem=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=355833
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Fonte: STJ—04/09/2017

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) restabeleceu sentenca que
julgou improcedente pedido de anulagdo de débito hospitalar feito por familiares
que alegaram vido de consentimento, por estado de perigo, na assinatura de
autorizagdo para tratamento intensivo de recém-nascido. Por unanimidade, o
colegiado conduiu que a intemagao decorreu de livre decisdo da familia e que o
hospital ndo agiu com abuso ao cobrar pelos servigos de UTI.

“Embora se reconhega que os recorridos, quando assinaram a autorizacao para a
intemagdo da filha em unidade de terapia intensiva, estivessem premidos pelo
fundado temor de risco a vida de seu filho, essa circunstancia nao macula a vontade
externada de contratar aqueles servigos, porque ndao houve a demonstragao de que
arecorrente se aproveitou dessa situacao para cobrar valores exacerbados, ou impor
servigos desnecessarios”, apontou a relatora do recurso especial do hospital, ministra
Nancy Andrighi.

Na agdo de inexisténcia de débito, os autores alegaram que o termo de autorizagao
de tratamento e de responsabilidade pelo pagamento foi assinado em estado de
perigo, pois a crianga, recém-nascida, necessitava de tratamento em UTl que ndo era
coberto pelo plano de matemidade contratado previamente.

Vido de consentimento

O pedido foi julgado improcedente em primeiro grau, mas o Tribunal de Justica de
S3ao Paulo (TJSP) reformou a sentenca por entender que houve vicio de
consentimento por parte dos autores, que, segundo a corte paulista, assinariam
qualquer documento que lhes fosse exigido para protecado da vida do recém-nascido.
Mesmo assim, o TISP apontou que os familiares manifestaram ao hospital o desejo
de transferir o bebé para a rede publica de satide, ja que nao teriam condigoes
financeiras de cobrir os custos da intemacao.

Estado de perigo

A ministra Nancy Andrighi destacou que a caracterizagao do estado de perigo como
vido de consentimento é presumida quando, de um lado, ha a necessidade de salvar
a propria vida ou de pessoa da familia em estado grave de satide e, de outro, a
utilizacdo dessa circunstanda pela outra parte para exigir obrigacdo excessivamente
onerosa.

“Assim, o tao-s0 sacrificio patrimonial extremo de alguém, na busca de assegurar a
sua sobrevida ou de algum familiar préximo, ndo caracteriza o estado de perigo, pois
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embora se reconhega que a conjuntura premiu a pessoa a se desfazer de seu
patrimonio, a vontade nao foi viciada”, apontou a relatora.

A ministra também destacou que a atividade hospitalar envolve especificamente o
atendimento a pessoas em condicdo de perigo iminente, como no caso das
emergéncdias de instituigdes particulares, mas nao é possivel conduir que elas
tenham que suportar o 6nus financeiro de todos que buscam atendimento, ainda
gue em situagdes de urgéncia, pois “esse é o publico-alvo desses locais, e a atividade
que desenvolvem com fins lucrativos é legitima, e detalhadamente regulamentada
pelo poder publico”.

Ao restabelecer a sentenga, a ministra também lembrou que a transferéncia do bebé
para unidade de saude publica ndo foi impedida pelo hospital particular, mas
inviabilizada porque a disponibilidade de vaga na rede publica coinddiu com a
estabilizagdo do quadro dinico.

Leia 0 acorddo.
Esta notidia refere-se ao(s) processo(s): REsp 1669129

Veja aintegra.

=  Ministro aplica rito abreviado em acao que questiona normas da ANS
sobre administradoras de beneficios
Fonte: STF—21/08/2017

O ministro Gilmar Mendes, do Supremo Tribunal Federal (STF), decidiu aplicar o rito
abreviado, previsto no artigo 12 da Lei 9.868/1999, para a andlise da A¢go Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) 5756, ajuizada pelo Partido Social Liberal (PSL) para
questionar normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) que tratam
das administradoras de beneficios.

Na acdo, a legenda afirma que as normas questionadas criaram uma nova figura no
mercado de saude suplementar, as administradoras de beneficios, que podem
reunir diversas pessoas juridicas em um mesmo plano de satide. Isto, no entender da
autora, tem provocado um enorme desequilibrio entre os diversos integrantes dessa
atividade economica.


https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1622244&num_registro=201603359532&data=20170829&formato=PDF
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=REsp%201669129
http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A3o/noticias/Not%C3%ADcias/Reformada-decis%C3%A3o-que-isentou-fam%C3%ADlia-de-pagar-por-tratamento-emergencial-de-rec%C3%A9m%E2%80%93nascido-em-UTI
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Além disso, sustenta o PSL, as normas proibem as operadoras de planos de satide de
efetuarem a cobranca diretamente aos beneficiarios dos planos coletivos, o que
praticamente inviabilizou a contratagdo de planos coletivos sem a intermediacao das
administradoras de benefidos, “as quais passaram a assumir a posicio de
verdadeiras protagonistas desse mercado, ocasionando a concentracdo dessa
atividade econémica em ‘gigantes’ do setor que, por tais razoes, acaba atravessando
uma prolongada, intensa e continua fase de degradac¢ao”.

O partido politico aponta violagdo ao principio da livre iniciativa, uma vez que as
normas acabaram criando uma reserva de mercado para as administradoras de
beneficios. Aponta, ainda, violagao ao principio da igualdade e do cooperativismo.

As normas que a legenda pretende ver declarados inconstitudionais sao toda a
Resolugdo Normativa (RN) ANS 196/2009; os artigos 52, 92 e 14 da RN ANS
195/2009; o paragrafo 22 do artigo 22 da RN ANS 205/2009 e o artigo 30 da RN ANS
295/2012.

Rito abreviado

O rito abreviado prevé que o Plenario podera julgar diretamente a acdo em seu
mérito, sem passar pela andlise do pedido de medida cautelar. Na decisao, o ministro
Gilmar Mendes abriu prazo de dez dias para a ANS prestar informagGes e, na
sequéncia, determinou o envio dos autos a Advocacia-Geral da Unido ea
Procuradoria-Geral da Republica, para que se manifestem sobre a matéria,
sucessivamente, no prazo de cinco dias.

Processos relacionados ADI 5756

Veja aintegra da notidia.

= Resolugao que alterou precgos de planos de saude da Geap em 2012 é
considerada legal
Fonte: STJ—17/08/2017

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) deu provimento a um recurso
da Geap Satde por entender que sua Resolugao 616/2012, que modificou a
forma de cobranca dos planos de satde oferecidos pela entidade, é legal. Para a
turma, o0 aumento nao foi abusivo, pois decorreu de uma reestruturagao necessaria
para garantir o equilibrio financeiro dos planos.


http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=5756&classe=ADI&origem=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=353134
http://www.asmetro.org.br/arquivosHTML/pdfs/clipping2013/janeiro/resolucao61612.pdf
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O ministro relator do recurso, Villas Boas Cueva, explicou que o redesenho do
sistema de custeio da Geap foi amparado em estudos técnicos e justificado na
necessidade de sobrevivéncia da entidade, que praticava pregos defasados.

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul havia julgado procedente a agdo movida
por uma usuaria, por considerar abusivo e unilateral o reajuste de mais de 100% no
valor de seu plano de satide.

Para o ministro Villas Boas Cueva, no entanto, “ndo ocorreu reajuste discriminatorio
e abusivo da mensalidade pelo simples fato de a autora ser idosa, mas a majoracdao
do prego ocorreu para todos os usudrios, em virtude da reestruturacdo do plano de
sauide, que passou a adotar novo modelo de custeio”.

Medida necessaria

Villas Boas Cueva lembrou que a Geap passou por intervengao da Superintendéncia
Nacional de Previdéncda Complementar (Previc), momento em que foi feito um
diagnostico para apurar as causas de seus sucessivos déficits operacionais.

Ainda segundo o relator, a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) emitiu
parecer que considerou impossivel a continuidade da forma de custeio adotada pela
Geap a época, com base na cobranga de prego Unico para qualquer faixa etaria.

“Logo, conclui-se que a substituicao do prego Unico pela precificagdo por faixa etaria
foi medida necessaria, amparada em estudos técnicos, para restabelecer a satide
financeira dos planos de satide geridos pela entidade, evitando-se a descontinuidade
dos servigos”, explicou 0 ministro.

Autogestao

Segundo o relator, a controvérsia do recurso se limita a discussao sobre a legalidade
da resolugdo da Geap, ja que nao se aplica o Cdigo de Defesa do Consumidor (CDC)
para solucionar conflitos relacionados a contratos de planos de satide administrados
por entidade de autogestao, por nao haver relagdo de consumo no caso.

Além disso, o ministro lembrou que o papel da ANS em relagdo a Geap e aos demais
planos coletivos se restringe a0 monitoramento do mercado.

Villas Boas Cueva destacou o carater compartilhado da gestdo da Geap para rejeitar
os argumentos de alteragdo unilateral de pregos. Segundo o ministro, os proprios
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beneficiarios participam das questoes atinentes a politica assistencial dos planos e
tém interesse na saude financeira da entidade.

Esta notidia refere-se ao(s) processo(s): REsp 1673366

Veja aintegra.

= Planos de previdéncia privada nao devem utilizar TR como indice de
corre¢ao
Fonte: ST)-10/08/2017

Por maioria, a Terceira Tuima do Superior Tribunal de Justica (STJ) manteve o
entendimento de que a Taxa Referencial (TR) nao deve ser utilizada como indice de
corregao monetdria para os planos de previdénda privada aberta ou fechada. Nos
casos de planos de previdéncia complementar, a Turma concordou que a melhor
op¢do € a adogdo de um indice geral de pregos de ampla publicidade (INPC/IBGE,
IPCA/IBGE, IGPM/FGV, IGP-DI/FGV, IPC/FGV ou IPC/FIPE).

Um grupo de benefidarios de plano de previdéncdia pediu a substituicdo da TR pelo
INPC por considerar que a TR, entre 1999 e maio de 2004, “nao repos
adequadamente a perda decorrente dainflagao”.

Diante do alegado prejuizo, os beneficidrios pediram o pagamento das diferencas
decorrentes da aplicagdo da TR e a atualizaggo da complementacao das
aposentadorias de acordo com novo indice, desde sua concessao.

O acorddo do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG) foi favoravel a atualiza¢do
das aposentadorias de acordo com o INPC, condenando a seguradora “ao
pagamento da corre¢ao monetaria plena de acordo com o INPC sobre os beneficios
de complementa¢do da aposentadoria”. Além disso, declarou, de oficio, a prescricdo
quinquenal da cobranga de valores pagos a menor no periodo anterior a 29 de
setembro de 2001.

INPC

Ao dar o voto que prevaleceu no julgamento da Terceira Turma, o ministro Villas
Boas Cueva reconheceu que, conforme estabelecido em sua Simula 295, o STJ
considera que a TR é valida para indexar contratos posteriores a Lei 8.177/91, desde
gue pactuada.


https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=REsp%201673366
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No entanto, segundo ele, “nos precedentes que deram origem ao enunciado
sumular verifica-se que a TR nao era utilizada isoladamente, mas em conjunto com
juros bancarios ou remuneratodrios (a exemplo da cademeta de poupanga, dos
contratos imobilidrios e das cédulas de crédito)”.

Villas Boas Cueva explicou que “se a complementagdo da aposentadoria, de
natureza periodica e alimentar, continuar a ser corrigida unicamente pela TR,
acarretara substanciais prejuizos ao assistido, que perdera gradualmente o seu poder
aquisitivo com a corrosao da moeda, dando azo ao desequilibrio contratual”.

Portanto, o ministro conduiu que “o INPC/IBGE é um dos indices gerais de pregos de
ampla publicidade indicados pelos 6rgaos govemamentais como adequados para
corrigir as aposentadorias suplementares, ndo podendo ser restabelecida a TR, dada
asuaimpropriedade para tal finalidade”.

Leia 0 acérddo.
Esta notidia refere-se ao(s) processo(s):REsp 1610944

Veja aintegra.

= Segunda Secao reafirma veto a devolugao antecipada de valores para
consorciado desistente
Fonte: STJ—08/08/2017

Mesmo ap6s o inicio da vigéncia da Lei 11.795/08, que trata da regulamentaggo do
sistema de consdrcios, é incabivel a exigénda de devolucdo imediata dos valores
pagos por consorciado que desiste ou é exduido do grupo. A antecipagdao da
restitui¢do inverteria a prevaléncia do interesse coletivo do grupo sobre o individual
e, além disso, transformaria o sistema de consorcio em simples aplicagao financeira.

O entendimento foi reafirmado pela Segunda Se¢ao do Superior Tribunal de Justica
(STJ) ao julgar procedente redamacdo contra decisdo da Quinta Turma Recursal dos
Juizados Especiais da Bahia, que determinou a restituicdo imediata das parcelas
pagas por consorciado desistente que havia aderido, em 2009, a grupo formado em
2007.


https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1589570&num_registro=201200911701&data=20170505&formato=PDF
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=REsp%201610944
http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A3o/noticias/Not%C3%ADcias/Planos-de-previd%C3%AAncia-privada-n%C3%A3o-devem-utilizar-TR-como-%C3%ADndice-de-corre%C3%A7%C3%A3o
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“Admitir a restituicdo das parcelas pagas por desistentes ou excluidos de consorcio
de forma imediata ndo encontra previsao legal e revela pretensao incompativel com
o sistema de consordo, sendo certo, ademais, que a hipotese, sempre plausivel, de
desligamento de grande quantidade de participantes podera inviabilizar a finalidade
para o qual constituido o grupo, de propiciar a aquisicado do bem ou servigo pelos
consorciados que nele permaneceram e pagaram regularmente as prestagoes”,
afirmou a relatora da redlamagao, ministra Isabel Gallotti.

Recurso repetitivo

No voto que foi acompanhado pela maioria do colegiado, a relatora tragou um
panorama histérico das normas e dos entendimentos jurisprudenciais sobre os
consarcios, a exemplo daSumula 35do STJ, que fixou a incidéncia de correcdo
monetaria sobre as prestagdes pagas em virtude de restituicdo de participante
retirado ou excluido do grupo.

Todavia, segundo a relatora, a evolugdo da jurisprudéncia nao colocou fim as
multiplas agoes que buscavam a restituicdo imediata das quantias pagas pelos ex-
participantes, até que, em 2010, a Segunda Seg¢do fixou em recurso repetitivo a tese
de que é devida a restituicdo dos valores ao consorciado, mas ndao de imediato, e sim
apos 30 dias do prazo previsto em contrato para o encerramento do plano.

Dispositivos vetados

A ministra Gallotti também destacou que o entendimento da se¢ao de direito
privado n3o foi alterado pelo inicio da vigéncia da Lei 11.795/08, que fixou o prazo de
60 dias posteriores ao encerramento do grupo para a devolugao dos valores pagos
pelo consorciado, tendo sido vetados os dispositivos que estabeleciam formas
adicionais de restituicdo, como a possibilidade de devolugdo por meio de
contemplagao por sorteio.

Entretanto, nem mesmo os dispositivos vetados previam expressamente a simples
devolugdo imediata das parcelas pagas pelo ex-participante. Além disso, o paragrafo
22 do artigo 32 da lei — este sim em vigénda — estabelece como principio a primazia
do interesse coletivo do grupo consorciado em relagao ao interesse meramente
individual do participante.

“Penso, portanto, que postergar a restituicdo das parcelas dos desistentes ou
exduidos para o final das atividades do grupo do consdrcio atende a forma
isondmica do tratamento a ser dispensado aos consorciados e a prevalénda do
interesse coletivo inerente ao sistema de consorcio”, conduiu a relatora ao acolher a
reclamagao.


http://www.stj.jus.br/SCON/sumanot/toc.jsp?livre=(sumula%20adj1%20%2735%27).sub.
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=947331&num_registro=200900133272&data=20100827&formato=PDF
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Esta notidia refere-se ao(s) processo(s): Rcl 16390

Veja aintegra.

= Unimed pagara danos morais a mae e filha por recusa indevida de
cobertura médica
Fonte: ST)—04/08/2017

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ), por unanimidade de votos,
reformou decis3o que havia afastado indenizagdo por dano moral em virtude de
recusa indevida a cobertura médica por parte da Unimed.

O caso aconteceu no Rio Grande do Sul e envolveu um bebé que, dias apds o
nascimento, ficou hospitalizado por 60 dias. Procurada para custear o tratamento
realizado, a Unimed informou que sé haveria cobertura dos primeiros 30 dias de
intemacao.

A agdo foi ajuizada em nome da mde e da crianca. A sentenga, confirmada no
acordao de apelagdo, negou o direito a compensa¢do dos danos morais por
entender que, como houve uma agdo posterior na qual a Unimed foi condenada a
arcar com o tratamento da crianga, nao se comprovaram os alegados danos morais
decorrentes da negativa da cobertura.

Segundo o acdrdao, “apesar de a mae da menor alegar que teve divida contraida
junto ao hospital, ndo ha mengao quanto a inscricdo negativa nos drgdos de
protegdo ao crédito”, e além disso ela nao teria demonstrado os constrangimentos
gerados pelo débito.

Fragilidade psicoldgica

No STJ, a relatora, ministra Nancy Andrighi, aplicou entendimento diferente ao caso.
Segundo ela, a compensagao dos danos morais se justifica em razao do quadro de
fragilidade em que se encontrava a mae da crianga, que, além de se preocupar coma
sauide da filha, foi surpreendida com a noticia da impossibilidade de cobertura pelo
plano.

Nancy Andrighi destacou ainda que a jurisprudénda do STJ reconhece que a recusa
indevida a cobertura médica é causa de danos morais, em razio de agravar o


https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=Rcl%2016390
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contexto de aflicao psicologica e de angustia sofrido pelo segurado que, ao firmarum
contrato de plano de satide, tem a legitima expectativa de que ndo precisara se
preocupar com esse tipo de despesa.

“A latente preocupacao e aflicdo com as despesas médico-hospitalares, por parte da
primeira recorrente, ainda que posteriormente ao tratamento médico, certamente
afetaram os cuidados com a crianga, ora segunda recorrente, devendo ser
reconhecido o direito de ambas a serem compensadas pelos danos morais sofridos
na oportunidade”, disse a ministra.

A turma, por unanimidade, condenou a Unimed ao pagamento de RS 8 mil a cada
uma das autoras da a¢ao (mae e filha) pelos danos morais.

O nimero deste processo ndo é divulgado em razao de segredo judidial.

Veja a integra.

= Norma do RJ sobre obrigatoriedade de informagdes nas embalagens
de produtos é inconstitucional
Fonte: STF—03/08/2017

O Plenario do Supremo Tribunal Federal (STF) julgou parcialmente procedente
pedido feito na A¢do Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 750, contra dispositivos de
lei fluminense sobre a obrigatoriedade de informagBes nas embalagens dos
produtos alimenticios comercializados no Estado do Rio de Janeiro e as respectivas
sangoes por descumprimento. A maioria dos ministros entendeu que parte da lei
(que trata da exigénda das informagdes) deve ser declarada inconstitudonal, uma
vez que ao estabelecer tal obrigatoriedade, o estado dificulta a insercao de bens
provenientes de outras localidades em seu mercado, bem como a livre circulagdo de
mercadorias.

Na agao, o procurador-geral da Reptuiblica questionava os artigos 22, indsos I, lll e IV
(obrigatoriedade das informagGes nos rétulos); e 32, paragrafo Unico (sangdes), da Lei
1.939, de 30 de dezembro de 1991, do Rio de Janeiro. Essa norma obriga que os
rétulos contenham informagbes tais como composicdo do produto, aditivos,
quantidade de calorias, proteinas, aglicares, gordura, presenca de conservantes,
corantes aromatizantes e formas de esterilizacdo, estabelecendo sangdes sobre
eventual descumprimento.
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A agao sustentava que a exigéncia de novos dados nos rétulos, além dos previstos na
legislacdo federal, prejudicaria o comérdo interestadual, ja que muitas empresas
teriam dificuldades no cumprimento das condigoes legais e acabariam por prejudicar
0s proprios consumidores fluminenses. Afirmava ser de competéncia privativa da
Unido legislar sobre comércio interestadual (artigo 22, incso VI, Constituicao
Federal).

Liminar concedida anteriormente pelo Supremo ja havia suspendido os efeitos dos
indsos I, lll e IV do artigo 22 da lei questionada.

Voto do relator

Na sessao plenaria desta quinta-feira (3), no julgamento de mérito do caso, o relator,
ministro Gilmar Mendes, votou pela procedéncia parcial da agao, com a confirmagao
da liminar deferida. Para ele, a questao apresenta um daro conflito entre a lei
estadual e a nomma federal, portanto contraria a Constituicdo Federal. “A atuagdo
estadual em matéria de legislacdo concorrente seria valida na medida em que
beneficia a sua unidade federativa, mas que nao cause restrigdes desproporcionais
aos demais entes”, avaliou, ressaltando que, conforme a Constituicdo Federal, o
Brasil @ um s0 mercado, regido exdusivamente pela legislagao federal.

Ele considerou ser evidente que produtos alimenticios comercializados no Rio de
Janeiro ndo sao produzidos apenas em seu tenitério, mas também em outras
regioes do Brasil e do exterior. Assim, ressaltou que uma tinica embalagem nao pode
ter um rétulo contendo informagGes nacionais e outro rétulo com dados especificos
exigidos por um determinado ente da federagao.

O relator observou que uma exigénda desse tipo tem repercussoes tanto no ambito
interestadual como no ambito intemacional. “O Brasil esta integrado ao Mercosull,
em que é necessario que haja o compartilhamento na area de alimentos. Ha uma
complementariedade entre os paises, a exemplo do que acontece com a Unido
Europeia”, disse.

O ministro Gilmar Mendes destacou que a jurisprudéncia da Corte (ADI 2396) é firme
no sentido de que, “em sede de competéncia concorrente, o livre espago para
atividade legislativa estadual é autorizada na hipdtese de ndo existir legislagao
nacional a contemplar a matéria”. Assim, frisou que, ao existir norma geral — como
no caso o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e resolugtes da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) — a legislagdo estadual podera preencher eventuais
lacunas. No entanto, segundo o relator, ndo existe justificativa plausivel que autorize



Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidor e Contribuinte

restrigdes a embalagens de alimentos comercializados no Estado do Rio de Janeiro,
pois, na hipétese, ha clara predominanda de interesse nacional, visando evitar
restrigdes que limitem o comércio interestadual.

Por fim, o relator entendeu que n3o deve ser dedarada a inconstitucionalidade do
artigo 32, da mesma norma, considerando que o inciso | do artigo 22 nao é alvo desta
acdo. “Faz-se conveniente a manuten¢ao do artigo 32 para assegurar a eficacia
normativa do referido indso ligado ao artigo 22”, ressaltou. Dessa forma, o ministro
Gilmar votou pela procedéncia parcial do pedido, com a dedaragdo da
inconstitucionalidade dos incisos I, lll, e IV, do artigo 22 da Lei fluminense 1.939/1991,
por violagdo ao artigo 22, inciso VIII, e ao artigo 24, inciso V, ambos da Constituicao
Federal. Seguiram o relator os ministros Alexandre de Moraes, Luis Roberto Barroso,
Luiz Fux e a ministra Rosa Weber.

Improcedéncia total

O ministro Edson Fachin manifestou-se pelaimprocedéncia total do pedido, abrindo,
dessa forma, divergéncia ao voto do relator. Ele votou de forma favoravel a
continuidade da vigénda da lei questionada, considerando que pode haver
competéncia legislativa concorrente sobre a matéria. Segundo o ministro, a
obrigatoriedade das informagGes, bem como a previsao de sang¢des sobre eventual
descumprimento, situam-se na seara de prote¢ao ao consumidor.

Para ele, a prote¢gao ao consumidor também compreende comercializagdo e nao
apenas producado dos produtos. “Nessa hipdtese, a maxima efetividade da protecdo
constitucional ao consumidor derivada do seu direito de informagdo sustenta essa lei
estadual”, ressaltou. Acompanharam esse entendimento os ministros Celso de
Mello e CArmen Luda.

Procedéncia total

O ministro Dias Toffoli apresentou uma terceira vertente ao julgar a agao totalmente
procedente. Segundo ele, a producdo posterior de uma legislagao federal sobre o
assunto (Codigo de Defesa do Consumidor) fez com que a legislagdo estadual
perdesse a eficacia no que diz respeito a prote¢do do consumidor. Assim, o0 ministro
Dias Toffoli considerou que, além do artigo 22, o artigo 32— que prevé as penalidades
administrativas — também é inconstitudonal. Os ministros Ricardo Lewandowski e
Marco Aurélio votaram no mesmo sentido. Os trés ficaram parcialmente vencidos,
pois acolheram a declaragao de inconstitucionalidade de dispositivo ndo abrangido
pelo voto do relator.

Processos relacionados: ADI 750
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Vejaaintegra.

= Banco tera de apresentar lista de clientes lesados por cobranga
indevida de tarifas
Fonte: ST)—01/08/2017

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justiga (STJ), por unanimidade, manteve
acordao do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ) que determinou que o Banco
Safra apresente a relagao de consumidores lesados por cobranga indevida de tarifas
em operagoes de financiamento, a fim de evitar que a norma que autoriza a
eliminagdo periddica de dados bancarios por instituigdes financeiras prejudique o
andamento de futuras agOes coletivas.

Ao recorrer do acdérdao, o banco havia alegado que a execugdo da sentenca de
demanda coletiva deve ser promovida pelos préprios titulares, assim como
defendeu que atos do Ministério Publico com esse objetivo somente poderiam ser
praticados apds um ano sem manifestagdo dos individuos interessados. Além disso,
argumentou que o fomedmento da listagem de consumidores lesados violaria o
sigilo bancario.

Simples identificagao

Entretanto, como apontado pelo ministro relator do caso, Villas Boas Cueva, o
fomecimento dos dados, por si s0, ndo configura ato de liquidagao ou de execugao
de sentenca. Segundo o ministro, “a listagem requerida pelo Ministério Publico ndo
tera outro propdsito sendo o de garantir que, ultrapassado o prazo de um ano de
que trata oartigo 100do Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo fique
materialmente impossibilitada a producdo de prova do dano coletivo para fins de
reparagao fluida em virtude do descarte periddico de documentos pelas instituigdes
financeiras”.

A turma considerou que, para efeito de simples identificagdo dos consumidores, nao
se aplica a exigénda do prazo de um ano sem manifestagdo dos individuos
interessados.

No entanto, “para que ndo haja implicagdbes quanto ao dever imputado as
instituigdes financeiras de guardar sigilo em suas operagdes ativas e passivas e
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servigos prestados (artigo 12 da Lei Complementar 105/2001), fica vedada a
divulgacao nominal desses dados, devendo sua utilizagdo servir eminentemente aos
fins institucionais do Parquet, ressalvada eventual quebra de sigilo nas hipoteses
legalmente admitidas”, conduiu o ministro relator.

Leia 0 acordao.

Esta notidia refere-se ao(s) processo(s): REsp 1610932

Veja a integra.

= STF invalida lei fluminense sobre empacotamento em supermercados
Fonte: STF—01/08/2017

Por maioria de votos, o Supremo Tribunal Federal (STF) julgou procedente a A¢ao
Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 907, ajuizada pela Confederagao Nacional do
Comércio (CNC) contra a Lei estadual 2.130/1993, do Rio de Janeiro, que toma
obrigatoria a prestacgdo de servicos de empacotamento nos supermercados.

A maioria dos ministros avaliou que a nomma ofende o principio da livre iniciativa,
previsto no artigo 170 da Constituicdo Federal, ao obrigar os supermercados a
manter pelo menos um funcionario em cada maquina registradora, com a atribuicdo
de acondicionar as compras ali efetuadas. Prevaleceu o voto do ministro Luis
Roberto Barroso, que sera o redator do acorddo.

Relator

O relator, ministro Alexandre de Moraes, votou pela parcial procedéncia da ADI,
dedarando a inconstitucionalidade apenas do paragrafo unico do artigo 12 da lej, o
qual estabelece que o servigo deve prestado por funciondrio do estabelecimento,
que tera como fungdo prindipal a de empacotador, de colocar, em sacolas, os
produtos que forem adquiridos pelos dlientes. A seu ver, esse dispositivo fere o artigo
22, indso |, da Constituicdo, que prevé ser competéncia privativa da Unido legislar
sobre Direito do Trabalho.

Em relagdo a obrigatoriedade do empacotamento, o relator avaliou que se trata de
um trabalho com finalidade de evitar filas, possibilitando ao consumidor ter um
servico melhor prestado. Ele apontou ainda que os estados possuem competéncia


https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1595134&num_registro=201103064353&data=20170622&formato=PDF
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=REsp%201610932
http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A3o/noticias/Not%C3%ADcias/Banco-ter%C3%A1-de-apresentar-lista-de-clientes-lesados-por-cobran%C3%A7a-indevida-de-tarifas
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concorrente a Unido para legislar sobre Direito do Consumidor, conforme prevé o
artigo 24 do texto constitucional.

O ministro Alexandre de Moraes entendeu ainda que a lei fluminense nao fere alivre
iniciativa, pois ela ndao acarreta nenhum custo a mais ao estabelecimento. Citou
ainda que a jurisprudénda do STF é no sentido de que a autonomia a iniciativa
empresarial ndo proibe o Estado de atuar subsidiariamente para garantir a protegdo
ao consumidor. Seu voto foi acompanhado pelos ministros Edson Fachin e Ricardo
Lewandowski.

Divergéncia

O ministro Roberto Barroso foi o primeiro a divergir do relator, julgando toda a lei
inconstitudional. Na sua avaliagdo, 0 modelo econémico previsto na Constituicao de
1988 é o da livre inidiativa. “Nesse modelo, ndo cabe ao Estado decidir se vai ter ou
nao empacotador nos supermercados”, afirmou. Ele sustentou que o Estado deve
interferir na economia pelos fundamentos constitucionais que legitimem essa
intervencao, que ele ndo verificou no caso.

A divergéncia foi seguida pelos ministros Rosa Weber, Luiz Fux, Gilmar Mendes,
Marco Aurélio e pela presidente do Supremo, ministra Carmen Licia.

Liminar
A eficadia da lei fluminense ja estava suspensa por liminar anteriormente deferida
pelo STF. Com o julgamento de mérito realizado na sessdo desta terga-feira (12), o

Plenario dedarou a inconstitucionalidade da norma.

RP/AD

Processos relacionados: ADI 907

Veja aintegra.

= lei do RJ que impOe obrigagcbes a areas de estacionamento é
inconstitucional
Fonte: STF—01/08/2017


http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=907&classe=ADI&origem=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=351037
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Na sessao extraordinaria realizada na manha desta terca-feira (12), o Plenario do
Supremo Tribunal Federal (STF), por maioria, considerou inconstitucionais
dispositivos de lei do Estado do Rio de Janeiro que obriga pessoas fisicas ou juridicas,
independentemente do ramo de sua atividade, que oferecam estacionamento ao
publico a cercar o local e manter funcionarios proprios para garantia da seguranga,
sob pena de pagamento de indenizagdo em caso de prejuizos ao dono do veiculo.

Prevaleceu o voto do relator, ministro Luis Roberto Barroso, que julgou procedente a
Ac3o Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 451, ajuizada pela Confederagao Nacional
do Comércio (CNC), declarando inconstitucionais os artigos 12, 42 e 52 da Lei
fluminense 1.748/1990.

Segundo o relator, a lei estadual viola o principio constitucional da livre iniciativa,
criando responsabilidade ao empresario, como o dever de cercar e de contratar
vigilanda para o estacionamento, impondo assim ao comerciante ou a empresa
privada 6nus irrazoavel. O relator citou o julgamento da ADI 4862, quando o Plenario
considerou inconstitucional lei do Parana sobre cobranca em estacionamentos. Para
0 ministro Barroso, a lei do R} também viola competéncia privativa da Unido,
prevista no artigo 22 da Constituicdo Federal, ao legislar sobre Direito Civil. Ofende
também a prerrogativa da Unido de legislar sobre Direito do Trabalho, ao impor a
contratagdo direta de funcionarios, sem permitir a terceirizacao.

O ministro Roberto Barroso explicitou duas teses que fundamentam o seu voto. Para
ele, “lei estadual que impoe a prestagao de servigo de seguranga em estacionamento
a toda pessoa fisica ou juridica que ofereca local para estacionamento é
inconstitucional, quer por violagdo a competéncia privativa da Unido para legislar
sobre Direito Civil, quer por violar a livre inidativa”. A segunda tese do relator é no
sentido de que “lei estadual que impde a utilizagdo de empregados proprios na
entrada e saida de estacionamento, impedindo a terceirizacdo, viola a competéncia
privativa da Unido para legislar sobre Direito do Trabalho”.

Acompanharam o voto do relator os ministra Rosa Weber, os ministros Luiz Fux,
Gilmar Mendes, Marco Aurélio e a presidente do STF, ministra Carmen Luida, que
ressaltaram que a norma estadual extrapolou a esfera do Direito do Consumidor e
tratou indevidamente de Direito Civil e do Trabalho.

Divergéncia
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Em voto divergente, o ministro Alexandre de Moraes, ponderou que a interpretagao
ampla das competéndas da Unido tem engessado a atuagdo das assembleias
estaduais na criagdo de leis importantes sobre suas realidades regionais. Em sua
avaliagdo, a questdo tratada na lei estadual envolve Direito do Consumidor, e que a
determinagao de colocar seguranga nos estacionamentos ou o cercamento da area
sa0 quesitos que a lei instituiu para preservar os consumidores, sem afronta ao texto
constitucional. Entretanto, na parte que impde a contratagdo de funcionarios
proprios para garantir a seguranga, 0 ministro considerou presente a invasao de
competéncia da Unido.

Assim o ministro julgou parcialmente procedente a agdo para dedarar
inconstitucionalidade do artigo 52 da lei estadual, bem como a expressiao
“mantendo empregados prdprios”, presente no artigo 12 da Lei estadual. A
divergéncdia foi acompanhada pelos ministros Edson Fachin e Ricardo Lewandowski.

Processos relacionados
ADI 451

Veja a integra.

= Seguradora responde solidariamente por danos em veiculo sob
guarda de oficina credenciada

Fonte: STJ—04/07/2017

A Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) reconheceu a responsabilidade
solidaria de seguradora de veiculos em razao de furto de peca e avarias ocorridas nas
dependéncias de oficina credenciada. O entendimento, que restabeleceu a sentenca,
foi proposto pelo relator do recurso, ministro Luis Felipe Salomao, e baseou-se no
dever de cautela e na teoria da guarda.

Ap6s o sinistro, o segurado levou seu caminh3o para a primeira oficina indicada pela
seguradora, onde seriam feitos os reparos necessarios. Foi realizada uma vistoria e
constatado que, a exce¢ao das pegas avariadas no acidente, todas as outras pegas do
caminhdo se encontravam em perfeito estado.

Em razao do alto valor cobrado pelo servigo, o reparo ndao pode ser realizado pela
primeira ofidcina. O caminhao foi, entao, levado para a segunda oficing, por indicagao
da seguradora, onde foi feita uma nova vistoria e constatado o desaparecimento do
tacografo. Também foi verificado que o para-brisa traseiro estava quebrado.


http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=451&classe=ADI&origem=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=351033
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O reparo, que estava contratualmente previsto para ser realizado em 30 dias, foi
conduido em 102 dias. Diante disso, o segurado pediu ressardmento dos danos
causados e 0 pagamento de lucros cessantes pela demora no conserto do caminhdo,
gue era seu instrumento de trabalho.

Responsabilizagao

A sentenga condluiu que houve responsabilidade da seguradora pelo furto do
tacografo e pelo dano causado ao para-brisa nas dependéncias da primeira ofidna,
condenando-a também ao pagamento de lucros cessantes.

O Tribunal de Justica do Parana (TJPR) reformou a sentenca, afastando a
responsabilidade da seguradora, pois conduiu que os danos causados ao caminhdo
deveriam ser custeados somente pela primeira oficna, que teria causado os
prejuizos ao segurado.

No recurso espedial, o segurado alegou que “nao teve opgao de escolha do local
onde seriam feitos os reparos no veiculo acidentado e que essa escolha ficou a cargo
da seguradora”. Sustentou, ainda, que “a partir do momento em que o fomecedor
toma para si, literalmente, o objeto mediato do contrato e o deposita em maos de
terceiro, sobretudo por ele escolhido, passa a ser o responsavel pelo que venha a
acontecer com esse objeto, porque essa responsabilidade se relaciona com a
prestacao do servico contratado propriamente dito”.

Dever deguarda

Em seu voto, Salomao explicou que a responsabilidade do segurador, afirmada pelo
recorrente, pelo furto e depredagao do para-brisa “ndo se relaciona diretamente
com o contrato de seguro”, mas sim com o “dever geral de cautela que se exige em
relagdo aos bens de outrem”.

Segundo o ministro, o dever de cautela e a teoria da guarda sao aplicados ao caso,
conforme estabelece o artigo 629 do Cadigo Civil, que trata da obrigacao de restituir os
bens da mesma forma em que foram entregues.

Para ele, “é nitida a responsabilidade da seguradora pela ma escolha da
concessionaria credenciada”. Afirmou, ainda, que “o furto do tacografo e a
destruicdo do para-brisa devem ser considerados ma prestacdo do servigo, porque
representaram falha na guarda do bem”.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art629
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De acordo com o relator, a responsabilidade da seguradora so seria afastada se a
concessionaria tivesse sido escolhida livremente pelo segurado, o que ndo ocorreu.

Lucros cessantes

Com relagao aos lucros cessantes, Salomdo esclareceu que a obrigagao de serem
pagos “se fundamenta, aqui sim, no descumprimento do contrato, verificado na
imposicao de prazo exagerado (102 dias) para reparo do sinistro, que teria levado,
segundo as instandas ordinarias, a impossibilidade de retomada de seu trabalho pelo
segurado”. Devendo corresponder a 72 dias, prazo que extrapolou os 30 dias
inicialmente previstos.

Esta notida refere-se ao(s) processo(s): REsp 1341530

Veja a integra.


https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=REsp%201341530
http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A3o/noticias/Not%C3%ADcias/Seguradora-responde-solidariamente-por-danos-em-ve%C3%ADculo-sob-guarda-de-oficina-credenciada
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//ATUACAO DO MPRJ EM NUMEROS
—32 TRIMESTRE

1. Decisoes judiciais favoraveis obtidas no terceiro trimestre

No terceiro trimestre do ano de 2017 foram obtidas 17 decisdes judicias
favoraveis ao Ministério publico na seara da defesa do consumidor.

A distribuicao das vitdrias judiciais por setor de consumo acaba por
refletir um maior quantitativo de ag¢bdes propostas na tematica do
transporte publico por 6nibus:

Supermercados e
Mercearias
6%

Lojas Fisicas em
Geral
6%
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2. Acoes Civis Publicas propostas no terceiro trimestre

No segundo trimestre do ano de 2017 foram ajuizadas 07 (sete) agbes divis puiblicas
pelas Promotorias de Justica com atribuicdo para a defesa do consumidor. A
distribuicao das agbes por setor de consumo acaba se refletir da seguinte forma:

Passagens e
Cartdes
Recarregaveis
14%

3. Inquéritos civis instaurados no terceiro trimestre

Foram ainda instaurados 153 (cento e cinquenta e trés) inquéritos civis no periodo. A
analise quanto ao setor econdmico no qual se inserem as

investigacOes, o panorama é o seguinte?
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4. Compromissos de Ajustamento de Conduta (TAC) firmados no

terceiro trimestre

Foram obtidas 14 (Catorze) vitdrias em favor dos consumidores, consubstanciadas
em termos de compromisso de ajustamento de conduta celebrados com o
Ministério Publico. Do ponto de vista dos setores econdmicos afetados, tem-se a
seguinte situacao:

Bancos e
Financeiras
7%

Passagens e

Cartdes

Recarregaveis
7%
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Direito do Consumidor

Desafios do Direito do
Consumidor em um Cenario de
Economia Compartilhada

Des. Marco Aurélio Bezerra de Melo

Presidente do Férum Permanente de Direito do Consumidor

Dr?. Amanda Flavio de Oliveira

Presidente do BRASILCON - Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor
Professora Decana de Direito Economico dos Cursos de Graduagdo,

Mestrado e Doutorado em Direito Econdmico,

Doutora, Mestre e Especialista em Direito Econémico pela UFMG,

Advogada Militante e Parecerista

Dr. Fabio Schwartz

Defensor Pdblico do Estado do Rio de Janeiro, Mestre em Direito Econémico e
Desenvolvimento pela Universidade Candido Mendes,

Doutorando em Direito pela Universidade Federal Fluminense,

Especialista em Direito do Consumidor, Professor de Direito do Consumidor da
Escola Superior da Defensoria Pablica do Estado do Rio de Janeiro - FESUDEPERJ,
Membro do Férum Nacional de Mediac3do e Conciliagao - FONAMEC,

Membro do Instituto Brasileiro de Politica do Direito do Consumidor
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Serao concedidas horas de estdgio pela OAB/RJ para
estudantes de Direito participantes do evento.

Poderdo ser concedidas horas de atividade de capacitaco pela Escola
de Administracao Judicidria aos serventudrios que participarem do
evento (de acordo com o art. 1°, inciso IV e paragrafo nico, e art. 7°,
§2° da Resolugao n® 7/2016, do Conselho da Magistratura)




