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//DESTAQUES

= Apoio a Promotoria de Tutela Coletiva de Barra do Pirai na coleta in
loco reclamacgodes para instruir IC sobre qualidade de telefonia mével
em parceria com a ANATEL e com a Ouvidoria do MPRJ

“
0ux?doria

MPRJ MPRJ

No dia 11 de dezembro, o 6nibus da Ouvidoria do MP se deslocou para a Praga Nilo
Peganha, centro de Barra do Pirai, para coletar informagdes dos consumidores sobre
a qualidade dosservigos de telefonia e intemet movel no municipio, com o objetivo
de instruir inquéritos cvis ja instaurados e novas investigagdes sobre o tema. O
projeto pioneiro foi uma inidativa conjunta da 12 Promotoria de Justica de Tutela
Coletiva do Nuideo Barra do Pirai e do CAO Consumidor, que contou com o apoio da
Ouvidoria e da Anatel.

O evento aconteceu em fungdo da percepgao, por parte do promotor de Justica
Gustavo Nacarath, da 12 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Barra do Pirai,
de um quadro de subnotificacdo da ma prestagdo de servigo de telefonia mével aos
6rgaos de controle, como o Procon, o préoprio MIPRJ e a Anatel, agéncia reguladora
do setor de telecomunicagdes.


http://www.mprj.mp.br/home/-/detalhe-noticia/visualizar/52801
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Rui Barbosa de Souza, coordenador de relagdes de consumo da Anatel no Rio de
Janeiro e Espirito Santo, esteve presente ao evento e reafirnou o comprometimento
da agéncia com a melhoria no servigo das prestadoras de telefonia mével. A agéncia
apresentou dois aplicativos gratuitos para smartphones que auxiliam o consumidor a
monitorar suas redamagoes e no acompanhamento da qualidade do sinal de
telefonia na sua regiao. A agéncia também realizou uma medicdo da qualidade do
sinal das operadoras e, a partir do verificado, o MPRIJ requisitara uma fiscalizagao
ofidial nalocalidade.

Veja, abaixo, links para noticias coletadas pela Coordenadoria de Comunicagao do
IMP sobre a repercussao da iniciativa na midia local:

G1-SULDORIO E COSTA VERDE | SUL DO RIO E COSTA VERDE | MPRIJ
Ministério Publico realiza evento para ouvir queixas sobre telefonia e intemet movel
em Barra do Pirai-07/12/2017 19:56 - ique para ler

DIARIO DO VALE ONLINE -RI | | MPRJ
MPRI realizara evento para recolher queixas de dientes de telefonia mével em Barra
do Pirai -07/12/2017 10:05—dClique para ler

= CAO realiza mais de 120 pesquisas em bancos de dados do
consumidor para identificar carater coletivo de reclamagdes que
chegam aos 6rgaos de execugao

Mais de 120 pesquisas foram realizadas, em 2017, pelo CAO Consumidor, a pedido
dos drgdos de execugdo, com o objetivo de identificar o cariter coletivo de
representagoes e ouvidorias recebidas. O servigo de pesquisa, em bancos de dados
de reclamagbes individuais, de acesso publico ou ja disponibilizados ao MPRJ por
meio de convénios e parcerias, como Consumidor.gov e Sindec/Procon, comegou a
ser disponibilizado em fevereiro com o objetivo de ajudar a evitar o indeferimento de
plano de demandas que, aparentando ser individuais, apontam problemas capazes
de atingir um grande niimero de consumidores.

Considerando que ha uma grande dispersao dos canais de recebimento de
reclamagdes de consumidores, dificultando a percep¢do do dano coletivo, é certo
gue pode se tomnar tarefa ardua para os orgaos de execugdo efetivarem, em cada


http://cliente.linearclipping.com.br/MPERJ/gw_noticia.asp?cd_noticia=44138903
http://cliente.linearclipping.com.br/MPERJ/gw_noticia.asp?cd_noticia=44115773
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caso, pesquisas simultaneas em diversos bancos de dados, considerando-se nao
apenas os limites de recursos humanos e técnicos, mas espedalmente as
peculiaridades de acesso e pesquisa em cada um dos bancos de dados.

Assim sendo, sem descuidar dos incisos Il e lll do art. 15 da Resolugdo GPGJ n.
1.804/2013 e do inciso Il do §4° do art. 4 da Resolugdo GPGJ n. 2080/2017, que
regem as atribuigdes dos Centros de Apoio, 0 CAO Consumidor iniciou o servigo de
pesquisa, de modo a facilitar o acesso dos drgaos de execucdoas informagbes
necessarias a instauragao de procedimentos e a continuidade de agGes civis publicas.

A boa repercussao desse novo servigo acabou levando a Corregedoria-Geral do
MIPRJ a recomendar a sua utilizacio (Recomendacio CGMP n2 01/17, de 22 de
margo de 2017).

Entre os pedidos recebidos pelo CAO, 43 foram solicitados para auxiliar a instrugao
de inquéritos civis; 12, para ag0es civis publicas; 32, para andlise de ouvidorias e
outros 33, relativos a representagoes recebidas nos 6rgaos de execugao.

Entre as promotorias de Justica que mais tém utilizado o servigo, destacam-se a 12
PJTC do Consumidor e Contribuinte da Capital (60 pedidos de pesquisa); a 52 PITCdo
Consumidor e Contribuinte da Capital (24 solictagdes); a 32 PJITC do Consumidor e
Contribuinte da Capital (19 pedidos); a 42 PITC do Consumidor e Contribuinte da
Capital (9); a 12 PJTC de Angra dos Reis (7) e a 12 PITC de Barra do Pirai (3).

As pesquisas sao realizadas mediante solicitagdo dos 6rgaos de execugdo dirigida ao
enderego de correio eletronico cao.consumidor@mpri.mp.br.

= 182 Reunido da Senacon com o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor

SENACON

Secretaria Nacional do Consumidor



https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/687354/recomendacao_cgmp_consumidor.pdf
mailto:cao.consumidor@mprj.mp.br
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Nos dias 06 e 07 de dezembro, a Coordenadora do Cao Consumidor, Christiane
Freire, participou, em Brasilia, da 182 Reunidao da Senacon com o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC), tendo ocorrido, no mesmo local areunido da
Associagao Nacional do Ministério Puiblico do Consumidor (MPCon).

Na ocasido, foram debatidos, dentre outros temas, a necessidade de uma
aproximagdo maior entre os Ministérios Publicos brasileiros e a Agéncia Nacional do
Petrdleo e a necessidade de uma aproximagao da MPCON com grupos como o
CNPG e 0 GNCOC para trabalhar o tema do superfaturamento dos custos médico-
hospitalares. Foram também tema de debate a busca por uma atuacdo mais
eficiente na area de telefonia, tendo sido criado um GT para tratar do tema e o
funcionamento do GT de seguranga alimentar, capinaneado pelo Ministério Publico
de Santa Catarina.

= 22 Reuniao do Grupo de Trabalho de Planos de Saude da Senacon

No dia 31 de outubro, o Subcoordenador do Cao Consumidor, Sidney Rosa da Silva
Junior, participou no Ministério da Justica e Seguranga Publica, em Brasilia, da 22
Reunido do Grupo de Trabalho (GT) de Planos de Satide da Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), representando o Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro e a Associagao Nacional Ministério Publico do Consumidor (MPCon).

O GT Planos de Satide foi instituido pela SENACON para discussao e estabelecimento
de mecanismos institucionais para o fortaledmento da protecao dos consumidores
de servigos de planos de satide e o aperfeigpamento regulatério do setor.

A reunido teve como foco a o Projeto de Lei 7.419/2006, que estava em vias de ser
votado na Camara dos Deputados e a necessidade de atualizagao e a melhoria dos
servigos de planos de satide. O objetivo do evento foi a construgdo conjunta de uma
estratégia de atuagdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor na drea de
sauide suplementar, em constante didlogo com todos os players do setor, deforma a
evitar retrocessos nos diareitos dos consumidores.

Participaram do GT Planos de satide as seguintes entidades e instituicdes:Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS; 32 Camara - Consumidor e Ordem
Economica,Ministério Publico Federal; Associagdo Nacional Ministério Publico do
Consumidor — MPCon; Comissao de Defesa dos Direitos do Consumidor do Colégio
Nacional de Defensores Publicos Gerais - Condege; Associacao Brasileira de Procons —
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Procons Brasil; Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - Idec; Assodagao
Brasileira de Defesa do Consumidor - Proteste; Comissdao Espedal de Defesa do
Consumidor da Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e
Federagao Nacional de Satide Suplementar - FenaSauide.

Posteriormente ao GT, esta Coordenacao e Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro decidiram por encaminhar suas condusdes ao deputado Alessandro Molon,
sistematizadas em comentarios a artigos sensiveis do referido projeto de lei, de
forma que fossem apresentados aos demais deputados durante as discussoes
legislativas.

O oficio encaminhado pelo deputado Alessandro Molon ao relator do PL
7.419/2006, deputado Rogério Marinho, pode ser acessado aquii.

= Reuniao com a ANS sobre coparticipagao e franquia

No dia 14 de dezembro o CAO Consumidor participou de reuniao com o Diretor de
Desenvolvimento Setorial da Agéncia Nacional de Satide Suplementar, Rodrigo
Rodrigues de Aguiar, que contou ainda com a presenga da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro e da Advocacia Geral da Unido.

No encontro foram discutidos diversos pontos sensiveis da atual minuta de
resolucdo normativa da agéncia voltada a regular mecanismos financeiros de
desestimulo a sobreutilizacido dos planos de saide, como a franquia e a
coparticipacdo e pontuados diversos aspectos de interesse dos consumidores para
reflexdo por parte da ANS.

= Workshop “Dialogo com a ANP - Processo Administrativo
Sancionador e o Impacto no Ambiente Econ6mico”


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/687336/oficio_sugestao_plano_de_saude.pdf
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m Gds Natural e Biocombustiveis

doPeuaeo,

A convite da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), a
Coordenadora do Cao Consumidor, Christiane Cavassa, participoucomo debatedora
no Workshop “Didlogo com a ANP — Processo Administrativo Sancionador e o
Impacto no Ambiente Econdmico”, realizado no dia 09 de novembro, no Ministério
das Minas e Energia, em Brasilia.

O objetivo do workshop foi apresentar a sodedade como sao julgados os processos
administrativos resultantes das agdes de fiscalizagdo, com foco em trés pilares
essendiais: transparéncia no processo sancionador, custo regulatorio e atuagdo das
entidades de classe e 0 ambiente concorrencial.

A participacdo do CAO Consumidor, representando o MPRJ no painel “Transparéncia
no processo sancionador”, foi de grande valia para o estreitamento da cooperagao
com a Agéncia, cujas contribuicdes e compartilhamento de dados tém sido
fundamentais para a alimentagao do sistema MP em Mapas e o desenvolvimento
do projeto combustiveis.

» Criagdo de For¢a Tarefa para atuag¢dao na busca do valor justo das
tarifas de onibus intermunicipais

No dia 02 de outubro o CAO Consumidor realizou pedido para a criagdo de uma
Forga Tarefa para investigar qual seria o valor justo da tarifa de transporte por 6nibus
intermunicipais,nos termos da Resolucdo GPGJ n2 2119/2017.

O pedido foi prontamente atendido pelo Procurador Geral de Justica, que designou
para sua composi¢ao os Promotores de Justica Sidney Rosa da Silva Junior, Christiane
de Amorim Cavassa Freire, Daniele Medina Maia e Leonardo Canonico Neto, este


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/687356/ftcon_25.05.2017_1_3_1.pdf
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como Coordenador da atuagao conjunta.Sua primeira reunido realizou-se no dia 08
de dezembro, quando foi definido um plano de trabalho e elencadas diligéncias
iniciais para as investigagoes.

= Entrevista ao Bom Dia Rio sobre transportes por 6nibus

No dia 09 de outubro, o subcoordenador do Cao Consumidor participou do estudio
do programa Bom Dia Rio, da TV Globo, para falar sobre a atua¢do do MPRIJ na drea
de Transportes, com destaque para as Forgas Tarefas em curso e a reuniao de dados
por meio do MP em Mapas.

Veja aqui o video do Bom Dia Rio.

= Realizagdo de levantamento de dados para aCPl dos Onibus da
Camara Municipal do Rio

Em decorréncia de reunido realizada no dia 21 de setembro no gabinete do
Procurador Geral de Justica com vereadores integrantes da Comissao Parlamentar
de Inquérito (CPl) da Camara Municipal do Rio de Janeiro que investiga
irregularidades no transporte publico por 6nibus, foi solicitada a esta Coordenag¢do o
envio de dados sobre o funcionamento da atuagdo do Ministério Publico em face
dos problemas verificados nos servigos de transporte rodoviario por onibus no
Municipio.



http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/bom-dia-rio/videos/t/edicoes/v/promotor-fala-sobre-problemas-nos-onibus-do-rio/6203679/
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Nessa esteira foi realizado um levantamento que constatou o ajuizamento pelas
PITCs do Consumidor da Capital, de 116 agbes civis publicas reladonadas a ma
qualidade do servico, desde a licitagdo de 2010, além de sete processos judiciais
relacionados especificamente a reajustes tarifarios abusivos.Com relagdo a reajustes
tarifarios, verificou-se a existéncia, ainda, de trés inquéritos civis no ambito de Forgas
Tarefas.

O relatdrio foi enviado pela Coordenadoria de Comunicagdo do MP ao Jomal O
Dia, que publicou reportagem, no dia 11 de dezembro, sobre a atuagao do MPRJ em
face dos problemas no transporte coletivo por 6nibus.

Veja aqui a reportagem.

= Participagao no Il Encontro de Procuradores e Promotores da Tutela
Coletiva

No dia 06 de novembro de 2017, a Coordenagao do CAO Consumidor participoudoll
Encontro de Procuradores e Promotores da Tutela Coletiva, fruto da parceria do NAI
com o |[EP. O Il Encontro teve inicio com palestra do Professor Fredie Didier sobre "O
Protagonismo do Ministério Publico no Processo Civil Coletivo: Uma Anadlise
Prospectiva”, e culminou na discussao e aprovacao de enunciados relevantes para
diversas areas da tutela coletiva.

N3o obstante inlimeros enunciados aprovados terem reflexo na atuagdo regular de
toda e qualquer Promotoria de tutela coletiva, um deles tem relagao estreita com a
atuacgdo na defesa do consumidor:

ENUNCIADO 4: A repara¢ao fluida, prevista no art. 100 do Codigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel mesmo que nao seja possivel indicar com precisao o niimero
de consumidores afetados ou individualizar o quantum devido a cada um deles,
bastando que nao haja habilitagdes para execucdao da a¢do coletiva ou que as
mesmas se apresentem em numero insuficiente.

= Reunidoes da Comissao de Priorizagdao de Projetos, criada no ambito
do Férum Permanente Institucional


http://odia.ig.com.br/rio-de-janeiro/2017-12-11/mp-mostra-que-115-acoes-foram-ajuizadas-contra-empresas-de-onibus-desde-2010.html
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A Coordenagao do CAO Consumidor também partidpou ativamente da Comissao
Espedial voltada ao tema especifico da definicdo dos critérios de priorizagdo de
projetos estratégicos institucionais, de forma a elaborar proposta revisada e
aperfeigoada dos critérios aprovados no ano de 2015.

Com o objetivo de analisar o tema apresentado e emitir relatério fundamentado, a
Comissao Especial debateu a matéria de forma ampla, intemamente e também com
o Diretor de Gestao Estratégica, representantes da Equipe Técnica do Escritério de
Gerenciamento de Projetos, integrantes da Coordenadoria de Analises, Diagndsticos
e Geoprocessamento (MP em Mapas) e os proponentes dos projetos. Também
houve contribuicdo por escrito do assessor do Subprocurador-Geral de Justica de
Administragdo.

Dada a complexidade do tema, foram necessdrias 09 reunides, algumas se
estendendo por manha e tarde. A Comissdo identificou pontos passiveis de
aprimoramento nos critérios aprovados no ano de 2015, propondo algumas
alteragbes e também detalhamento dos parametros, bem como uniformizando o
maximo possivel a pontuagao conferida (padrao base 0-10).

Ao final, foi elaborada a proposta em anexo, a ser submetida brevemente ao Forum
Permanente Institucional, que se restringiu aos projetos de carater institucional.

= Reunioes da Comissao de Teses, criada no ambito do Forum
Permanente Institucional

O CAO Consumidor também participou de diversas reunides da Comissdo
Permanente de Elaboracao, Revisao e Cancelamento de Teses Institucionais — CTPI,
composta, ainda por representantes da Subprocuradoria-Geral de Justica de
Planejamento Institucional, Subprocuradoria-Geral de Justica de Assuntos Civeis e
Institudionais, da Subprocuradoria-Geral de Justica de Assuntos Criminais e de
Direitos Humanos, da Corregedoria-Geral, do Nuideo de Articulagdo e Integragdo, e
do Centro de Estudos e Aperfeigpamento Funcional.

A CPTl teria por finalidade consolidar, em face de questdo controversa, de
reconhecida relevancia institucional, a definicdo de teses juridicas que reflitam o
entendimento majoritario dos membros do ministério publico fluminense e sirvam
de paradigma orientador da atuagao ministerial; propor a criagdo e contribuir paraa
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manuten¢ao de mecanismos que estimulem a defesa e atualizagdo permanente das
teses juridicas consolidadas no ambito da atuagao funcional do MIPRI.

Ficaram definidos como objetivos das teses institucionais: consolidar questao
controversa de reconhecida relevancia Institucional; refletir o entendimento
majoritario dos membros do MPRJ; nortear a atuagao ministerial do MPRJ; propidar
maior seguranga juridica; definir critérios para atuagao dos Promotores.

Os trabalhos ainda ndo alcangaram seu termo final, devendo ser realizadas outras
reunides para ultimagdo da metodologia a ser apresentada ao Forum para
aprovagao.

= Reunidoes da Comissdao de Teses, criada no ambito do Férum
Permanente Institucional

No ultimo trimestre foram ainda realizadas diversas reunides entre a
Subprocuradoria de Planejamento Institucional os Centros de Apoio Operacional
visando unificar a padronizar toda a normativa existente sobre a atua¢do do
Ministério Publico na seara da Tutela Coletiva.

Ap0s cerca de 4 dias de reunido e intensos debates acerca de pontos controvertidos
e de significanda para cada uma das areas envolvidas, foi elaborada proposta
consensual de nomativa que, em seguida, foi encaminhada pela COPLE ao
Procurador-Geral visando sua andlise e edi¢ao de resolugdo tinica sobre o tema.

= Evento da EMERJ sobre Prote¢ao do Consumidor na Saude
Suplementar

O Férum Permanente de Direito do Consumidor da EMERJ debateu a “Prote¢do do
Consumidor na Saude Suplementar” nesta segunda-feira, 4 de dezembro.

0O CAO Consumidor participou do evento, através do seu subcoordenador, expondo
sua perspectiva sobre as propostas de alteracdo da Lei de Planos de Satide que
poderiam gerar transtomos aos consumidores. Também partidpou do evento a
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defensora publica Patricia Cardoso Maciel Tavares, coordenadora do Nucdeo de
Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Rio de Janeiro (NUDECON).

A procuradora de Justica do Ministério Publico do Rio de Janeiro (MPRJ) e membro
do Forum Permanente, Heloisa Carpena, presidiu o encontro.

= Apoio a Assessoria Civel do Procurador-Geral nas negocia¢des para
celebragao de TAC em agao rescisoria

O CAO Consumidor atuou ainda em apoio a Assessoria Civel do Procurador de
Justica desde o final de setembro, quando foi proposta a agdo rescisoria para
desconstituir acérdao da 122 Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, que permite a cobranca de multa de 10% ao més pelo atraso nas prestagoes
mensais de planos de satide.

Recebida pela Se¢ao Civel Comum do Tribunal de Justica, a agdo resciséria tem o
objetivo de desfazer os efeitos da decisdo do colegiado que deu provimento a
recurso da empresa Qualicorp Administradora de Beneficios S/A, no curso de agao
civil puiblica também ajuizada pelo MPRJ.

O contato feito pelo CAO com a Subprocuradoria de Assuntos Judidiais visando a
propositura da referida agdo resciséria decorreu de demandas de diversos
Ministérios Publicos que se ressentiam da ilegalidade da decisdo que pemmitiu a
cobranga de juros moratdrios acima dos limites legais pela empresa Qualicorp.

Com a propositura da agao e seu recebimento pelo Tribunal de Justica a empresa
acenou com a possibilidade de celebrar um termo de ajustamento de conduta, cujo
processo de negociacdo, que contou também com a presenca desta Coordenagao,
acabou resultando em ajuste no qual a empresa se compromete a restringir suas
cobrancas de multas por inadimplemento ao percentual previsto no Cadigo de
Defesa do Consumidor.
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= Reunido com Promotores Criminais sobre cartel de combustiveis
noticiado pelo CADE

No dia 29 de novembro a Coordenag¢do do CAO Consumidor esteve presente em
reuniao na Central de Inquéritos, com a presenca do CAO Criminal e do Promotor de
Justica titular da 262 Promotoria de Investigagao Penal na qual foram debatidas uma
série de informagdes encaminhadas ao MPRJ pelo CADE que apontavam noticias de
cartel de combustiveis.

Na ocasidao, o CAO pontuou a necessidade de uma atuagdo conjunta entre as searas
criminal e consumerista, colocando-se disponivel para fazer a articulagdo necessaria
com o Promotor de Justica com atribuicdo para a tutela coletiva do consumidor, o
que foi assentido por todos os presentes.

= Reunides para aperfeicoamento e unificagdo da normativa
relacionada a Tutela Coletiva

No dltimo trimestre foram ainda realizadas diversas reunides entre a
Subprocuradoria de Planejamento Institucional os Centros de Apoio Operacional
visando unificar a padronizar toda a normativa existente sobre a atua¢do do
Ministério Publico na seara da Tutela Coletiva.

Ap6s cerca de 04 dias de reunido e intensos debates acerca de pontos controvertidos
e de significanda para cada uma das areas envolvidas, foi elaborada proposta
consensual de normativa que foi encaminhada ao Procurador Geral visando a edi¢do
de resolugdo Unica sobre o tema.

= Elabora¢ao de manifestacao sobre problemas verificados nos servicos
de telecomunicag¢ao enviada a ANATEL

O CAO Consumidor apresentou, ainda, manifestagdo escrita como contribuicdo para
a tomada de subsidios iniciada com o objetivo de identificar problemas e pontos de
melhoria a serem considerados no processo de revisdo do Regulamento Geral de
Direitos dos Consumidores de Servigos de Telecomunicagdoes —RGC.
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No referido documento, foi apresentado estudo sobre os problemas mais verificados
nas agoes civis publicas propostas pelo IMPRI e diversos outros pontos sensiveis do
tema que vem sendo discutidos em outras arenas, como a questao do Zero Rating.
Seguindo de perto os problemas relacionados a qualidade do servigo, apresentaram-
se como problemas mais frequentes refletidos na atuacao do Ministério Publico
aqueles referentes a oferta/publicidade. Somando-se os assuntos “oferta ndo
cumprida / servigo ndao fomecido/ venda enganosa / publicdade enganosa” e
“informagdes incompletas / inadequadas sobre o servico, plano, promoggo etc”,
alcangou-se um total de 27 agdes dvis publicas. O SAC também aparece em
destaque na tabela.

Ademais, foram identificadas agdes cujo objeto abordava: a necessidade de posto de
atendimento local; a impossibilidade de fidelizagdo superior a 12 meses; as
dificuldades de cancelamento dos servigos; as restrigdes a alteragdo de planos por
usuarios inadimplentes; a cobranca de valores diferenciados na capital e em
munidipios do interior; multas desproporcionais por cancelamento; indusio de
servigos ndo autorizados; negativa de fomecimento de cdpia do contrato; cobrangas
por ponto extra; promogoes restritas a novos dientes; venda casada e cobrangas
indevidas, os quais também, s.m.j.,, seriam temas relevantes para a tomada de
subsidios.

* Participagdo na 92° reunido da Cdmara de Saude Suplementar da ANS

A Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) promoveu no dia 7/12, no Rio de
Janeiro, a 922 reuniao da Camara de Satide Suplementar (CAMSS), tltima agenda do
grupo em 2017. A Diretoria Colegiada da ANS abriu o evento explicando as
Resolugoes Normativas publicadas desde a tltima reuniao da CAMSS, em setembro,
entre elas a que regulamenta o Programa de Regularizagdo de Débitos ndo
Tributarios (PRD) e a norma que define o novo Rol de Procedimentos, que entra em
vigor em janeiro de 2018.

A diretora de Normas de Habilitagdo de Produtos da Agéncia, Karla Coelho, falou
sobre os novos procedimentos induidos na lista minima obrigatoria e lembrou que a
revisao periodica é precedida por debates, reunides técnicas e participacao da
sociedade, obedecendo aos critérios da medicina por evidéncia.

O Laboratdrio de Inovagdo em Aten¢do Primdria na Satide Suplementar, inidiativa da
ANS e da Organizagdao Pan-Americana de Satide (OPAS), também foi abordado pela
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diretora. Foram 12 préticas de operadoras de planos de satide selecionadas pela
acao, consideradas inovadoras na atengdo primdria ao beneficiario.

A gerente de Planejamento da ANS, Mirella Amorim, apresentou o
acompanhamento da Agenda Regulatdria do setor, enumerando as entregas
conduidas e as agdes em andamento. Flavia La Laing, diretora-adjunta de Fiscalizagao
da Agéncia, explicou como foi elaborada a pesquisa sobre dlassificacdo da NIP para
definir com maior dareza as demandas que devem ser encaminhadas para as
operadoras e para as administradoras de beneficios. A diretora-adjunta convidou
ainda os presentes para participarem da Oficina de Debates sobre Classificacao de
NIPs, agendada para 18 de dezembro.

Também foi tema da reunido o Fator de Qualidade 2018, definido apos debates com
prestadores do setor e sugestoes de melhorias para maior efetividade do indice. A
especialista em regulacdo Anete Maria Gama, da Diretoria de Desenvolvimento
Setorial da ANS, explicou que a Agéncia manteve a principio os mesmos critérios de
2017, com a proposta de reabrir as discussdes com o setor em prol de mudangas na
ferramenta.

A criagdo da Biblioteca ANS foi outro assunto em pauta durante o encontro. A se¢ao,
atualizada frequentemente com as publicagdes desenvolvidas pela Agéncia, foi
disponibilizada em outubro deste ano no site da reguladora e é de acesso publico.

A proxima agenda da CAMISS esta marcada para 8 de margo de 2018. As reunioes da
Camara de Saude Suplementar s3o trimestrais e contam com a partidpacgao de
entidades do setor, de representantes de agentes de satide e de 6rgaos de governo.

= Reunidao com equipe do MP em Mapas e COPLE sobre projeto
combustiveis

No dia 15 de dezembro foi ainda realizada reunido com a COPLE e integrantes da
equipe MP em Mapas visando debater o CANVAS do projeto Combustiveis,
desenvolvido pelo CAO Consumidor em parceria com esses Orgaos.

Na ocasiao foram definidos os objetivos, fases e as responsabilidades de entrega de
cada etapa do projeto. O encontro foi importante para que esta Coordenacdo
pudesse esclarecer alguns pontos importantes do projeto e alinhar estratégias de
desenvolvimento.
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//NOTICIAS

1. RELACIONADAS A ATUACAO DO MP

= Light é a empresa mais processada no Rio por consumidores

Pelo 22 ano, companhia fica a frente de teles e bancos em ranking do Tribunal de
Justica

Fonte: O Globo-17/12/2017

RIO - Concessionarias de energia, empresas de telefonia e bancos dominam o topo
da lista das empresas mais processadas por consumidores nos Juizados Especiais
Civeis do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJ-RJ). Nos tltimos 12 meses, foram,
ao todo, 344.383 agdes ajuizadas pelos consumidores, com a Light ocupando, pelo
segundo ano consecutivo, a primeira posicao do ranking das Top 30 do TJ-RJ, com 59
mil agdes. Nas trés posicoes seguintes, aparecem Claro/ATL (38.327 registros), Oi
Telefonia Fixa (21.374 agdes) e Bradesco (18.656).
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A relagdo referente a dezembro ainda ndo fechou, mas, até a tltima quarta-feira, as
dez empresas mais acionadas eram: Light (4469 agbes), Claro/ATL (2.412), Oi
Telefonia Fixa (1.701), Bradesco (1.319), Itati Unibanco (1.223), Santander (1.140),
Ampla, atual Enel (1.134), TIM Celular (926), Sky Brasil (906) e Via Varejo — Ponto
Frio e Casas Bahia (834).

Nos ultimos cinco anos, as empresas listadas pouco mudaram, havendo apenas uma
altemancia nas posigdes. Em 2017, viu-se uma explosao no nimero de agdes contra
a Light, enquanto que, até 2015, as mais acionadas eram operadoras de telefonia e
bancos. Segundo o desembargador Cesar Cury, presidente do Niideo Permanente
de Métodos Consensuais de Solugoes de Conflitos do TJ-RJ, ha uma explicagdo: as
empresas de energia adotaram medidas de fiscalizacdo que resultaram na emissao
de Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI) e, consequentemente, na suspensao
do fomecimento de energia e aplicagdo de multa, provocando um aumento doa
processos judidais.

ATENDIMENTO E PRIORIDADE

Coordenadora do Nudeo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Rio
(Nudecon), Patricia Cardoso diz que, em casos nos quais ha desconfianca de que haja
“gato” em alguma residéncia, a empresa lavra o TOI e parcela 0o montante na conta
deluz.

— Isso vem acontecendo nos Ultimos dois anos e meio. Se a pessoa deixar de pagara
divida, tem a energia cortada. Os consumidores que discordaram da cobranca
acabaramindo a Justica.

A titular do Nudecon acrescenta que o ranking do TJ-RJ reflete dados semelhantes
aos de 6rgaos de defesa do consumidor e, em parte, aos da Defensoria, onde
chegam muitas redamag0es contra a Light e outras empresas de servigos publicos.

A promotora Christiane Cavassa, coordenadora das Promotorias do Consumidor do
Ministério Publico do Estado do Rio, diz que na Ouvidoria do MP prevalecem as
reclamagdes relacionadas a servigos publicos. Segundo ela, os trés temas mais
demandados em 2017 foram transporte por 6nibus, fomecimento de energia e
abastecimento de dgua.

— Se verificarmos os inquéritos civis instaurados em 2017, constatamos que as
empresas mais investigadas pertencem a esses setores, como Light, Cedae e
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Fetranspor. Por outro lado, as reclamagdes recebidas nos Procons e na plataforma
Consumidor.gov.br tendem a se aproximar mais do ranking do TJ-RJ.

No caso das concessiondrias de energia, as principais queixas sao sobre cobranca
indevida, ma qualidade da prestaggio dos servigos/produtos, ausénda de politica de
atendimento digno e efetivo ao consumidor e interrupgao irregular do fomecimento
dos servigos. Com base nesse diagnostico, afirma Cury, o Nucleo de Mediagdo e a
Comissao de Juizados Especiais Civeis do TJ-RJ tém realizado um trabalho junto as
empresas, que estao sendo estimuladas a adotar politicas de solugao de conflitos em
ambiente pré-processual:

— As empresas precisam se conscientizar de sua responsabilidade sodial e judiciaria.
Na medida em que sdo parte da causa dos problemas, devem praticar como politica
intema a adogdo de esforgos ao melhor tratamento e a solugdo dos conflitos. Para
tanto, existem meios proprios, como investimentos no preparo de seus diretores e
colaboradores, nos canais de comunicagdo e atendimento, e contratagdo de
camaras privadas presenciais e on-line para apresentagao das questoes.

Quanto ao nimero de agoes, a Light diz que partidipa de mutirdes de condiliagao,
como o do TJ-RJ, e dedicou todo 0 més de novembro a mobilizagdo e incentivo aos
acordos. A empresa também inovou, com a negodagao por telefone, WhatsApp e
plataformas on-ine. Com isso, pontua, o nimero de processos judiciais vem caindo
desde agosto.

A Oi, por sua vez, diz que vem registrando avangos importantes nos indicadores de
qualidade, com impacto direto na melhoria de seus servigos e reduc¢do nas entradas
de processos nos Juizados Espediais.

SKY, TIM e Santander afirmam priorizar a satisfagdo dos dlientes e que investem
continuamente em melhorias no atendimento e na qualidade de seus produtos e
servigos, o gque se reflete na queda do niimero de agdes judiciais.

A Enel, ex-Ampla, diz que investiu RS 902,24 milhGes nos primeiros nove meses do
ano em agoes que visam a melhoria da qualidade do fomecimento de energia, com
a modemizagao da rede de distribuicdo. A empresa ressalta que mantém diversos
canais de atendimento para que seus dientes formalizem pedidos, informagoes e
reclamagoes.

DEMORA PARA RESOLVER PROBLEMAS
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Ja o tau Unibanco ressalta que atua de modo a melhorar a satisfagdo dos dientes,
evitando falhas e garantindo, caso ocorram, a rapida e definitiva solugdo em seus
canais intemos. Isso evita que questoes simples cheguem ao Judicidrio. Para o
Bradesco, reduzir os indices de reclamagao é um objetivo permanente e, para tal,
tem adotado as medidas necessarias a fim corrigir eventuais falhas e melhorar a
qualidade do atendimento. Via Varejo e Claro nao quiseram se manifestar.

Apds mudar do Rio para a Regido dos Lagos, a jomalista Claudia Bastos comegou a
receber cobrangas de energia de seu ex-apartamento, a titulo de “custo de
disponibilidade”. Depois de ter entregue as chaves do imovel, que era alugado, ela
nao sabia que deveria ter dado baixa na Light:

— O recibo de entrega das chaves ndao me desligava da obrigacao de pagar as taxas
que a Light cobra de quase RS 70 por més. O pior é que n3o se consegue resolver o
problema pela intemet ou por telefone, so pessoalmente.

Claudia teve entdo que ir a agéncia da Light no Centro do Rio, onde mais de 200
pessoas aguardavam atendimento. Segundo ela, postos de atendimento como os
da Tijuca, do Méier e da estagao Carioca do Metr6 foram fechados, o que faz com
gue consumidores da cidade e de outros municipios superlotem a agéncia central.

— Ainda nao resolvi meu problema, mas fiquei indignada com o tratamento
dispensado aos consumidores.

A Light informa que, durante o més de novembro, devido a modemizagao de seus
sistemas, alguns canais e servigos ficaram intermitentes, aumentando a presenca de
clientes em agéncias, o que ja esta solucionado. E afirma que, ao contrario do citado
pela diente, tem 37 agéncias comerciais nas 31 ddades de sua concessao, sendo sete
no municipio do Rio, todas com atendimento prioritario, além de oferecer diversos
canais virtuais, que representam mais de 70% do total de contatos do usuario.

Veja aintegra da noticia.
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= MPRJ obtém decisdao favoravel para clientes Nextel

Fonte: MPRJ -13/12/2017

CLIENTES NEXTEL

<
-

K

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRI), por meio da 12 Promotoria
de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital,
obteve decisao que obriga a Nextel Telecomunicagbes Ltda. a estender a todos os
seus usuarios ofertas, promogoes e descontos dirigidos exdusivamente a novos
clientes.

Na agdo civil puiblica (ACP) que ensejou a decisdo, o MPRJ destacou que a prestadora
de servigos Nextel impede que seus dlientes usufruam de promogdes, restritas
somente aqueles que realizam a portabilidade. “A portabilidade restringe os
usuarios, ja que para fazéla é essencial que o consumidor advenha de outra
operadora de telefonia. Aquele que ja é diente da Nextel jamais poderia aderir a tais
promogoes, vez que hao se encontra apto arealizar a portabilidade”.

Com base nos fundamentos da ACP, a empresa de telefonia também foi condenada
aindenizar os danos materiais e morais causados aos consumidores individualmente
considerados, como estabelece os artigos 62, VI e 95, do Cadigo de Defesa do
Consumidor, bem como a repeticio em dobro dos valores que auferiu
indevidamente em razao da sua conduta. Além disso, a Nextel esta obrigada a
publicar a sentenca em dois jomais de grande dirculagao no Rio de Janeiro, sob pena
de multa didria no valor de RS 5 mil, e comunicar, por correspondéncia, todos os
consumidores individualmente contemplados.
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Ainda sob pena de multa, a empresa de telefonia tera que pagar indenizagdo a titulo
de dano moral coletivo no montante total de RS 500 mil, a serem corrigidos
monetariamente desde a data da sentenca e acrescido de juros a contar da citagdo
da Nextel. O valor sera revertido ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados.

Para o MPRYJ, ndo ha duvidas da pratica ilegal perpetrada pela ré. “Ao eleger as
promogoes apenas para aqueles que realizarem a portabilidade a Nextel discrimina
seus proprios dientes, que ndo tem como fazéa, em detrimento daqueles advindos
de outras operadoras”.

No mesmo sentido do regramento da ANATEL, em outubro de 2015, foi sancionada
a Lei RJ n? 7.077/2015 que prevé expressamente a obrigacdo das operadoras de
servigo de telefonia movel, fixa, de TV por assinatura e de transmissao de dados via
banda larga ofertarem as mesmas condi¢des de pacote para dientes novos e antigos.
“Ficam as operadoras de servigos de telefonia movel, fixa, de TV por assinatura e de
transmissao de dados via banda larga, obrigadas a oferecerem, aos consumidores
gue possuam contratos em atividade, as mesmas condigOes previstas para a adesao
de novos planos e pacotes promocionais”, narra trecho da lei.

A conduta da Nextel também foi analisada pela ANATEL, que destacou: “sob a dtica
da regulamentagao, ofertas e planos dirigidos apenas a novos consumidores devem
também ser passiveis de contratagao pelos consumidores que ja tenham o contrato
celebrado com a empresa ofertante. E vedada, portanto, pratica de ofertas e plano
elegiveis somente para novos dlientes”.

Veja a integra da noticia.

= MPRIJ vai a Barra do Pirai ouvir populagao e colher queixas de clientes
de telefonia mavel

Fonte: MPRJ -12/12/2017
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O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRI), por meio da 12 Promotoria
de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo Barra do Pirai, e com apoio do Centro de
Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do
Consumidor e Contribuinte (CAO Consumidor/MPRJ), organizou evento em parceria
com a Ouvidoria/MPRJ, nesta segunda-feira (11/12), para obter informagdes e
reclamagdes dos consumidores sobre a prestagao de servigos de telefonia e intemet
movel na cidade de Barra de Pirai, no Sul Fluminense.

O o6nibus do MP Fluminense ficou estacionado na Praca Nilo Pecanha, no Centro,
entre 10h e 16h. Os consumidores foram ouvidos, orientados e tiveram suas
reclamagoes registradas pela equipe da Ouvidoria. O evento aconteceu em fungao
da percepgao, por parte do promotor de Justica Gustavo Nacarath, da 12 Promotoria
de Justica de Tutela Coletiva de Barra do Pirai, de um quadro de subnotificagdo da
ma prestag¢do de servigo de telefonia mével aos orgaos de controle, como o Procon,
o proprio MPRJ e a Anatel, agéncia reguladora do setor de telecomunicagbes.

A agéndia esteve presente ao evento, convidada a participar da coleta de dados, e
apresentou também dois aplicativos gratuitos para smartphones que auxiliam o
consumidor a monitorar suas reclamagdes e no acompanhamento da qualidade do
sinal de telefonia na sua regido. Rui Barbosa de Souza, coordenador de relagoes de
consumo da Anatel no Rio de Janeiro e Espirito Santo, esteve presente ao evento e
reafirmou o comprometimento da agénda com a melhoria no servico das
prestadoras de telefonia movel. Além disso, foi realizada uma medi¢do da qualidade
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do sinal das operadoras e, a partir do verificado, o MPRJ requisitara uma fiscalizacdao
ofidial na localidade.

7~ DMINSTERID

1~ PUBLICO
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Entre os atendimentos, destaque para o relato da moradora Sonia Marinho. Sua
filha requer cuidados clinicos especiais, em outro Estado, e por conta da ma
gualidade na prestagao de servigos de telefonia ela precisa encontrar um local “mais
alto” para ter algum sinal de celular e receber as ligagdes. Ela relatou ao coordenador
e a assessora da Ouvidoria, procurador de Justiga José Roberto Paredes e promotora
de Justica Georgea Marcovecchio, que quase perdeu um tratamento importante
para a filha por conta do problema. “A populagdo olha para os lados e sente-se
abandonada. A presenca do MPRJ na cidade, ouvindo a populacao, nos faz sentir
valorizados”, afirmou.

Georgea ressaltou que a presenga do Ministério Publico nas ruas é fundamental para
gue “a populagdo saiba o que é o MPRJ, e que podem contar conosco”. Paredes
afirmou que é importantissimo o convivio do IMPRJ com a populagao, espedialmente
na perspectiva do contato direto com as necessidades cotidianas, que vé na
instituicdo um dos Ultimos redutos de esperanga. “Queremos ouvir 0 que o povo
tem a dizer, seus elogios e reclamag0es, para instruir as nossas agoes, tanto as ja em
CuUrso como as novas que surgirdo. Neste evento reunimos toda a logistica da
Ouvidoria, além da Promotoria de Barra do Pirai, 0 CAO Consumidor e a Anatel para
servir a populagao local”, disse.

Na opinido da promotora de Justica Christiane de Amorim Cavassa Freire,
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coordenadora do CAO Consumidor, o evento em apoio a Promotoria de Justica
buscou reunir dados de insatisfagdes dos dientes e, assim, seguir adiante na
fiscalizacdo para a melhoria dos servigos a populagao local. “Essa problematica dos
servigos de telefonia movel se repete em varios municipios. Em Barra do Pirai ja ha
inquéritos civis instaurados e o promotor de Justica da localidade, de posse destes
novos dados fomecidos pela populagdo, tomara as providéndias cabiveis”, afirmou.

“Este evento pioneiro do MPRJ foi importante para a populagdo barrense, que
atendeu a divulgacao na midia e exerceu sua ddadania registrando suas insatisfagdes
com os servigos de telefonia madvel, e nos demais assuntos que os afligem. Com estas
informagdes dos usuarios, podemos iniciar um processo de avaliagao da qualidade
do servigo prestado e, assim, tomar as medidas cabiveis junto aos demais orgaos de
controle e as operadoras”, explicou o promotor Gustavo Nacarath.

A Ouvidoria do MPRJ continuara a receber queixas pelo telefone 127 e pelo site.

Veja aintegra da notidia.

= MP mostra que 115 a¢des foram ajuizadas contra empresas de 6nibus
desde 2010

S3ao contestadas questes como baixa frota, descumprimento de horarios e
itinerarios, falta de manutencdo, linhas que rodam sem permissao, auséncia de
operacao notuma e tarifa abusiva

Fonte: O Dia-11/12/2017

Rio -Faz tempo que passageiros sofrem com odescaso das empresasde Onibus,
embora os consarcios que atuam na capital venham tentando atribuir uma suposta
qgueda na qualidadea recentes redugbes datarifa. Desde 2010, quando houve
licitacdo no municipio, 115 agbes civis publicas foram ajuizadas pelo Ministério
Publico contra viagoes por evidéncias das mais variadas irregularidades nos servigos.
E n3o é coincidénda o fato de a 82 Vara da Fazenda Publica ter multado, dia 5, o ex-
prefeito Eduardo Paes e seu secretario Transportes, Rafael Picciani, por causa da
lentidao na dimatizacao da frota.

E uma média de 14 inquéritos por ano que precisam ocupar o Judidario por falta de
solucdo dos problemas. Entreos processos, 77 (66,95%) jativeram decisGes,
definitivas ou provisorias, favoraveis a populagdo. Em todos os anos anteriores foram
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movidos mais processos do que em 2017, queteve sO cinco, prova de que
os transtomos nao sao novos.

s Ay = |
José Luiz Felidano e Dirly da Silva, moradores da Zona Oeste, recdlamam da linha 850,
que faz o itinerario Tiradentes— Mendanha

O levantamento foi entregue pelo MP a CPI dos Onibus da Camara dos Vereadores
doRio e tabulado pelo DIA. Asagdes, em maioria, redamamde linhas da capital
(apenas 17 citam intermunicipais). S3o contestadas questdes comobaixa frota,
descumprimentode hordrios e itinerdrios, faltade manutengdo, linhas que
rodam sem permissao, auséncia de operacao notumna e tarifa abusiva. Na capital, o
Consdrcio Santa Cruz, da Zona Oeste, foi 0 mais contestado, com41 processos. E
punido em maior quantidade de agoes: 34 (82,9% das que recebeu).

Haja estresse. O casal Dirly da Silva, 57, e José Luiz Feliciano, 60, que o diga. Como se
nao bastasse o atraso do 850 (Mendanha-Campo Grande), que os obriga a sair cedo,
sofrem coma falta de conservacdo. “Tento me esquivar das goteiras. Emdias de
chuva, o sacrificio é intenso”, contou Dirly.
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Carro da linha 398 usa fita adesiva para sustentar painel de comandos

No documento que requereu a multa a Paes, o MP destacou que a prefeitura ndao
se esforgou para alcangar a obrigagao de cumprir a meta deinstalar ar-condicionado
em 100% da frota. “O Executivo municipal tinha condigbes plenas para adotar as
medidas administrativas e até mesmo judidais”, diz o texto. Paes afirmou que vai
recorrer. “Fizemos todos os esforgos e saimos de zero para 70%, um grande avango”,
pondera.

Por vezes, nem a Justica consegue salvar. Decisao provisoria sobre a linha 366
(Campo Grande-Tiradentes) diz que o Consordo Santa Cruz deveria manter a frota
em condig¢oes adequadas e com intervalo maximo de 15 minutos. Nao é o que a
recepcionista AdrianaMagda Pereira, 37, tem presendiado. “Quando chega,
vem superlotado. Depois que diminuiram o valor da tarifa, reduziu também a frota”,
afirou.

Vereador do Psol defende revisao da concessao

Para o vereador Tarcisio Motta (Psol), integrante da CPl dos Onibus, "essa
guantidade enorme de processos revela que a capacidade de fiscalizagdo da
prefeitura é insuficiente". Ele diz ser imprescindivel equipar a Secretaria Municipal de
Transportes (SMITR) e modemizar a legislagao para garantir fiscalizagdo e punigoes.
Sugere também a revisao da concess3ao e a criagdo de empresa publica capaz de gerir
todo o sistema.



Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidor e Contribuinte

Onibus da linha 850 dircula com um dos fardis e lantemas quebrados

"Essas agbes mostram que a péssima qualidade do servigo de 6nibus ndo é uma
novidade, mas uma caracteristica que permaneceu no sistema mesmo depois da
licitagdo realizada em 2010", afirma.

O engenheiro de Transportes Alexandre Rojas, da Uerj, sugere reformulagao juridica
para combater a impunidade: "Varios 6rgaos se atribuem a mesma possibilidade de
multar. Defesa do Consumidor, SMTR, MP etc. Esta multipla atribuicdo juridica
possibilita que as empresas contestem e ganhem (ou protelem) na Justica",
considera.

Segundo o promotor Sidney Rosa, coordenador do Centro de Apoio das Promotorias
do Consumidor, as agdes coletivas sao propostas a partir de reclamagdes dos
usuarios através da Ouvidoria do MP-RJ (tel. 127). No site Consumidor Vencedor,
qualquer pessoa pode verificar processos vencidos pelo orgao e denunciar
descumprimento de decisoes.

Para empresas, nimero de a¢des na Justi¢a é baixo
O Rio Onibus e a Fetranspor assinalam que, a partir do contrato de concessdo

assinado no Municipio do Rio em 2010, foram feitos grandes investimentos na
melhoria do servigo. Como exemplo, citam que os corredores BRS e BRT reduziram o
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tempo de viagem e, no caso dos BRTs, induiram na frota veiculos mais modemos, de
maior capacidade e 100% dimatizados.
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Onibus 355 trafegandocm uma das lantemas traseira danificada

Os operadores julgam que a quantidade de processos movidos pelo MP-RJ é de
"baixa relevancia se comparada ao tamanho da operagao". "A média é inferioraum
processo por empresa da Regiao Metropolitana", justificam. Culpam ainda a crise
pelo envelhecdmento da frota e frisam que a tarifa munidpal esta defasada. "As
empresas perderam capacidade de investimento em manutencao e renovacao da
frota. Além disso, principalmente nas zonas Norte e Oeste, os 6nibus enfrentam a

concorréncia desleal de kombis e vans'.

A SMTR diz que suas fiscalizagdes sao diredonadas com o objetivo de fazer cumpriro
Codigo Disciplinar do Servigo Publico de Transporte de Passageiros por onibus e coibir
iregularidades. Segundo a pasta, os consorcios estao sujeitos a normas previstas em
lei. O drgao acrescenta que as operagdes sao planejadas a partir de dentincias
recebidas na Ouvidoria e no canal 1746. O Detro, responsavel pelas linhas
intermunicipais, ndo respondeu.

Veja a integra da noticia.
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* MPRJ ajuiza acdo para proibir Cedae de cobrar RS 2,5 mil pela
emissao de declaracao de possibilidade de esgoto e abastecimento

Fonte: MPRJ - 06/12/2017

COBRANGAS
INDEVIDAS

CEDAE

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, por meio da 52 Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital,
ajuizou acao divil publica, com pedido para que seja suspensa a cobranga indevida de
taxas para examinar projetos de esgoto e abastedmento por parte da Companhia
Estadual de Agua e Esgoto (Cedae). O objetivo é proibir a cobranga pela emiss3o da
Declaragdo de Possibilidade de Esgoto (DPE) e da Declara¢do de Possibilidade de
Abastecimento (DPA), que a CEDAE tem exigido para a andlise e aprovagao de
projetos de esgoto dentro da propria companhia.

A agdo, ajuizada em 29 de novembro, dassifica a cobranga como abusiva e
desproporcional em fung¢do de que tal servigo era oferecido gratuitamente até 2012,
sendo certo que, como regra geral, prestadores de servico nao cobram apenas para
apresentar orgamento ou para avaliar a possibilidade de prestar um servigo. Além
disso, os peritos do MPRJ consideraram que o prego minimo de RS 2.500,00 (dois mil
e quinhentos reais) foi fixado de maneira arbitraria, sem um calculo adequado e com
base em conjunto habitacional para cinquenta unidades - valor que tem sido
cobrado também para pequenos imdveis residenciais de duas unidades. Diante do
sobrepreco estabelecido pela CEDAE, os consumidores passaram a sofrer lesao no
direito essendal ao saneamento basico, tendo que pagar um valor altissimo apenas
para ter conhecimento sobre a viabilidade do esgoto sanitario noimével.


http://www.mprj.mp.br/documents/20184/602159/upload_00000665
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O resultado prético desta cobranga abusiva tem sido criar um obstaculo economico
adicional para que os consumidores do Rio de Janeiro tenham acesso ao esgoto
sanitario e ao abastecimento. Segundo reportagem de O Globo citada na peticdo
inicial, o indice de consumidores com saneamento basico diminuiu ao longo dos
ultimos seis anos: de 38,9 % em 2010 para 35,6 % em 2016. Cerca de seis milhoes de
consumidores — dois tergos do total atendido pela companhia — ndo tém acesso ao
servigo de esgotamento sanitario. O MPRJ afirma ainda que essa grande parcela da
populagdo esta sujeita a “proliferacdo de doengas, a exposicdo continua a0 mau
cheiro e aos efeitos perversos da poluicdo de residuos liquidos. A falta de
saneamento bdsico e de esgotamento sanitario lesa, portanto, enorme parcela da
populagdo fluminense que tem seus direitos essenciais como consumidores e
cidadaos lesados de maneira severa”.

A acdo destaca que a Cedae possui 0 monopodlio de atuagdo no setor, de forma que o
“cidadao-consumidor se tomou refém da empresa”, e que o valor exigido para a
emissao da DPA e da DPE nao possui amparo em lei. A cobranca da taxa foi
aprovada por mera ordem de servigo intema da empresa. Na prética, a cobranga de
ambas as taxas se configura em lucrativa consultoria prestada pela estatal em clara
violagdo ao codigo de defesa do consumidor. Segundo a acdo, a justificativa
econdmica apresentada pela empresa para a cobranga ndo é valida, na medida em
gue existem fontes proprias de custeio para obras de infra-estrutura de esgoto
sanitario. Além disso, os balancos da Cedae tem revelado lucro acumulado de RS 628
milhdes nos anos de 2015 e de 2016, sendo que o0 aumento de lucratividade entre
um ano e o outro foi de 52%. Logo, os lucros indicam que existe capital financeiro
para atender a populagao sem a necessidade de cobranca destas taxas.

Em fungdo das razOes apresentadas, o IMPRI requer que a Cedae deixe de efetuar a
cobranga para emitir as declaragdes, promova a devolugdo do valor em dobro das
taxas cobradas de forma indevida desde 2012 e que, a luz do Codigo de Defesa do
Consumidor, a empresa seja condenada a ressarcir os consumidores, em carater
individual e coletivo, pelos danos materiais e morais que vem causando com a sua
conduta.

O processo n2 0305275-53.2017.8.19.0001 sera julgado pela 72 Vara Empresarial da
Capital.

Veja a integra da noticia.


http://www.mprj.mp.br/home/-/detalhe-noticia/visualizar/52101
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= MPRJ ajuiza ACP para proibir a Rede D'Or de cobranga abusiva por
copia de prontuarios médicos

Fonte: MPRJ - 04/12/2017

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRI), por meio da 52 Promotoria
de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital,
ajuizou agao dvil publica (ACP) com pedido de liminar para proibir a Rede D’Or de
cobrar, em todo o territorio nacional, por copias de prontudrios médicos aos
pacientes de sua rede hospitalar. O MPRJ também requer, em tutela de urgéncia,
gue a Rede D’'Or emita copias do prontuario médico no prazo maximo de 48 horas,
contado do pedido dos pacientes.

A ACP tem base nas investigagOes realizadas a partir da reclamacdo de uma
consumidora que informou a cobranca do valor de RS 300 por copia de um
prontudrio com apenas dez folhas. Cada folha de copia do prontuario custou trinta
reais. Outras reclamagOes feitas a Ouvidoria do MPRJ e ao Procon-R} foram
anexadas ao processo. Documentos adicionais atestam que a Rede D’Or determina
arbitrariamente prazos para a entrega dos prontuarios solicitados pelos padientes.

Nas intemagbes com intervalo inferior a 12 meses da data da solicitacdo, o prazo de
entrega seria de 15 dias Uteis, mediante o preenchimento pessoal de um formulario
proprio cedido pelo setor de intemacao. J4 em documento emitido pelo Hospital
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Oeste D'Or, consta que o prazo de entrega do prontuario solicitado seria de 30 dias
Uteis.

"A pratica de cobranca de prego extremamente alto por copia do prontuario médico
é abusiva, na medida em que viola o direito a informagao do paciente, que deveria
ter assegurado o pronto acesso aos documentos relativos ao atendimento médico",
afirmou o promotor de justica Pedro Rubim. "A demora exagerada na entrega
destes documentos dificulta, ainda, 0 acesso dos pacientes ao poder judicidrio paraa
demonstragao de seus direitos e, em uma situagdo de emergéncia médica, pode
colocar em risco o direito a satide e a prépria vida do consumidor", concluiu o
promotor responsavel pela 52 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Capital.

O processo judicial é o 0305305-88.2017.8.19.0001 e sera julgado pela 42 Vara
Empresarial da Capital.

Veja a integra da noticia.

= Qualicorp tera de limitar a 2% multa para mensalidades de plano de
saude atrasadas

A empresa deve informar sobre a limitagdo da multa moratoria em seus boletos a
partir de sexta-feira

Fonte: O Globo—-27/11/2017
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RIO — O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ) e a Qualicorp
Administradora de Beneficios S.A assinaram um Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC), pelo qual a empresa se compromete a limitar a 2% a multa cobrada aos
consumidores por prestagdes em atraso. A medida vale para todos os contratos de
assisténdia a saiide administrados pela Qualicorp, tanto vigentes quanto futuros, em
todo o temitorio nadional. A celebracdo do acordo se deu por meio da
Subprocuradoria-Geral de Justica de Assuntos Civeis e Institucionais e da Assessoria
de Atribuicao Originaria em Matéria Civel, e contou com apoio do Centro de Apoio
Operacional das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor
e Contribuinte (CAO-Consumidor/MPRJ).

A empresa também devera acrescentar a informagao sobre a limitagcdo da multa
moratdria em seus boletos de cobranga a partir desta sexta-feira, 12 de dezembro.
De acordo com o MPRJ, a Qualicorp vinha cobrando o percentual de 10% sobre as
prestagbes em atraso, sob 0 argumento de que é uma intermediadora dos contratos
de planos de satide, ndo se submetendo, portanto, a limitagao imposta pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor as operadoras de satde.

Com a assinatura do TAC, se encerra, com resolugao do mérito, a Agdo Rescisdria
distribuida a Se¢ao Civel Comum do Tribunal de Justica, que tinha por objetivo
impugnar o acérdao proferido pela 122 Camara Civel, que julgara improcedentes os
pedidos formulados na A¢ao Civil Publica de autoria do MPRJ. A Agao Civil Publica
demandava a interrup¢ao da cobranca da taxa de 10% de multa aplicada pela
Qualicorp. Ainda pelo acordo firmado, a empresa fica obrigada a recolher a quantia
de R$ 50 mil ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos.

Veja aintegra da notidia.

= MPRJ obtém na Justi¢a a reducgdo da tarifa dos dnibus para R$ 3,40

Fonte: MPRJ—09/11/2017
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TARIFA DE ONIBUS

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRI), por meio da 22 Promotoria
de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital,
obteve na Justica, nesta quinta-feira (09/11), a redugdo de 20 centavos na tarifa dos
onibus no Municipio do Rio. Com isso, o valor passa de RS 3,60 para RS 3,40.

De acordo com o MPRYJ, na virada do ano de 2015 para 2016 a Prefeitura do Rio
concedeu aumento no valor da tarifa do transporte rodoviario na cidade com base
na formula de reajuste prevista no contrato de concessdo. Porém, além deste
acréscimo, o Municipio autorizou um aumento extra de 20 centavos, sob justificativa
de que seria necessario promover um reequilibrio econémico do contrato. Em acdo
civil publica, o Ministério Publico fluminense requereu a suspensao imediata deste
aumento extra e foi atendido pela Justica.

De acordo com a decisao, a Prefeitura e os consarcios tém 48h para aplicar a reducao
da tarifa para RS 3,40. O prazo comega a contar a partir da visualizagio da intimagio
eletronica, o que pode ocorrer em periodo maximo de até 10 dias. Caso a notificacdo
nao seja visualizada neste prazo, comega a correr imediatamente a contagem das
48h para aplicagao da medida. Em caso de descumprimento de decisao, amulta é de
RS 5 mil por dia.

Em agosto, o valor da tarifa ja havia sido reduzido de RS 3,80 para RS 3,60 por
determinagdo da Justica. Na ocasiao, o MPRJ obteve a suspensao do acréscimo
também de 20 centavos concedido pela Prefeitura as concessiondrias na virada do
ano de 2014 para 2015. Na época, o Municipio justificou o reajuste alegando que ele
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era necessario para promover a instalagao de aparelhos de ar condicionado em toda
afrota e para subsidiar o custo das gratuidades. Assim como ocorreu agora, a Justica
entendeu que o aumento erailegal.

Veja a integra da noticia.

= MPRJ, Defensoria e Estado firmam compromisso para licitagdo da
bilhetagem eletronica
Fonte: MPRJ - 01/11/2017
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O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), a Defensoria Ptiblica (DPRJ)
e o Estado do Rio de Janeiro assinaram, nesta quarta-feira (1/11), termo de
compromisso para a abertura de procedimento licitatorio do servigo de bilhetagem
eletronica intermunidipal. Pelo documento, o Estado se compromete a realizar a
licitagdo e a contratacdo de empresa para operar o sistema de processamento de
transag0es de transporte com alocagao de recursos puiblicos.

O objetivo é a elaboragdo de um sistema de bilhetagem mais aberto, modemo e
benéfico ao usuario. A empresa que vencer a licitacdo devera consolidar e
disponibilizar os dados gerados pelo sistema, o que possibilitara um maior controle
de cada modal, que indua o Bilhete Unico Intermunicipal e as gratuidades
concedidas pela lei.
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Sera possivel, por exemplo, ter acesso a informagdes como o valor de subsidio a ser
repassado as permissionarias e concessionarias, 0 nimero de passageiros e de
viagens e o valor total auferido por cada modal. Pelo termo, o Estado se
compromete a fomecer esses dados aos orgaos publicos de fiscalizagao e controle,
indusive ao MPRJ e a DPRJ.

Outra vantagem é a interoperabilidade entre todos os sistemas de bilhetagem
eletronica de todos os modais. O processamento centralizado proporcionara a
unificagdo dos cartoes de bilhetagem e de beneficios de gratuidade, facilitando a vida
do cidadao. O prazo fixado para a realizagao da licitagdo e a contratagao do vencedor
éde 540dias.

“O objetivo desse compromisso é melhorar a qualidade do servigo para os cinco
milhdes de usudrios do transporte publico na regido metropolitana do Rio de
Janeiro”, esclareceu o promotor de Justica Pedro Rubim Borges Fortes, responsavel
pela 52 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Consumidor da Capital. “O
processamento das informagdes é essencial para a definicdo do prego das passagens,
do niimero de veiculos necessarios para atender o consumidor e para as politicas
publicas de apoio aos passageiros por meio de subsidios e gratuidades”, conduiu.

Pelo MIPRJ, além de Pedro Rubim, assinou o termo de compromisso a promotora de
Justica Liana Barros Cardozo, da 32 e da 42 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva
da Cidadania da Capital. Pela DPRJ, assinaram os defensores publicos Patricia
Cardoso Maciel Tavares e Eduardo Chow de Martino Tostes, respectivamente
coordenadora e subcoordenador do Nucleo de Defesa do Consumidor. Pelo Estado
do Rio de Janeiro, assinaram Rodrigo Vieira Goulart, secretario de Transportes e
Leonardo Espindola, procurador-geral do Estado do Rio de Janeiro.

Veja aintegra da noticia.

= MPRJ obtém condenacdo de associagdo que se passava por
seguradora
Fonte: MPRJ-06/10/2017
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O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRIJ) obteve acdrddo que
confirmou senten¢a condenatdria para que a Unibras Associagao de Autoprotegdo,
Assisténcia 24 Horas e Beneficios regularize sua situacao na Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) e indenize os consumidores por danos materiais.

A decisao foi proferida pela 242 Camara Civel do Consumidor, em Acao Civil Publica
ajuizada pelo MPRJ. De acordo com o acdrddo, a associagdo agiu como se
seguradora fosse, colocando a disposicao dos consumidores um seguro automotivo,
sem a necessaria autorizagao do 6rgao competente, em claro descumprimento a lei.

Em seu estatuto social, a Unibras é definida como uma entidade civil sem fins
lucrativos com nuimero de associados indeterminados. Dentre suas finalidades, esta
a criagdo de um sistema de rateio entre os sdcios para a prote¢ao de seus bens
patrimoniais, focando no Programa de Auto Protecao Automotiva. Entretanto, o
MPRJ apurou imregularidades que evidencaram que a associagdo agia como
seguradora, apesar de nao ser autorizada para a prestacao do servigo de seguro.

Segundo a 32 Promotoria de Justica de Direito do Consumidor, os assodados so
aderiram ao servigo por considerar tratarse de seguradora, nao obtendo
informagdes de que nao se tratava de um contrato de seguro. As praticas estao em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos ofidiais. Documentos anexados ao
processo revelam a onerosidade em relagao ao consumidor, que paga por servigos
gue nao sao prestados.
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“A Apelante, ao ofertar planos de seguros, cria no consumidor uma expectativa de
finalidade, qual seja, a de protecdao ao seu bem movel. Todavia, ao fomecer esses
planos sem a autorizagdo do drgdo oficial, a assodagdo ré acaba por configurar
pratica abusiva ao exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva, na
forma do art. 39, V do CDC, uma vez que administra dinheiro colhido entre os
proprios consumidores e age sem necessidade de prestar as menores garantias, eis
gque nao tem autorizagdo para funcionamento”, sustentou o MPRI.

“A Apelante, ao atuar de forma clandestina, deixou de observar o principio da
transparéncia, bem como o principio da boa-fé objetiva insculpidos nos artigos 42 e
62 do CDC”, destaca o acordao que também condenou a associagdo por danos
materiais, cabendo a comprovacao do prejuizo individual a fase de liquidacao de
sentenca.

Processo n2 0401825-81.2015.8.19.0001

Veja a integra da noticia.

= Parece seguro, mas nao tem garantias

Mercado paralelo cresce para além de veiculos e ja oferece protegao para celular,
vida e até salude

Fonte: O Globo—08/10/2017

Aumento de roubos e crise economica sao dois combustiveis que impulsionam um
mercado de prote¢do paralelo ao de seguro, que preocupa entidades de defesa do
consumidor e divide o Congresso Nacional. A protec¢ao veicular — primeiro produto
negociado por cooperativas e organizagdes sem fins lucrativos —, com prego e
garantias muito menores do que os do seguro tradicional, ja acumula 200 processos
administrativos na Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e 180 agGes civis
publicas de autoria do 6rgao regulador.

Todos esses documentos estdo sendo analisados pela Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), 6rgao do Ministério da Justica, para a instaura¢do de uma
investigacao preliminar sobre o segmento, que tem ampliado a oferta de produtos
para outras areas, como vida, previdénda privada, celular, assisténdia funeraria e até
saude. Ja a Susep vai criar um grupo de trabalho sobre o tema.
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— Os consumidores sao seduzidos pelo valor baixo e ndo percebem que estao
comprando um produto sem garantias. Por mais que pare¢a um seguro, nao é.Jaha
reclamagdes nos Procons. O consumidor tem que saber o que esta comprando e ter
de fato a protecdo prometida — ressalta Ana Carolina Caram, diretora do
Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor (DPDC), vinculado a Senacon.
Armando Vergilio, presidente da Federagdo Nacional dos Corretores de Seguros
Privados (Fenacor), se preocupa com a diversificagdo desse mercado:

— Esse mercado comegou a atuar oferecendo protecao veicular, principalmente
para caminhoneiros, agora se espalha perigosamente para a prote¢ao patrimonial,
de vida e satide. Muitos consumidores tém batido a nossa porta pedindo ajuda por
falta de cobertura. Estamos pensando até em conversar com o Conar (Conselho
Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria) para impedir a propaganda
enganosa feita por essas associagoes.

CLIENTE COMPARTILHA RISCO E RATEIO DOS CUSTOS

A Organizagao das Cooperativas Brasileiras (OCB) afirma que existem “mais de cinco
mil cooperativas e mutuais focadas em seguros — veiculos leves e de carga, vida,
funerario — atuando em todo o mundo, visto que em 77 paises essa pratica é
regulamentada.” O nimero de membros e benefiddrios chega a 915 milhdes e
corresponde a 24% do mercado global de seguros, segundo a organizagao. A OCB
destaca que, no modelo cooperativo, 0 cooperado divide os bonus e 6nus da
operacao e nao é considerado um consumidor.

E essa diferenca, diz Roberto Bittar, presidente da Escola Nacional de Seguros, que
nao fica dara na hora da venda do produto:

— O mtituo feito pelas cooperativas pode existir, mas tem que ficar daro para quem
entra neste modelo que o valor da mensalidade é mais baixo porque ele esta
compartilhando o risco. Ou seja, se o dinheiro em caixa nao for suficiente para cobrir
os sinistros dos cooperados, esse custo sera rateado e ele tera que pagar. Além disso,
se é um muituo, tem que atender aos cooperados, em associagoes especificas.

O vendedor Thiago Tavares fez um contrato de protegdo veicular para sua moto
Yamaha, ano 2014/15, junto a Unibras. No dia 18 de fevereiro de 2016, quinze meses
apos iniciar o finandamento, a moto foi roubada. Imediatamente, a cooperativa foi
informada e acionou o sistema de rastreamento. Depois de esperar um més e meio
pelo resgate da moto, segundo a empresa um procedimento padrao, teve que
desembolsar RS 400 em documentos para receber o que havia pago pela moto (RS
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14.831,74). A baixa do financiamento ficou por conta da Unibras, que ndo quitou o
empréstimo bancdrio, o que levou 0 nome de Tavares ao cadastro de devedores:

— A Unibras mandou que eu parasse de pagar o financiamento, pois iria quita-lo.
Mas nao cumpriu o acertado. A revendedora ja protestou meu nome e ameagou
penhorar algum bem que eu tenha para abater a divida — conta o vendedor,
admitindo que, apesar da experiénda ruim, voltou a fazer um contrato de protegdo
veicular para o carro novo com outra cooperativa. — Sem duvida, tenho receio de
que volte a acontecer 0 mesmo, mas, se optasse pelo seguro tradicional, teria que
desembolsar o dobro.

Consultada, a Unibras ndo enviou resposta sobre o caso.

David Nigri, advogado de Tavares, diz que sdo frequentes os relatos como o do seu
cliente:

— A maioria, porém, nao recorre a Justica porque nao tem dinheiro sequer para
bancar as custas inidiais do processo, em tomo de RS 1 mil. O fato é que esse modelo
de protegao, seja para carro, celular, funeral, ndo da garantias ao consumidor.

Marcio Coriolano, presidente da Confederagao Nacional das Segurados (CNSeg), diz
qgue a entidade estd avaliando a realizagdo de uma campanha nacional de
esclarecimento, a comegar pelos estados onde esse mercado mais cresce: Rio, Minas
Gerais, Sao Paulo, além do Distrito Federal.

— Ha mais de 140 dentincias em andamento. S3o0 casos que vao de protecao
veicular a assodagbes que vendem reparo e manuten¢do de equipamentos
eletronicos, seguro de satide e vida. Nesse modelo, o consumidor assume todo o
risco, por isso é tao barato— explica Coriolano.

PROJETOS CONTRAEAFAVOR

O promotor Sidney Rosa, subcoordenador do Centro de Apoio das Promotorias do
Consumidor do Ministério Puiblico do Rio, apesar de entender que é possivel a oferta
de prote¢do por cooperativas e associagoes, teme que, sem que se siga a regulacio
de seguros, esse mercado se tome insustentavel e traga grande prejuizo aos
consumidores:

— Qualquer empresa pode ter um fundo de reserva para cobrir eventuais
imprevistos. A criagdo de uma associagao para resguardar eventos futuros e incertos,
a meu ver, contudo, se assemelharia bastante a uma seguradora. Ha projetos de lei
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em curso que abrem espago para o retomo das falsas seguradoras, que,
estabelecidas na forma de associagoes, oferecem contratos de seguros sem observar
as regras determinadas pela regulagdo do setor, deixando, muitas vezes, o
consumidor sem a reparacao esperada.

Amanh3, a regulamentaggo da atividade, proposta pelo projeto de lei 4.844/2012,
vai receber parecer favoravel do deputado Covatti Filho (PP/RS), relator do PL.
Enquanto isso, uma Comissao Especial criada para debater o tema na Camararealiza,
no dia 24, a primeira audiénda publica sobre o PL 3139/2015, de autoria do
deputado Lucas Vergilio (SD/GO), que defende a criminalizagdo da oferta desse tipo
de protegdo, considerada pelo mercado um “seguro marginal”.

— A principal preocupagao da Comissao Espedial é ndo deixar o consumidor na mao.
Mas nao sabemos se a solugdo é proibir, ja que ha mundo afora cooperativas e
associagdes que prestam esse tipo de servico. Se tiver uma regulamentagdo e
informacg3o ao consumidor, temos que avaliar. De qualquer forma, é outro perfil de
produto, diferente do seguro — diz o deputado Rodrigo Martins (PSB/PI), presidente
da Comissao Especdial que cuida do tema e da Comissao de Defesa do Consumidor da
Camara.

Martins diz que esta sendo estudada a possibilidade de os demais projetos ligados ao
tema, em tramite na Camara, serem induidos na andlise da Comissao Espedal. O
deputado Lucas Vergilio esta entre os que defende a analise conjunta dos PLs.

— Estdo todos preocupados com prego e acesso, ndo com a garantia. E esse
mercado marginal esta se expandindo sem seguranga e fiscalizagao.

Veja aintegra da notidia.
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2. OUTROSTEMAS

Comissao aprova alerta com cores do semaforo para teor de sal,

agucar e gordura em rotulos de alimentos
Modelo esta também sendo discutido pela Anvisa, juntamente a outras propostas

Fonte: O Globo—13/12/2017

RIO — A Comissao de Defesa do Consumidor aprovou, nessa terca-feira, proposta
gue toma obrigatorio, na parte frontal da embalagem de produtos industrializados,
quadro informativo de fadil visualizagdo com as quantidades totais e percentuais de
carboidratos, sal, agticar e gordura (saturada e trans) e sédio na composicdo do
alimento. A inidativa consta no Projeto de Lei 5522/16 que foi aprovado na forma de
substitutivo da relatora, deputada Maria Helena (PSB-RR).

“E um avango na simbologia que trard mais aten¢io no momento de o consumidor
escolher o produto, se atento mais detidamente na leitura das informagGes relativas
a composicao”, justificou a parlamentar.

Maria Helena decidiu induir no parecer os PLs 5522/16, 6770/16 e 7621/17, que
tramitam apensados e tratam do mesmo assunto.

Mudanca dos rétulos é prioridade da Anvisa
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Tomar a leitura dosrétulos mais simples e ajudar o consumidor a
fazer escolhas mais saudavelis é o objetivo de um trabalho que esta sendo
desenvolvido pela Agéncia Nacional de Vigilanca Sanitaria (Anvisa), com a
participacao de representantes da drea de salde, da academia, da industria e de
Orgaos de defesa do consumidor. Toda essa discussdao tem como pano de fundo o
fato de, hoje, mais da metade da populagdo brasileira estar com excesso de peso
(53,8%), segundo dados do Ministério da Saude. A mudanca dos rétulos de
alimentos, segundo a Anvisa, é uma prioridade. No entanto, ainda nao foi batido o
martelo sobre quando o novo padrao de rotulagem deve ser implementado. As
regras para rotulagem ja tém cerca de 15 anos — resolugdo 259/2002 e 360/2003.
Desde entdo, diz a agénda, o cenario epidemiolagico brasileiro mudou, assim como
aumentaram a oferta e o consumo de alimentos industrializados.

Imagens e simbolos

O novo texto proibe a utilizagdo de imagens, sons ou simbolos com a finalidade de
atrair o interesse de criangas menores de cinco anos para o consumo de alimentos
com alto teor de carboidrato, agticar, gordura, sodio e conservantes. Na versao
aprovada, cada célula do quadro informativo deve apresentar as seguintes cores de
fundo:

- verde, se a quantidade do nutriente constante na fdrmula apresentar niveis abaixo
dos recomendados para o consumo didrio pela regulagao alimentar;

-amarelo, se a quantidade apresentar niveis semelhantes aos recomendados;

- vermelho, se a quantidade do nutriente apresentar niveis superiores aos
recomendados para o consumo diario pela regulagdo alimentar.

Segundo o texto, norma especifica da autoridade responsavel pela vigilanda sanitaria
federal regulamentara a medida. O descumprimento da lei configurara infragdo ao
Codigo de Defesa do Consumidor.

Varios modelos de rotulagem estdo sendo estudados pela Anvisa. Entre eles, o
apresentado pela Assoda¢do Brasileira da Industria da Alimentagdo (Abia), o
adotado pelo Chile, o desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (ldec) e o da Fundagdo Ezequiel Dias (Funed). A rotulagem semaférica,
com as cores vermelho, amarelo e verde, é defendida pela induistria de alimentos. Ja
o Idec, baseado no padrao usado no Chile - onde as adverténcias sao frontais na
embalagem, feitas em forta de octagonos pretos - propoe a rotulagem frontal com
adverténcia sobre o teor de ingredientes nocivos a satide, sem uso de cor. O modelo
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sugerido pelo Idec tem o apoio de pelo menos 19 entidades. As discussoes
capitaneadas pela Anvisa, comegaram em 2014, e as propostas serdo submetidas
aos consumidores brasileiros através de pesquisas.

Tramitagdo

A proposta agora sera analisada, em carater condusivo, pelas comisses de
Seguridade Social e Familia; e de Constituicao e Justica e de Cidadania.

Veja aintegra da notidia.

Tang é multada em RS 1 milhdo por propaganda enganosa
Empresa usou expressao ‘sem corantes artificiais’ para conferir ao produto condigao
de natural

Fonte: O Globo—-14/11/2017

RIO — A fabricante de refresco em pé Tang foi condenada pela Secretaria Nacional
do Consumidor do Ministério da Justica (Senacon/IVlJ) a pagar multa de RS 1 milho
no prazo de 30 dias, por publicdade enganosa. De acordo com a decisao, assinada
pelo secretario Nacional do Consumidor, Arthur Rollo, a fabricante Mondelez Brasil
Ltda — nova denominagdo de Kraft Foods do Brasil Ltda — cometeu “praticas em
desacordo com os principios da transparéncia e da boa-fé previstos no Cadigo de
Defesa do Consumidor (CDC)".
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Para o secretdrio, a empresa enganou os consumidores, na medida em que inseriu
nas embalagens a expressao "'sem corantes artificiais", sem informar a presenca de
outros corantes (inorganico e caramelo) na composicdo de seu produto. A punigdo é
definitiva e encerra processo administrativo instaurado pelo Departamento de
Protegao e Defesa do Consumidor (DPDC).

— A punicdo foi por enganosidade e omissao. A embalagem dizia que ndo continha
corantes artificiais, mas na verdade deixava de informar outros corantes utilizados na
produgdo do produto. Por isso a punigdo por desinformacgdo dos consumidores —
explica Rollo, que considera que o consumidor foi induzido a acreditar que o produto
era natural e mais saudavel.

O secretdrio acrescenta que o fomecedor deve divulgar a informagdo completa em
relagdo aos corantes e nao apenas o que lhe interessava.”Nisso se traduz a ma-fé
objetiva”, afirma Rollo.

A nutricionista Lais Amaral, do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec),
ressalta que as informagdes presentes nos rétulos de alimentos devem auxiliar o
consumidor a fazer escolhas conscientes:

— A presenca de informagdo enganosa no rétulo dificulta a adogdo de uma
alimentagdo saudavel.

No caso, os refrescos em po, que sao produtos ultraprocessados e apresentam
excesso de agticar e aditivos quimicos, ndo sao recomendados como parte de uma
alimentagdo adequada e saudavel.

A conclus3o e deliberagbes do processo foram publicadas na edi¢gao de segunda-feira
do Diario Ofidal da Unido (DOU). Nao houve provimento ao ultimo recurso da
fabricante, durante apreciagao final do processo no dia 10 de novembro. Nos termos
da Resolugdo n2 30/2013, a multa sera incorporada ao Fundo de Defesa de Direitos
Difusos.

Procurada, a Mondeléz Brasil informou, em nota, que ndo comenta sobre processos
em andamento e reafirma seu compromisso com o desenvolvimento do mercado
brasileiro, sempre com préticas e agdes em acordo com as leis e normas elaboradas
por Orgdos reguladores. Sobre a publicddade, a empresa disse respeitar
integralmente as normas do CONAR e a legislagao nacional em vigor.
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"Mantemos nosso compromisso e relacdo de transparéncia com todos os
consumidores", reforca a empresa.

Veja a integra da noticia.

Cobertura obrigatdria para planos de saude tera 18 novos

procedimentos

Lista passa a valer em janeiro e indui pela primeira vez remédio para esclerose
multipla

Fonte: O Globo—08/11/2017

RIO — Os planos de satide passardo a oferecer, a partir do ano que vem, 18 novos
procedimentos, entre exames, terapias e cirurgias que atendem a diferentes
espedialidades. E o que determina a Agénda Nacional de Satide Suplementar (ANS),
que acaba de divulgar o novo rol de cobertura minima obrigatdria a ser seguido pelas
operadoras de satide. A agéncia que regula o setor de satde suplementar ampliou
também a cobertura para outros sete procedimentos, induindo medicamentos orais
contra o cancer. Pela primeira vez, esta sendo incorporado ao rol um medicamento
para tratamento da esclerose multipla, o Natalizumabe. A nova lista de cobertura
passa a valer em janeiro e atendera 42,5 milhdes de benefidarios que possuem
planos de assisténda meédica e 22,6 milhdes com planos exdusivamente
odontoldgicos.
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De acordo com a ANS, entre os principais procedimentos incorporados ao rol estao
oito medicamentos para tratamento de canceres de pulmao, melanoma, prostata,
tumores neuroendocrinos, mielofibrose e leucemia — afatinibe, crizotinibe,
dabrafenibe, enzalutamida, everolimo, ruxolitinibe, ibrutinibe e tramatinibe. Os
planos terdao que oferecer ainda quimioterapia com antiangiogénico e tomografia de
coeréncia Optica para tratamento do edema macular secundario, retinopatia
diabética, oclusao de veia central da retina e odusdao de ramo de veia central da
retina, assim como radiagao para tratamento do ceratocone. Em satide da mulher,
0s novos procedimentos sao: cirurgia laparoscopica para tratamento de cancer de
ovario (debulking); cirurgia laparoscdpica para restaurar o suporte pélvico (prolapso
de ctipula vaginal), drurgia laparoscopica para desobstrugao das tubas uterinas; e
cirurgia laparoscdpica para restaurar a permeabilidade das rubas uterinas. O rol inclui
ainda endoscopia para tratamento do refluxo vesicoureteral (doenga relacionada a
infecgbes urinarias em criangas) e terapia imunoprofilatica contra o virus sincicial
respiratério (palivizumabe). (confira agui a lista_ completa de_incorporacdo do rol)

O rol é obrigatorio para todos os planos de satide contratados a partir da entradaem
vigor da Lei n2 9.656/98, os chamados planos novos, ou aqueles que foram
adaptados a lei. A lista de procedimentos cobertos pelos planos de saude é
atualizada a cada dois anos para garantir o acesso ao diagnéstico, tratamento e
acompanhamento das doencas através de técnicas que possibilitem o melhor
resultado em satide.

“Os procedimentos incorporados s3o aqueles nos quais os ganhos coletivos e os
resultados clinicos s3o mais relevantes para os pacientes. Todavia, é importante
ressaltar que a indusao de tecnologias é sempre precedida de avaliagdo criteriosa,
alinhada com a politica nacional de satide, e contempla, além das evidéncias
cientificas, a necessidade social e a disponibilidade de recursos”, destaca a diretorade
Normas e Habilitagdo de Produtos da ANS, Karla Coelho, ressaltando que existéncia
de rede prestadora, a facilidade de utilizagdo, manuseio, obtencao e disponibilizagao
da tecnologia, insumos e matérias-primas sdo aspectos relevantes considerados
guanto a incorporagdo dos procedimentos.

A diretora ressalta que a decisdo pela indusdo também leva em consideragao a
prevaléncia de doengas na populagdo.

“No Brasil, as doengas cronicas ndo transmissiveis possuem alta carga e impactam
significativamente nos problemas de satide em razao da mortalidade, morbidade e
custos. A adocao da carga de doenga como um dos elementos considerados na
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revisdo, portanto, traz importantes subsidios para a tomada de decisao nesse
processo”, avalia.

Karla acrescenta que a atualizacdo do rol é um avango importante para os
beneficiarios de planos de satide e os critérios de revisao devem estar em constante
evolugdo, sem, contudo, perder de vista a preocupagao com a sustentabilidade do
setor e a suficiéncia e disponibilidade de recursos.

AREVISAO DO ROL

A revisao do Rol de Procedimentos e Eventos em Satide faz parte de um processo
continuo e periodico realizado pela ANS. O normativo que atualiza a lista de
coberturas foi elaborado apos extensa discussao realizada no ambito do Comité
Permanente de Regulagdo da Atencdo a Saude (Cosatide), composto por
representantes do govemo, do setor de satide suplementar e de 6rgaos de defesa do
consumidor e depois passou por consulta publica para manifestacdo de toda a
sociedade.

“As revisoes periddicas sao antecedidas por amplos debates com representantes de
todo o setor. Entre novembro de 2016 e margo de 2017, realizamos 15 reunides para
discutir o assunto”, informa Karla.

Até o fim do ano, a ANS formara um Grupo Técnico especifico para propor melhorias
na revisao do rol. A ideia é discutir e aperfeicoar o processo de incorporagao para que
se tome ainda mais qualificado e adequado ao cenario do pais, espedalmente no
contexto do rapido envelhecimento populacional e custos crescentes relacionados a
saude.

Para a atualizagdo do rol, a ANS realizou uma consulta publica, a de nimero 61, que
ficou disponivel de 27 de junho a 26 de julho deste ano, quando recebeu 5.259
contribuigdes online, sendo 53% de consumidores, 26% de contribuintes que se
identificaram como ‘outros’, 13% de prestadores de servico, 4% de servidores
publicos, 3% de operadoras de planos de satide e 1% de gestores. A maior parte das
contribuigdes vélidas recebidas refere-se a indlusdo de procedimentos (50%), seguida
por alteracdo de diretriz de utilizagdo (44%). Das sugestoes efetuadas via consulta
publica, foram acatados para incusdo trés novos procedimentos. Outros dois
procedimentos ja constantes no rol tiveram suas diretrizes de utilizagdo alteradas
para que sejam utilizados em pacientes que mais se beneficiardo com o uso das
tecnologias.
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Segundo a diretora da ANS, essa etapa é importante pois abre a possibilidade para
que toda a sociedade se manifeste sobre a cobertura obrigatoria.

“E o prindpal momento para a participagio dos beneficiarios nesse processo”,
destaca Karla Coelho.

Veja a integra da noticia.

Alerj aprova texto de projeto que determina cor diferente para galoes
de agua

Proposta segue para o govemador Pezao, que tem 15 dias para sancionar ou vetar o
texto

Fonte: O Globo-14/11/2017

RIO — A Assembleia Legislativa do Rio (Alerj) aprovou, nesta terca-feira, a redagao
final do projeto de lei 2.791-A/17, de autoria da deputada Lucinha (PSDB), que visa a
um maior controle da produg3do e da comercializagdo de aguas no estado. Segundo o
texto, os rétulos com a especificacdo do tipo de agua devem ter, pelo menos,
metade do tamanho da grafia do nome da marca e os galdes, de 10 ou 20 litros,
deverao ter a cor azul para 4guas minerais e rosa para dguas adicionadas de sais.
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“Para proteger os consumidores, é necessdria uma lei que estabeleca a dara
diferenca entre os produtos. A agua é um alimento e deve ser tratada com o
maximo de cuidado”, dedarou a deputada.

Aguas adicionadas de sais s3o dguas preparadas e envasadas para o consumo
humano, contendo um ou mais compostos previstos em resolugdo da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), sem agticares, adogantes, aromas ou outros
ingredientes. Ja a 4gua mineral natural é obtida diretamente de fontes naturais ou
por extracdo de aguas subterraneas.

O projeto sera agora encaminhado ao govemador Luiz Femando Pezao, que tem 15
dias Uteis para sancionar ou vetar o texto.

O projeto de lei estabelece também que quem infringir a nomma sera punido de
acordo com o Cadigo de Defesa do Consumidor — as embalagens retomaveis de
dois litros ficaram de fora da regra. A partir da publicagdo da lei no Didrio Ofidial, as
empresas terao 180 dias para se adequar.

Lucinha, que preside a Comissao de Seguranca Alimentar da Alerj, ressalta que,
muitas vezes, o consumidor compra agua adicionada de sais achando se tratar de
agua mineral, e isso ndo vai mais acontecer porque os produtos terdao que ser
identificados com clareza.

Outro PL sobre envazamento e comercializagao

O Grupo de Trabalho (GT) formado por integrantes da Comissao de Seguranca
Alimentar da Assembileia Legislativa do Rio (Alerj), das vigilandas sanitdrias Estadual e
Municipal do Rio e do Conselho Regional de Quimica reuniu-se, pela primeira vez, no
dia 9 deste més, para discutir a criagdo de um outro projeto de lei, que visa a regulara
produgao dos vasilhames plasticos retomaveis de agua mineral no Estado, desde o
envasamento industrial a venda. O encontro também serviu para que os técnicos
sugerissem mudangas a um texto-base ja existente.

Segundo a deputada Lucinha, a intengao do grupo é criar uma lei estadual que ndo
contrarie as normas federais em vigor, mas que sirva de determinag¢ao para garantir,
cada vez mais, a qualidade da agua. Presente ao encontro, Wemer Moura, técnico
da Vigilanda Sanitaria Estadual, comentou que o setor precisa de legislacdo mais
rigida para evitar que o produto que chega ao consumidor ndo tenha o padrao
exigido e seja prejudicial a satide da populagdo.
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“Precisamos ter normas mais rigorosas para disciplinar, tanto no envasamento
industrial quanto na venda, o uso dos vasilhames plasticos retomaveis”, acrescentou.
Dentre as primeiras sugestoes, o GT, criado na ultima audiénda publica da Comissao
de Seguranca Alimentar, em 19 de outubro, pretende incluir no projeto, que deve ser
votado ainda este ano na Alerj, a proibigao de armazenamento e comercializagdo de
galoes de dagua em depdsitos de gas ou postos de combustivel (exceto, dentro das
lojas de conveniéndia). Além disso, querem que os garrafoes passem a conter, em
alto relevo, o nimero do lote a que pertencem para que o produto possa ser
rastreado pelos fiscais sanitarios.

Havera mais uma reuniao do GT para nova rodada de debates antes da votagdo em
plenario e para mais sugestoes de normas para regular o mercado de dgua. As datas,
no entanto, ainda ndo foram definidas.

Veja aintegrada notida.

= Mais rigor na fiscalizagao das aguas adicionadas de sais engarrafadas

A partir de abril, produto so podera ser comercializado apds emissao de laudo da
anadlise microbiologica

Fonte: O Globo—-23/11/2017

RIO — Uma nova resolugao do Ministério da Satide determina que, a partir de abril
de 2018, as dguas engarrafadas s6 poderao ser comercializadas apds a emissao do
laudo da andlise microbiologica. A determinagdo se encontra no artigo 91 daRDC
182, de 13 de outubro de 2017, que tem como objetivo garantir maior seguranca
alimentar aos consumidores de todo o Brasil. Até hoje, mesmo com a
obrigatoriedade da andlise, ndo havia a exigéncia prévia do laudo: ou seja, as aguas
poderiam ser comerdalizadas e consumidas e, somente dias depois, sair o laudo
comprovando (ou n3o) inexisténda de coliformes fecais e outras bactérias no
produto.

A medida vale apenas para a categoria das aguas adicionadas de sais (garrafoes rosa),
gue passarao a ser fiscalizadas também sobre esses novos critérios pela Agéncia
Nacional de Vigilanda Sanitaria (Anvisa). A regra ainda ndo se aplica as aguas
minerais (garrafdes azuis), que respondem por 90% das aguas engarrafadas
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consumidas no Rio de Janeiro. Estas poderao continuar ofidalmente emitindo os
laudos microbioldgicos apds a comercializagao.

Na semana passada, a Assembleia Legislativa do Rio (Alerj) aprovou a redacio
final do projeto de lei 2.791-A/17, de autoria da deputada Lucinha (PSDB),
que visa a um maior controle da producio e da comercializacio de aguas no
estado. Segundo o texto, os rétulos com a especificagdo do tipo de agua devem ter,

pelo menos, metade do tamanho da grafia do nome da marca e os galdes, de 10 ou
20 litros, deverao ter a cor azul para aguas minerais e rosa para aguas adicionadas de
sais.

Para Danielle Mendes, das Aguas Adicdonadas de Sais Leguian, a nova regra
representa um importante avango no que diz respeito a busca por um padrao mais
elevado de qualidade de agua e representa uma ac¢do efetiva no combate aos
produtos obtidos sem os devidos padroes de higienizagdo e qualidade.

— Esta nova RDC da Anvisa, aguardada com ansiedade pelo setor, dentre outras
agoes, deixa daro as boas praticas de produgdo que devemos seguir e padroniza a
forma de captacdo da agua, a preparagao do produto, o transporte dentre outros
assuntos, deixando o processo como um todo mais seguro convidando sempre a
busca constante da qualidade — observa.

Quimico responsavel por diversas fontes de aguas minerais e de aguas adicionais de
sais no Estado do Rio de Janeiro, Bruno Affonso dos Santos afirma que um dos
prindipais ganhos com a mudanga na legislacdo esta em forgar o processo industrial a
se tornar mais seguro, principalmente no que diz respeito a higienizacdo dos
garrafoes retomaveis.

Segundo ele, a embalagem é o ponto mais critico no processo hoje em dia:

— Se a lavagem ndo é adequada, vai dar problema e a andlise vai acusar a
contaminagdo antes da saida para venda - destaca o quimico, que também reforga a
necessidade de fiscalizagdo para que a lei seja cumprida.

Ainda segundo o quimico, a resolugdo exigira mudangas operacionais nas industrias.
Estas passardo a manter os garrafoes em estoque até que o laudo microbioldgico
fique pronto. Em média,diz ele, dois dias é o tempo necessario. As andlises deverao
ser feitas por laboratdrios proprios da empresa ou por laboratorios contratados, o
gue deve pesar também no custo de produgao.

Veja a integra da noticia.
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= Abear tera que comprovar se houve queda das tarifas apds cobrancga

de bagagem despachada

DPDC abre processo para averiguar se dados divulgados pela assodagdo sao reais ou
'propaganda enganosa'

Fonte: O Globo—-19/10/2017

RIO — O Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor (DPDC), 6rgao
vinculado a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) do Ministério da Justica,
instaurou processo administrativo intimando a Associagao Brasileira de Empresas
Aéreas (Abear) e as empresas por ela representadas — Avianca, Gol, Azul e Latam —
a comprovarem que houve queda nas tarifas das passagens aéreas desde o inicio da
cobranga de bagagens em voos nacionais, como sustentou a entidade.

Segundo dados divulgados pela Abear e publicados em seu site, as tarifas médias de
passagens aéreas teriam tido queda entre 7% e 30% desde que teve inicio a
cobrangade bagagem em voos domésticos, dependendo da rota e da companhia
aérea, Também mostram que, no acumulado do ano, a procura de passageiros por
voos domésticos, teve alta de 1,98%.
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O processo foi instaurado apds a condusao, nesta quinta-feira, de uma averiguacdao
preliminar inicdada pelo DPDC, diante de desconfianga de dados de pesquisa da
Abear que apontava a queda dos valores das passagens. Noticias publicadas nos
prindipais jomais e sites do pais, e pesquisados pelo DPDC, mostravam que, de
acordo com o indice de pregos da Fundagdo Getulio Vargas (FGV), as tarifas
aumentaram 35,9% entre junho e setembro. Ao mesmo tempo, dados do IBGE
indicam alta de 16,9% dos bilhetes neste periodo:

— Aaveriguagao preliminar foi conduida nesta quinta-feira e resultou na abertura de
processo administrativo contra a Abear e as empresas aéreas que ela representa. Os
envolvidos tém dez dias para apresentar sua defesa — explica o titular da Senacon,
Arthur Rollo, acrescentando que, depois de consultarem técnicos, se comprovado
gue de fato ndao houve queda de pregos, como a associagdo sustenta, a entidade e as
suas companhias conveniadas podem ser punidas, de acordo com o estabelecido no
Codigo de Defesa do Consumidor.

No documento onde comunica a realizagdo da averiguacdo preliminar sobre os
fatos, o DPDC informa que, no dia 26 de setembro, enviou uma notificagdo a Abear
pedindo explicagdes sobre os dados do levantamento feito pela entidade, de forma
gue pudessem garantir a veracidade do percentual de queda informado. Na ocasido,
o presidente da associagao afirmou que os dados foram fomecidos pelas empresas e
pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac).

A época, a Abear informou ainda ao DPDC que ndo podia correlacionar diretamente
a queda dos pregos e a cobranga de bagagem despachada, admitindo que ha outros
fatores que impactam o prego.

Procurada pela reportagem para se manifestar sobre o processo instaurado pelo
DPDC, a Abear informou, através de nota, que nao recebeu qualquer notificagdo da
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica. E reenviou o
ofidio encaminhado ao DPDC quando foi notificada na averiguagao.

Gol, Latam, Azul e Avianca disseram que seguiriam o posicionamento da Abear.

Veja aintegra da notidia.
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= Justica proibe empresas de onibus de venderem seguro para viagens
interestaduais

Seguro facultativo € normalmente vendido junto com a passagem

Fonte: O Globo 24/10/2017

RIO — Depois de uma condiliagao realizada na Justica Federal em S3o Paulo, a venda
do seguro com a passagem para viagens rodovidrias interestaduais foi proibida em
todo o pais e sera fiscalizada pela Unido. A dedisao do magistrado aconteceu sob a
alegacao de que, junto com o bilhete, era vendido o seguro facultativo, muitas vezes
sem o conhecimento do passageiro. Por mais de dez anos, as companhias vendiam o
seguro junto com o bilhete.

Nas rodovidrias, conforme a decisdo da Justica, empresas estao obrigadas a informar
gue as passagens sao vendidas sem o seguro facultativo. O valor varia de acordo com
a empresa, mas o valor cobrado, geralmente, fica entre RS 1,50 e RS 2. Mas de
acordo com a Agéncia Nacional de Transporte Terrestre (ANTT), ndo ha necessidade
do seguro.

— As empresas de Onibus ja recolhem alguns seguros que sao obrigatorios,
conforme uma resolucdo da ANTT. Ja tem o DPVAT, o seguro de responsabilidade
civil e o seguro contra acidentes. Entao, € importante que o usuario saiba que ele ndao
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precisa contratar nenhum seguro adicional para resguarda-lo em caso de adidente —
explica Paulo Henrique Herminio, gestor de responsabilidade da ANTT.

A Justica Federal Ja havia considerado a cobranga do seguro, em 2001, como venda
casada, o que é ilegal. Porém, muitas empresas ainda adotam a pratica da
comercializagdo do seguro com a passagem. Isso fez com que o Ministério Publico
denunciasse a Unido pelo descumprimento da decisao. Agora, apds a decisao, o
govemo federal deve intensificar a fiscalizagdo as empresas. Além disso, orgaos de
defesa do consumidor estarao nas rodoviarias para orientar os passageiros.

De acordo com a ANTT, as empresas de Onibus estdo proibidas até de oferecer o

seguro. A venda, porém, nao esta proibida, mas sé pode se feita por empresas
especializadas sob supervisao da Susep.

Veja a integra da noticia.

Pagamento de boleto vencido abaixo de RS 2 mil em qualquer banco
é adiado para 2018
Mudanga estava prevista para entrar em vigor a partir desta segunda-feira

Fonte: O Globo—09/10/2017

RIO - A liberag3o para pagar boletos vencidos abaixo de R$ 2 mil em qualquer banco
foi adiada para 2018, conforme informou a Federagdo Brasileirma de Bancos
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(Febraban). A mudanga estava prevista para entrar em vigor a partir desta segunda-
feira.

A nova plataforma, de acordo com a Federagdo, tem sido implantada de forma
gradual, conforme o valor do boleto. O sistema anterior s6 permite fazer o
pagamento em atraso no banco que emitiu a cobranca.

Desde julho, s6 podiam ser pagos boletos acima de RS 50 mil. A partir de setembro, o
sistema passou a permitir o pagamento das contas atrasadas iguais ou acima de R$ 2
mil. Segundo a Febraban, estes valores alcangam 3,7% dos boletos emitidos no pais.

De acordo com a Febraban, uma das vantagens adicionais do novo sistema, que
garante o registro de todos os boletos e o compartilhamento de informagGes sobre
emissores e pagadores pelos bancos, é a eliminagdo do risco de pagamento em
duplicidade. Isso porque, quando um boleto é apresentado em algum banco, o
sistema informa se ele ja tiver sido pago, evitando novo pagamento por engano.

O novo sistema reduz ainda inconsisténdas de dados e permite a identificagdo do
emissor e do pagador do boleto, facilitando o rastreamento de pagamentos e
reducdo das fraudes, fonte de preocupagdo permanente para todo o sistema
bancario.

— A Nova Plataforma de Cobranga traz beneficios para o consumidor e para a
sociedade, como maior seguranga, facilidade no pagamento de boletos vencidos,
além de evitar o envio de boletos ndo autorizados — afirma Walter Tadeu de Faria,
diretor-adjunto de Negdcios e Operagdes da Febraban.

Veja aintegra da notidia.

= Nova lei determina higienizacdo de equipamentos e utensilios a
disposicao do consumidor

Especialistas dizem que nova regra é vaga e vai criar confusao se aplicada ao ‘pé da
letra’

Fonte: O Globo - 09/10/2017
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RIO — Uma novalei, a de n2 13.486, que entrou em vigor na ultima quarta-feira, com
sua publicagao no Diario Oficial da Unido, ja chega cercada de duvidas sobre sua
aplicacdo e eficidia. Sancdionada na véspera pelo presidente Michel Temer, ela
acrescenta o paragrafo 22 ao artigo 82 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2
8.078, de 11 de setembro de 1990), que diz que "o fomecedor devera higienizar os
equipamentos e utensilios utilizados no fomecimento de produtos ou servigos, ou
colocados a disposicdo do consumidor, e informar, de maneira ostensiva e
adequada, quando for o caso, sobre o risco de contaminagado”.

O novo artigo, no entanto, ndo especifica se as novas regras se restringem a
fomecedores e estabelecimentos do ramo de alimentagdo ou a todos os segmentos
e servigos. Procurado para explicar o alcance da nova regra, o Ministério da Satude
informou que o assunto é do ambito da Agéncia Nacional de Vigilanda Sanitaria
(Anvisa). Por sua vez, a Anvisa disse que a drea de Alimentos da agéncia reguladora
"ndo foi instada a se manifestar sobre o referido tema".

Especialistas em direito do consumidor, no entanto, afirmnam que nova lei, do ponto
de vista legal ndo apresente problemas, carece de mais esclarecimentos por ser
muito aberta e vaga, e que sua aplicagdo pode prejudicar servigos e comércio.
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Na opinido da advogada Carolina Cisi, espedalista em Relagdes de Consumo no
escritorio Braga Nascimento e Zilio Advogados, a intengdo inicial do legislador foi a de
garantir a higienizacdo de todos os objetos e utensilios disponiveis em
estabelecimentos comerciais para uso dos consumidores, como, por exemplo,
pratos e talheres em restaurantes, mouse e tedado em cybercafés, equipamentos
de ginastica em academias etc. No entanto, acrescenta a especialista, trazer para o
Cadigo de Defesa do Consumidor um dispositivo legal tdo subjetivo e com redagdo
tdo ampla e genérica, como a que consta na nova leij, trara enorme inseguranga
juridica aos empresarios, ja rigorosamente fiscalizados por 6rgaos de defesa sanitaria.

"Trata-se de um dispositivo absolutamente dispensavel, uma vez que o CDC regula
as relagbes de consumo como um todo e nao para segmentos especificos”, observa
Carolina. "E possivel que o Poder Executivo ainda ndo tenha pensado em um decreto
regulamentador. Todavia, a situacdo carece de uma maior especificagdo no que
tange ao cumprimento da norma, eis que ha iniimeras e evidentes dificuldades de
adequacao, para alguns tipos de atividades comerdiais, dada a subjetividade e ampla
abrangéncia da disposicao legal”, completa a advogada, que ressalta que seria
prudente a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) emitisse pronundamento
sobre a correta interpretagdo da norma para fins de aplicagao pratica.

No entender de Francisco Antonio Fragata Junior, especialista em Direito das
Relagbes de Consumo e sdcio do Fragata e Antunes Advogados, a nova regra vai
causar confusao, em alguns servigos, caso seja tomada ao pé da letra.

"Imaginemos a catraca dos metrds que empurramos com as maos. A cada pessoa
gue passa ela devera ser higienizada? Filas enormes inviabilizariam o servigo. E um
provador de roupa numa loja? Assim que uma pessoa saisse, precisariamos limpa-lo
antes da entrada da proxima? Mas ambos sdo equipamentos utilizados por
consumidores. De mesmo modo que o teclado ou o receptor de digital dos caixas
automaticos", questiona o advogado.

Embora concorde que em todos os locais citados ha risco de infecgdo, Fragata Junior
lembra que, nesses casos, o recomendado é a cautela do consumidor, ja que é
impossivel a higienizagdo com a manutengdo da qualidade dos servigos com a
tecnologia atual.

Para o advogado, a nova lei trata-se de uma norma redigida de modo descuidado e
que ndo serve para quase nada:
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"Vamos torcer para que ela seja uma daquelas famosas leis brasileiras que ‘nao
pegam’ porque, do contrario, traremos mais trabalho e confusao para as relagdes de
consumo"

Veja a integra da noticia.

* Planos populares ainda dependem de alteragao na lei, diz Ministério
da Saude

Para secretario da pasta, setor tem visdo muito heterogénea sobre o que o produto
deve ofertar

Fonte: O Globo—06/10/2017

SAO PAULO - O secretario de Atengdo a Satide do Ministério da Satide, Frandisco de
Assis Figueiredo, afimou, nesta sexta-feira, que o caminho para a oferta e
regulamentacgdo dos planos de satide populares ou acessiveis é a aprovagao da nova
Lei de Planos de Sautide, em discussao na Camara dos Deputados. Em entrevista ao
GLOBO, durante evento da Federacdo de Saude Suplementar (FenaSatide),
Figueiredo observou que, embora algumas questdes ja tenham sido
regulamentadas pela Agéncia Nadonal de Satide Suplementar (ANS), ainda ha
demandas do setor privado no sentido de revisao do rol de cobertura obrigatériae a
regionalizagdo de atendimento.
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— Se muda a lei temos um momento impar. Ja teve uma andlise da ANS (da
proposta de planos acessiveis), e isso de juntaria a nova regulamentacdo da lei —
afirmou o secretario.

Criticas as operadoras

Figueiredo citou ainda a declaragao do Ministro da Satide, Ricardo Barros, de que a
partir do relatdrio da ANS sobre os planos acessiveis, as operadoras ja poderiam ser
comercializados. Barros é o autor da proposta de criagao dos planos populares que,
em sua avaliacdo, pode trazer beneficios também para o Sistema Unico de Satide
(SUS), ja que quanto mais pessoas ingressarem nos planos de baixo custo, melhores
serao as condigdes do SUS para oferecer terapias mais complexas. Lembrando a
dificuldade de entendimento sobre o tema, o secretario do ministério criticou a
preocupacao excessiva das operadoras com a sinistralidade (frequéncia de uso).

— Todas as reunides periddicas das quais eu participo com vocés inida-se com a
palavra sinistralidade. O ministro fez uma fala muito forte e caiu no meu colo uma
discussao de plano acessivel. O segmento tem que conversar muito porque ha uma
visao muito heterogénea do que vai ser ofertado, mas parece que o segmento nao
senta e conversa, as cooperativas querem uma coisa, as operadoras outra — avaliou
ele.

Crescimento da judidializacao

O secretario de Atencdo a Satide ressaltou que o Ministério da Sauide e os planos
privados vivem um desafio do aumento "exponencial”, segundo ele, do nimero de
processos e agoes judidiais. Francisco de Assis Figueiredo disse que somente este ano
a pasta vai sustentar um gasto de RS 7 bilhdes somente com as agbes na Justica, a
maior parte com pedidos de compra de medicamentos para tratamentos especiais.
No caso dos planos privados, na avaliagdo dele, é necessario encontrar uma base
legal para evitar a judidializacao:

— Temos que chegar a um acordo para criar um base legal para reduzir a
judidazac¢ao no plano individual e discutir a questao da regionalizagdo da cobertura
porque em algumas regides do pais sO ha um hospital filantropico que ndo oferta
todo (atendimento) necessario —disse Figueiredo.

Veja a integra da noticia.


https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/planos-populares-ainda-dependem-de-alteracao-na-lei-diz-ministerio-da-saude-21917011
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//LEGISLACAO

= Nota Técnica n® 93/2017/CSA - SENACON/CGCTSA/GAB-
DPDC/DPDC/SENACON, de 27 de outubro de 2017.

Sobre a instauragdo do Processo Administrativo n® 08012.002113/2016-98 em face
da Administradora de Administradora de Consorcdios Sicredi Ltda, em razdo do
recebimento de dentincia do Banco Central(BC), sobre suposta pratica de venda
casada, consistente na obrigatoriedade da contratagdo de seguros de vida quando
da aquisicao de cotas de consorcio.

Veja aintegra.

= Despacho n2 557/2017/CCT/CGCTSA/DPDC/SENACON, de 27 de
outubro de 2017.

Referente a instaura¢do do Processo Administrativo n2 08012.002113/2016-98 em
face da Administradora de Administradora de Consorcios Sicredi Ltda.

\eja a integra.

= Oficio-Circular n.° 2113/2017/CSA - SENACON/CGCTSA/GAB-
DPDC/DPDC/SENACON-MJ, de 27 de outubro de 2017.

Referentes a instauragdo do Processo Administrativo n? 08012.002113/2016-98 em
face da Administradora de Administradora de Consorcios Sicredi Ltda.

\eja a integra.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/nota-tecnica-93-2017-csa.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/despacho-n-557-2017.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/oficio-circular-n-2113-2017.pdf
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= Nota Técnica n2 92/2017/CSA - SENACON/CGCTSA/GAB-
DPDC/DPDC/SENACON, de 25 de outubro de 2017.

Sobre a instauragdo do Processo Administrativo n2 08012.000718/2016-44 em face
da Administradora de Consdrcio Nacional Honda Ltda, em razao do recebimento de
dentincia do Banco Central(BC), sobre suposta pratica de venda casada, consistente
na obrigatoriedade da contratagdo de seguros de vida quando da aquisicao de cotas
de consorcio.

\eja a integra.

= Despacho n? 554/2017/CCT/CGCTSA/DPDC/SENACON, de 25 de
outubro de 2017.

Referente a instauracdo do Processo Administrativo n2 08012.000718/2016-44 em
face da Administradora de Consdrcio Nacional Honda Ltda.

Vejaaintegra.

=  Oficio-Circular n.° 08012000718201644/2017/CSA- SENACON/CGCTSA
/GAB-DPDC/DPDC/SENACON-MJ, de 25 de outubro de 2017.

Referente a instauragdo do Processo Administrativo n2 08012.000718/2016-44 em
face da Administradora de Consdrcio Nacional Honda Ltda.

Vejaaintegra.

= Nota Técnica n2 88/2017/CSA - SENACON/CGCTSA/GAB-DPDC/DPDC
/SENACON, de 25 de outubro de 2017.

Sobre a instauragdo do Processo Administrativo n2 08012.002115/2016-87, em face
da Caixa Consodrcios S.A. Administradora de Consorcios, em razao de dentincia do
Banco Central (BC) acerca de suposta pratica de venda casada, consistente na
obrigatoriedade da contratagao de seguros de vida, quando da aquisi¢ao de cotas de
consorcio.

\eja aintegra.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/nota_tecnica_92_2017.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/despacho_554_2017.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/oficio_circular_consorcio_nacionla_honda.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/nota_tecnica_n_88_2017.pdf
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= Despacho n® 528/2017/CCT/CGCTSA/DPDC/SENACON, de 25 de
outubro de 2017.

Referente a instauragdo do Processo Administrativo n2 08012.002115/2016-87, em
face da Caixa Consorcios S.A. Administradora de Consdrcios.

Vejaaintegra.

= Oficio-Circular n.° 08012002115201687/2017/CSA- SENACON
/CGCTSA/GAB-DPDC/DPDC/SENACON-MJ, de 25 de outubro de 2017.

Referente a instauragao do Processo Administrativo n? 08012.002115/2016-87, em
face da Caixa Consorcios S.A. Administradora de Consorcios.

Veja aintegra.

= Oficio-Circular n? 08012000712201677/2017/ CSA - SENACON/
CGCTSA/GAB-DPDC/DPDC/SENACON-MJ, de 19 de outubro de 2017.

Sobre a instauragdo de Processo Administrativo n2 08012.000712/2016-77, em face
do Kirton Bank S.A — Banco Muiltiplo, atual denominacao do HSBC Bank Brasil S.A,,
com base em representacao recebida do Banco Central do Brasil referente a suposta
prética de cobranga de tarifa de "Cdpia de Cheque no Intemet Banking" e de despesa
de"Indus3o de Gravame".

Vejaaintegra.

= Despacho n? 627/2017/CSA - SENACON/CGCTSA/GAB-
DPDC/DPDC/SENACON, de 19 de outubro de 2017.

Referente ao Processo Administrativo n2 08012.000712/2016-77, em face do Kirton
Bank S.A—Banco Muiltiplo, atual denominagao do HSBC Bank Brasil S.A.

\eja aintegra.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/despacho_528_2017.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/of_cio_circular_caixa_cons_rcio.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/oficio_circular_hsbc.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/despacho_627_2017.pdf
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= Nota Técnica n? 103/2017/CSA - SENACON/CGCTSA/GAB-
DPDC/DPDC/SENACON, de 19 de outubro de 2017.

Referente ao Processo Administrativo n® 08012.000712/2016-77, em face do Kirton
Bank S.A—Banco Muiltiplo, atual denominagao do HSBC Bank Brasil S.A.

Vejaaintegra.

= Oficio-Circular n.° 08012002044201612/2017/CSA - SENACON
/CGCTSA/GAB-DPDC/DPDC/SENACON-MJ, de 19 de outubro de 2017.

Sobre a instauragdo de Processo Administrativo n2 08012.002044/2016-12, em face
do Banco Santander S/A., em razao de dentinda da Associagao Brasileira de Defesa
do Consumidor - PROTESTE com relagdo a publicidade do cartdo de crédito
"Santander FREE".

Veja aintegra.

= Nota Técnica n? 108/2017/CSA - SENACON/CGCTSA/GAB-DPDC
/DPDC/SENACON, de 19 de outubro de 2017.

Referente a instauragdo de Processo Administrativo n? 08012.002044/2016-12, em
face do Banco Santander S/A.

Vejaaintegra.

= Nota Técnica n? 111/2017/CSA - SENACON/CGCTSA/GAB-DPDC/
DPDC/SENACON, de 19 de outubro de 2017.

Sobre a instauragdo de Processo Administrativo n2 08012.002329/2017-34, em face
da Associacao Brasileira de Empresas Aéreas — ABEAR, para apurar a veracidade das
noticias difundidas pela midia quanto a um levantamento feito por esta associagao,
gue apontou queda na média das tarifas das passagens aéreas desde o inicio da
cobranga de bagagens em voos nacionais.

Vejaaintegra.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/nota_tecnica_103_2017.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/ofcio_circular_santander.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/nota_tcnica_n_108_2017.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/sei_mj_5293427_nota_tcnica.pdf
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=  Oficio-Circular n.° 08000028828201367/2017/CSA-SENACON/ GCTSA
/DPDC/SENACON-MJ, de 10 de outubro de 2017.

Sobre decisdo no Processo Administrativo n2 08000.028828/2013-67, em face do
Banco Intermedium S.A.., que resultou na aplicaggdo de multa no valor deRS
200.000,00 (duzentos mil reais), em razao de cobranc¢a indevida de tarifa de
liquidacdo antecipada e utilizagdo equivocada da taxa Selic como base de calculo de
saldo devedor em casos de liquidagao antecipada.

Veja a integra.

= Nota Técnica n? 104/2017/CSA - SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON,
de 10 de outubro de 2017.

Referente ao Processo Administrativo n2 08000.028828/2013-67, em face do Banco
Intermedium S.A..

Vejaa integra.

= Despacho n? 633/2017/CSA - SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON, de
10 de outubro de 2017.

Referente ao Processo Administrativo n2 08000.028828/2013-67, em face do Banco
Intermedium S.A..

Vejaaintegra.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/SEI_MJ_5160067_Ofcio_Circular.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/Nota_Tcnica_n_104_2017.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/despacho_633_2017.pdf
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//JURISPRUDENCIA

= Responsabilidade solidaria ndo pode ser invocada contra consumidor
para ressarcir prejuizo de empresa
Fonte: ST)—06/12/2017

A responsabilidade solidaria existente entre os integrantes da cadeia de
fomecimento de bens ou servigos, aplicavel na reparagao de danos sofridos pelo
consumidor, nao pode servir de base para que se cobre do consumidor um prejuizo
sofrido no ambito da relagdo entre empresas.

Com esse entendimento, a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ)
rejeitou o recurso de um hospital que tentava cobrar diretamente do padente a
divida de RS 47 mil decorrente de uma intemagdo, apds ter conhecimento da
faléncia da operadora de planos de satide. Para o colegiado, em casos assim, é
invidvel aplicar a tese de responsabilizagdo solidaria contra o consumidor.

Antes de ser intemado, o consumidor assinou um termo declarando que assumia a
responsabilidade pelos encargos hospitalares, caso ndo fossem cobertos pelo plano
de satide. Com esse documento, o hospital buscou o ressarcimento diretamente do
diente, apds saber da faléncia da operadora do plano.

No recurso ao STJ, o hospital alegou que o termo de responsabilidade assinado pelo
diente caracterizava responsabilidade solidaria e era instrumento juridico suficiente
para autorizar a cobranga diretamente contra ele.

Responsabilidade subsidiaria

A relatora do recurso, ministra Nancy Andrighi, explicou que o tribunal de segunda
instanda, ao analisar o termo assinado pelo consumidor, condluiu que se tratava de
responsabilidade subsididaria, ou seja, o hospital deveria primeiro esgotar as
tentativas de receber da operadora do plano (devedor principal), para s6 entao
cobrar a divida do consumidor.
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No entanto, nao ha no processo indicagao de que o hospital tenha tentado cobrar o
valor do devedor principal ou de sua sucessora, embora a carteira de dientes dos
planos de satide tenha sido transferida a outro grupo.

A ministra enfatizou que a responsabilidade solidaria possivel de existir nesses casos
é fundada no Cddigo de Defesa do Consumidor e serve exdusivamente para
reparacdo de danos sofridos pelo consumidor, jamais podendo ser invocada como
argumento para que o proprio consumidor arque com os prejuizos causados nas
relagbes entre empresas participantes da cadeia de fomecimento.

Por unanimidade, a Terceim Turma acompanhou o voto da relatora pela
impossibilidade de rever o entendimento do tribunal de origem, que foi baseado na
analise de dausulas contratuais (Simula 5).

Leia o acordao.
Esta notidia refere-se ao(s) processo(s):REsp 1695781

Veja aintegra.

= (Clausula de coparticipagdao em plano de saude também é valida
guando nao especifica valor fixo

Fonte: STJ-29/11/2017

A dausula de copartidpagao em plano de saude é vdlida tanto nos casos em que
estipula um valor fixo quanto nos contratos que estabelecem um percentual sobre o
custo do procedimento.

Com esse entendimento, a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) deu
provimento ao recurso de uma operadora de plano de satide do Rio Grande do Sul
para considerar legitima a dausula contratual que estabeleceu a coparticipacdo de
20% para tratamento de quimioterapia.

A ministra relatora do caso no STJ, Nancy Andrighi, lembrou que a Lei dos Planos de
Satide (LPS) é taxativa quanto a possibilidade de coparticipacdo, que pode ter um
valor fixo ou ser um percentual sobre o custo do tratamento.


http://www.stj.jus.br/SCON/sumanot/toc.jsp?livre=(sumula%20adj1%20%275%27).sub.
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1655905&num_registro=201502719047&data=20171120&formato=PDF
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=REsp%201695781
http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A3o/noticias/Not%C3%ADcias/Responsabilidade-solid%C3%A1ria-n%C3%A3o-pode-ser-invocada-contra-consumidor-para-ressarcir-preju%C3%ADzo-de-empresa
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9656compilado.htm
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A coparticipacdo, segundo a relatora, € uma forma de possibilitar planos de saiude
mais baratos para o consumidor, que tem consciéncia dos possiveis encargos
guando escolhe essa modalidade.

“E bem verdade que quem escolhe a op¢io com coparticipagio gasta menos na
mensalidade quando comparado a um plano tradicional, e deve ter ciéncia de que
arcara, conforme o contrato de seguro de satide escolhido, com parte do pagamento
em caso de utilizagao da cobertura”, destacou a relatora.

CDCnao prevalece

A ministra disse que o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS) julgou o caso
com base no indso IV do artigo 51 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e
considerou abusiva a dausula de coparticipacao, entre outras razoes, porque ela ndo
estabelece um valor fixo a ser pago. De acordo com o TJRS, a dausula seria prejudicial
ao consumidor.

Nancy Andrighi afirmou que a jurisprudéndia do STJ considera que o CDC ndo afasta
aaplicacao da regra disposta na LPS.

Segundo a ministra, ndo é abusiva a dausula contratual da coparticipagdo, mesmo
guando n3do seja espedficado valor fixo a ser pago pelo diente. A magistrada
lembrou que em julho de 2017 o STJ ja dedidiu que o percentual de 20% ndo é
considerado abusivo.

Leia o acorddo.

Esta notidia refere-se ao(s) processo(s):REsp 1666815

Veja aintegra.

= Mesmo sem previsdao no novo CPC, cabe agravo de instrumento
contra decisao interlocutdria relacionada a competéncia

Fonte: STJ-24/11/2017

Apesar de o novo Codigo de Processo Civil (CPC/2015) ndo prever expressamente o
uso do agravo de instrumento contra decisdo interlocutdria relacionada a definigao


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm#art51iv
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9656.htm#art16viii
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1655904&num_registro=201700840240&data=20171120&formato=PDF
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=REsp%201666815
http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A3o/noticias/Not%C3%ADcias/Cl%C3%A1usula-de-coparticipa%C3%A7%C3%A3o-em-plano-de-sa%C3%BAde-tamb%C3%A9m-%C3%A9-v%C3%A1lida-quando-n%C3%A3o-especifica-valor-fixo
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de competéncia, a interpretacdo extensiva das hipoteses contidas no artigo
1.015 permite a conclusdo de que essa é uma possibilidade.

De acordo com o ministro do Superior Tribunal de Justica (STJ) Luis Felipe Salomao, a
gravidade das consequéncias da tramitagdo de uma causa perante juizo
incompetente permite interpretacdo mais ampla do indso lll do artigo 1.015, de
forma que o agravo de instrumento possa ser considerado recurso cabivel para
afastar a incompeténcia, “permitindo que o juizo natural e adequado julgue a
demanda”.

Para Salomao, a doutrina especializada mostra ser plenamente aceitavel o agravo de
instrumento para questionar decisao sobre competéncia. Segundo o ministro, a
doutrina também aponta outras possibilidades de impugnacao, como o mandado

de seguranca.

Entretanto, o ministro destacou a necessidade de se estabelecerem formas mais
céleres de impugnacdo de decisdo interlocutéria sobre a competéncia, pois a
demora na andlise desses casos “pode ensejar consequéncias danosas ao
jurisdidonado e ao processo, além de tomar extremamente inutil se aguardar a
definicdo da questio apenas no julgamento pelo Tribunal de Justica, em preliminar
de apelagdo”.

Caso concreto

Com base nesse entendimento, a Quarta Turma do STJ determinou nova
apreciacao, pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TIRS), de agravo de
instrumento contra decisdo de primeira instancia que rejeitou exce¢do de
incompeténda.

A excegdo de incompeténdia havia sido arguida com fundamento no CPCde 1973, ja
revogado. Na primeira instanda, o incidente foi resolvido, de forma contraria a
pretens3o dos autores da acdo, com base no CPC/2015. Submetido o agravo de
instrumento ao TJRS, o recurso nao foi conhedido.

Segundo o TJRS, ao caso em andlise deveriam ser aplicadas as disposi¢des do novo
CPC, em que nao ha previsao expressa de interposicao de agravo de instrumento

para as hipoteses de excegao de incompeténcia.

Direito intertemporal


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm#art1015
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm#art1015
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm#art1015
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O ministro Salomao — relator da matéria na Quarta Tuma — explicou que o
CPC/2015 concentrou na contestagdo diversas formas de resposta a petigdo inicial,
indusive questGes sobre a incompeténda relativa e a incorre¢ao do valor da causa.
Todavia, o relator lembrou que a lei nova deve respeitar atos processuais ja
realizados, inddindo sobre aqueles que estdo pendentes sem retroagir para
prejudicar direitos processuais adquiridos.

No caso analisado, o ministro destacou que a exce¢ao de incompeténcia foi
apresentada sob a vigéncia do CPC/1973 e, por isso, as partes mantiveram o direito
de ver seu incidente decidido nos moldes do codigo revogado.

“No que toca ao recurso cabivel e a forma de sua interposi¢do, o STJ consolidou o
entendimento de que, em regra, a lei a reger é aquela vigente a data da publicacdo
da decisdo impugnada, ocasido em que o sucumbente tem a ciénda da exata
compreensao dos fundamentos do provimento jurisdiconal que pretende
combater”, frisou Salomao.

Segundo o relator, a publicagao da decisdo interlocutoria que dirimir a controvérsia
deve definir que norma processual regera o recurso a ser interposto, evitando
tumulto processual, garantindo a irretroatividade das novas disposi¢des em relagao
a0 processo em curso e permitindo, a0 mesmo tempo, aimediata aplicagao do novo
codigo, conforme exigem as regras de direito intertemporal.

Esta notidia refere-se ao(s) processo(s): REsp 1679909

\eja a integra.

= Lojas terdao de pagar dano moral coletivo por falta de clareza em
propaganda impressa

Fonte: STJ—-22/11/2017

O ministro do Superior Tribunal de Justica (STJ) Luis Felipe Salom3do manteve
condenagao imposta pelo Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ) as empresas
Ricardo Eletro, Lojas Insinuante, Via Varejo e Lojas Americanas pela falta de clareza
em promogdes anunciadas por meio de encartes e outras pegas publicitarias
impressas. A dificuldade de leitura de informagGes precisas sobre o prazo e as


https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=REsp%201679909
http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A3o/noticias/Not%C3%ADcias/Mesmo-sem-previs%C3%A3o-no-novo-CPC,-cabe-agravo-de-instrumento-contra-decis%C3%A3o-interlocut%C3%B3ria-relacionada-%C3%A0-compet%C3%AAncia
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condigOes das ofertas levaram o tribunal fluminense a fixar indenizagdo por dano
moral coletivo de RS 20 mil contra cada empresa.

A acao divil publica foi proposta pela Defensoria Publica do Rio de Janeiro, que alegou
gue as empresas estavam distribuindo propaganda impressa no estado com a
utilizacdo de letras diminutas. A Defensoria juntou aos autos cdpias das pegas
publicitarias, nas quais apontou a dificuldade de leitura de termos como o periodo de
validade da oferta, a taxa de juros aplicada as operagbes, o niimero de parcelas
admitidas, entre outros aspectos.

Letralegivel

Em primeira instancdia, o magistrado estabeleceu a indenizacdo por dano moral
coletivo e fixou multa didria de RS 10 mil caso as empresas ndo adequassem os
anuincios as normas de publicidade fixadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC).

A sentenca foi mantida pelo TJRJ. No acordao, os desembargadores estenderam a
regra estabelecida no artigo 54 do CDC — que determina, no caso dos contratos de
adesao, a adogdo de letra legivel e nao inferior ao tamanho 12 — a hipdtese das
ofertas veiculadas em encartes de jomais. A corte fluminense entendeu que o
tamanho da fonte utilizada para o registro das condi¢des das ofertas prejudicava a
imediata compreensao do consumidor e violava os prindipios da transparéncia e da
boa-fé objetiva.

Lesao ao consumidor

Ao analisar os recursos especiais das empresas de varejo, 0 ministro Salomao
destacou que, segundo o tribunal fluminense, as empresas ndo comprovaram que
os encartes publicitarios discutidos na agdo divil publica eram suficientemente claros
em relagao as condigdes especificas para aquisicao dos produtos pelo consumidor.

“Além disso, a corte estadual considera estar comprovado na espécie o ato ilicito, e
caracterizado o dano moral coletivo, na medida em que a conduta dos réus
consistente na violagao de direito coletivo de informagdo lesionou os interesses dos
consumidores”, apontou o ministro.

Ao negar os recursos espediais das empresas, 0 ministro Salomao também ressaltou
qgue a jurisprudénda do STJ considera incompativel com os principios da
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transparéncia e da boa-fé a utilizagdo de letras diminutas, especialmente se a
adverténcia tiver relagdo com ainformacgdo central da peca publicitaria.

Leia a dedsdo.
Esta notida refere-se ao(s) processo(s):AREsp 1074382

Vejaaintegra.

= A responsabilidade do Estado e das concessiondrias de servicos
publicos

Fonte: STJ—19/11/2017

A responsabilidade civil do Estado independe de contrato e é consequéncia da
atividade estatal, traduzindo-se na obrigacdo de indenizar danos causados a
terceiros. Apos longa evolugao doutrinaria e jurisprudendial, a responsabilidade do
Estado esta prevista constitucionalmente.

A Constituicdo Federal de 88 estabelece, nopardgrafo 6°do artigo 37, a
responsabilidade das pessoas juridicas de direito publico e de direito privado
prestadoras de servigos publicos diante dos danos que seus agentes causarem a
terceiros.

Mudangas na administragao publica ao longo dos anos introduziram a figura da
concessionaria ou permissiondria de servigo publico, pessoas juridicas encarregadas
de exercer atividades de competéncia do Estado. Além disso, a responsabilidade
estatal se estende as entidades da administragdo indireta, como as empresas
publicas, as sociedades de economia mista e as autarquias.

No Brasil, a delegagdo de servigos esta regulamentada pela Lei 8.987/95, na qual fica
expresso gue essas empresas prestam o servico por sua conta e risco, e em caso de
danos assumem a responsabilidade objetiva de reparaHos. Com base na lei, o Estado
responde por eventuais danos causados pelas concessionarias de forma subsidiaria.

No Superior Tribunal de Justica (STJ), sdo muitos os processos em tramitagdo que
discutem esses temas, tanto nos colegiados de direito puiblico quanto nos de direito
privado. A obrigacao de reparar danos, decorrente da responsabilidade divil, surge


https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=71774847&num_registro=201700635138&data=20171108&tipo=0&formato=PDF
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nas mais diversas situagdes, como atropelamentos em rodovias cedidas, acidentes
na rede de transmissao elétrica e até mesmo a falta de peixes em um rio em razao da
construgcao de uma usina hidrelétrica.

Dependendo da composigao das demandas, elas podem ser julgadas no ambito da
Primeira Se¢do do STJ (Primeira e Segunda Turmas, especializadas em direito
publico) ou da Segunda Seg¢do (Terceira e Quarta Turmas, especializadas em direito
privado).

Competéndiaintema

A definicdo da competénda intema para o julgamento das demandas relacionadas a
delegacdo de servigos ja foi tema de discussdes no STJ. Em 2002, ao analisar a
responsabilidade das sociedades de economia mista nesses casos, a Corte Especial
definiu entendimento que é seguido pelo tribunal até hoje.

Prevaleceu entre os ministros a tese de que tais questoes devem ser decididas pela
Segunda Secao, especializada em direito privado. O argumento que prevaleceu foi o
de que a concessao dos servigos pelo Estado para uma empresa significa que esta
assume integral responsabilidade pelas agoes.

“Ainda que exerca atividade concedida pelo Estado, responde em nome préprio
pelos seus atos, devendo reparar os danos ou les6es causadas a terceiros. De efeito,
a existénda da concessao feita pelo Estado, por si, ndo o aprisiona diretamente nas
obrigagbes de direito privado, uma vez que a atividade cedida é desempenhada
livremente e sob a responsabilidade da empresa concessionaria”, resume a ementa
do julgamento do REsp 287.599.

Ao justificar o julgamento pela Corte Espedal, os ministros citaram que até aquela
data (2002) o STJ havia proferido decisdes sobre o assunto tanto nas turmas de
direito publico quanto nas de direito privado, sendo necessario estabelecer a
competéncia intera a ser seguida.

Tal decisdo, entretanto, ndo significa que todos os processos que envolvem a
responsabilizagdo civil de prestadores de servigo publico sejam julgados pelas turmas
de direito privado. Além dos casos em que a empresa prestadora é 100% publica, os
recursos podem chegar as tuimas de direito publico também quando uma
concessionaria privada sofre processo de faléncia ou, por qualquer outro motivo, ndo
pode honrar suas obrigagoes.
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Responsabilidade solidaria

Em determinados casos, mesmo a concessao integral dos servigos nao é suficiente
para afastar a responsabilidade solidaria do Estado para responder pelos possiveis
danos. Ao analisar um caso de danos ambientais decorrentes da poluigao de rios no
estado de S3o Paulo, a Segunda Turma do STJ deddiu que o munidpio que firma
convénio para servigos de dgua e esgoto com uma empresa é fiador deste convénio,
nao podendo exduir sua responsabilidade por eventuais danos causados.

“O municipio é responsavel, solidariamente, com o concessionario de servigo publico
municipal, com quem firmou convénio para realizagao do servigo de coleta de esgoto
urbano, pela poluicdo causada no Ribeirao Carmito, ou Ribeirdo Tabodozinho”,
afirmou na ocasido a ministra Nancy Andrighi, relatora para o acérdao.

Segundo o colegiado, nao é possivel exduir a responsabilidade do municipio nesses
casos porque ele é o fiador da regularidade da prestagao dos servigos concedidos.
Assim, se houve falha, houve omissao na fiscalizagdo por parte do poder publico

(REsp 28.222).

Esse julgamento é dtado como paradigma para estabelecer a possibilidade de
responsabilizagdo solidaria do Estado, mesmo nos casos em que o servigo foi
concedido integralmente.

Responsabilidade subsidiaria

A responsabilizagao do Estado também pode ser subsididria, e pode surgir quando é
comprovado que a concessiondria nao tem como arcar com a reparagao devida.
Nesses casos, 0 poder publico assume a obrigacao principal de indenizar ou reparar o
dano.

Em 2010, a Segunda Turma negou um recurso do poder publico porque, na visao dos
ministros, ndo era possivel esvaziar a responsabilidade subsididria do Estado em um
caso de faléncia da empresa concessiondria do servigo.

Segundo o ministro Castro Meira, a prescricdo em tais situagdes somente tem inicio
apos a configuragdo da responsabilidade subsidiaria. Dessa forma, é inviavel contar o
prazo de prescri¢ao desde o ajuizamento da demanda contra a concessionaria (REsp
1.135.927).


https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=IMG&sequencial=38910&num_registro=199200261175&data=20011015&formato=PDF
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“Ha de se reconhecer que o termo a quo do lapso prescricional somente teve inicio
no momento em que se configurou o fato gerador da responsabilidade subsidiaria
do poder concedente, in casu, a falénda da empresa concessionaria”, justificou o
relator.

Teoriadorisco

As empresas que firmam contratos para a execugao de servigos como fomedmento
de dgua ou energia, ou construgdo e conservacao de rodovias, sao responsabilizadas
pelos possiveis danos na mesma proporgao do poder publico executando os
mesmos servigos. Para o STJ, é aplicada a teoria de risco administrativo do negdcio.

O ministro Villas Boas Cueva resumiu o entendimento do tribunal no julgamento
do REsp 1.330.027: “Quanto a ré, concessionaria de servigo publico, é de se aplicar,
em um primeiro momento, as regras da responsabilidade objetiva da pessoa
prestadora de servigos publicos, independentemente da demonstragdo da
ocorréncia de culpa. Isso porque a recorrida esta inserta na Teoria do Risco, pela qual
se reconhece a obrigacao daquele que causar danos a outrem, em razao dos perigos
inerentes a sua atividade ou profissao, de reparar o prejuizo”.

Ao julgar o REsp 1.095.575, a ministra Nancy Andrighi lembrou que, mesmo antes da
introdugao do Codigo Civil de 2002, ja era reconhecida a responsabilidade objetiva da
concessionaria de servigos publicos, tendo em vista o risco inerente a atividade
exercida.

Inversao da prova

O dever de indenizar pode ser afastado quando ha provas de que o acidente ocorreu
por culpa exdusiva da vitima. Entretanto, devido a inversao do 6nus da prova, cabe a
concessionaria de servigo publico provar que ndo deu causa ao acidente.

Ao julgar oREsp 896.568, 0s ministros da Quarta Turma do STJ mantiveram a
indenizagdo de 100 salarios minimos a um homem que ficou incapacitado para o
trabalho ao levar choque enquanto consertava a rede elétrica de uma casa.

Os ministros entenderam comreta a interpretagdo do tribunal de origem ao
considerar que a reparagdo era devida, ja que ndo houve provas de que o acidente
foi causado apenas por descuido do profissional. No caso, a companhia de energia
do estado arcou com a indenizagdo, pois ndo houve prova de que o defeito que
levou a descarga elétrica ndo ocorreu na rede de transmissao de energia.
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Em 2012, a Terceira Tumma do STJ mandou retomar a instancia de origem um
processo para ser feita nova andlise da conduta de uma concessiondria de servigos
publicos, dessa vez aplicando a inversao do 6nus da prova.

Os ministros entenderam que, frente a alegagao de que obras para a construcao de
uma hidrelétrica causaram danos ao meio ambiente, cabe a empresa comprovar
gue sua atividade nao provocou tais danos.

No caso, pescadores reclamaram da falta de peixes na regiao devido as obras paraa
construcao da hidrelétrica. O juizo de origem havia negado o pedido indenizatério
por falta de provas. Os ministros entenderam que o julgamento s seria possivel
apos a concessiondria comprovar que sua conduta ndo foi a responsavel (REsp
1.330.027).

Extensdo da responsabilidade

A responsabilidade civil pode se estender para reparar danos causados a terceiros
usuarios e nao usuarios do servigo. Ao analisar um recurso sobre a indenizagao
imposta a uma concessiondria de rodovias decorrente de atropelamento, os
ministros da Quarta Turma entenderam ser devida a indenizagdo a familia da vitima,
apesar de esta nao se enquadrar no conceito de usuario prindpal do servigo.

Nessas situagoes, quando é comprovado que o acidente ndo ocorreu por culpa
exdusiva da vitima, surge a obrigacdo de indenizar o terceiro usuario. Em um dos
processos analisados, os ministros conduiram que a falta de sinalizagao na rodovia foi
fator determinante para o acidente. Dessa forma, o fato de a vitima supostamente
ter feito uma travessia perigosa na rodovia nao excluiu a obrigagao de indenizar.

“O direito de seguranga do usuario esta inserido no servigo publico concedido,
havendo presungdo de que a concessiondria assumiu todas as atividades e
responsabilidades inerentes ao seu mister”, afirmou o ministro Luis Felipe Salomao

(REsp 1.268.743).

No mesmo julgamento, os ministros destacaram que o entendimento é valido tanto
para o concessionario de servigo publico quanto para o Estado diretamente.

“E firme o entendimento do STJ no sentido de que as concessiondrias de servigos
publicos concementes a rodovias respondem, objetivamente, por qualquer defeito
na prestagao do servigo, pela manutencao da rodovia em todos os aspectos.
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Ademais, a jurisprudénda do STJ reconhece a responsabilidade do Estado em
situagdes similares, de modo que seria conferir tratamento diferenciado a
concessionaria o fato de ndo lhe atribuir responsabilidade no caso em tela”, afirmou
0 acordao.

Esta notidia refere-se ao(s) processo(s):

REsp 287599
REsp 28222
REsp 1135927
REsp 1330027
REsp 1095575
REsp 896568
REsp 1268743

Veja aintegra.

» E abusiva cldusula que obriga cliente de cartdo de crédito a fornecer
dados a terceiros

Fonte: STJ—09/11/2017

No momento em que assina contrato de servigos de cartdo de crédito, o diente tem
o direito de autorizar ou ndo o fomecimento de seus dados pessoais e de
movimentagao financeira a outras empresas, ainda que parceiras da administradora.
Por esse motivo, a imposicao da autorizagdo em contrato de ades3o é considerada
abusiva e fere os principios da transparéncia e da confianga nas relagbes de
consumo.

O entendimento foi fixado pela Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ)
ao reconhecer o carater abusivo de dausula de fomecimento de informagdes
cadastrais em contratos de ades3o de servigos de cartdo de crédito oferecidos pelo
grupo HSBC. A decisao foi unanime.

“A partir da exposicao de dados de sua vida financeira, abre-se leque gigantesco para
intromissoes diversas na vida do consumidor. Conhecem-se seus habitos, monitora-
se sua maneira de viver e a forma como seu dinheiro é gasto. Por isso a
imprescindibilidade da autorizagdo real e espontdnea quanto a essa exposicao”,
afirmou o relator do recurso especial, ministro Luis Felipe Salomao.
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A agdo civil publica contra o banco HSBC foi proposta pela Associagdo Nacional de
Defesa da Cidadania e do Consumidor. Segundo a entidade, a institui¢do financeira
inseria em seus contratos clausula abusiva que autorizava o repasse das informagdes
cadastrais a empresas parceiras.

Opcao do cliente

O cardter abusivo da previsao contratual foi reconhecido pelo juiz de primeira
instanda, que condenou o banco a retirar a dausula de seus contratos e o proibiu de
prever autorizagdes compulsorias semelhantes. Em relagdo ao carater abusivo, a
sentenca foi mantida pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Por meio de recurso especial, grupo HSBC alegou que os consumidores, ao
assinarem os contratos de ades3do, autorizam expressamente o fomecimento de
dados nao sigilosos, o que descaracterizaria qualquer violagdo a sua intimidade.

O ministro Luis Felipe Salomao destacou que, entre os direitos basicos do
consumidor, a prote¢do contra clausulas abusivas no fomecimento de produtos e
servicgos € uma das mais importantes previstas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

Por violar os principios da transparéncia e da confianca nas relagdes de consumo, o
relator considerou abusiva a contratagdo de servigo de cartao de crédito que nao
oferega ao diente a possibilidade de rejeitar o compartilhamento de dados. Para o
ministro, o repasse de informag0es, além de tomar o cliente vulneravel, ndo é
fundamental para a execucdo do servigo contratado.

“E plenamente aceitavel a alegacio de que a instituico financeira necessita do
conhecimento de determinados dados do consumidor para lhe prestar o servigo —
programacao e andlise de custos e riscos, por exemplo. Nao se justifica, por outro
lado, para a viabilidade de seus servigos, a necessidade do repasse dos dados que
obtém do consumidor a outras instituigdes, até mesmo para mantenedoras de
cadastros positivos e negativos”, apontou o ministro.

Rol ampliado

No voto que foi acompanhado de forma unanime pelo colegiado, Salomao também
destacou que, por meio da Portaria 05/2002, a Secretaria de Direito Economico do
Ministério da Justica ampliou o rol de cldusulas abusivas constantes no artigo 51 do
Codigo de Defesa do Consumidor, incluindo nessa caracterizagdo os casos de
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contratos de adesdo que impdem ao diente a transferéncia de informagbes a
terceiros sem sua autorizacao expressa.

“No caso dos autos, nos termos em que a dausula se encontra redigida, a opgao do
consumidor pelo ndo compartilhamento de seus dados significa, na mesma medida,
a 0p¢ao por ndo contratar o servigo de cartao de crédito, em dara dissonanda com o
mandamento normativo aqui analisado. N3o é dado ao diente do banco recorrente
a altemativa da contratagdo sem a aquiescénda com o repasse de seus dados
pessoais”, afirmou o ministro.

Esta notidia refere-se ao(s) processo(s):REsp 1348532

Veja aintegra.

= Nao harelagao de consumo entre segurados e seguradoras do DPVAT

Fonte: STJ—08/11/2017

Instituido com o objetivo de atenuar os danos gerados pela circulagdo de veiculos, o
seguro DPVAT ndo se constitui como um acordo de vontades entre os donos de
carros e as seguradoras participantes do consorcio, mas como imposicao legal em
gue as empresas devem pagar as indenizagdes nas hipdteses especificas legalmente
fixadas. Por consequéncia, as relagdes entre proprietarios e seguradoras ndo estao
abarcadas pela legislagao de prote¢ao ao consumidor.

O entendimento foi aplicado pela Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica
(STJ) a0 manter acérddo do Tribunal de Justica do Parana que, apds considerar
inaplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) a agdo de cobranga do seguro
obrigatdrio, afastou a inversao do 6nus da prova em favor dos segurados.

“Evidenciado, assim, que o seguro DPVAT decorre de imposicdo legal, e ndo de uma
relagdo contratual estabelecida entre o proprietario de veiculo e as seguradoras
integrantes do consorcio do seguro obrigatdrio sob comento, nao se constata, de
igual modo, a existénda de uma relagdo consumerista, ainda que se valha das figuras
equiparadas a consumidor dispostas na Lei 8.078/90”, afirmou o relator do recurso
especial, ministro Marco Aurélio Bellizze.
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No recurso originado da decisao do tribunal paranaense, os segurados alegaram que
o fato de o seguro DPVAT ter sido instituido por lei prépria ndo afasta a aplicacdo do
CDC, e que ha inquestionavel relagao de consumo entre as partes contratantes do
seguro obrigatorio.

Obrigacao legal

O ministro Bellize lembrou inicalmente que a legislagdo consumerista, ao
conceituar a figura do consumidor, adotou definicio que ultrapassa os limites do
adquirente final de produto ou servigo, equiparando a consumidores grupos como a
coletividade de pessoas que tenham participado de relagdes de consumo, vitimas de
acidentes de consumo e pessoas expostas a publicidade.

Entretanto, explicou o relator, o DPVAT nao se enquadra em nenhuma dessas
situagoes, pois € a Lei 6.194/74 que especifica a extensdo do seguro e as hipdteses de
cobertura dos danos causados as vitimas de acidentes de transito.

“Nao h3, assim, por parte das seguradoras integrantes do consércio do seguro
DPVAT, responsaveis por lei a procederem ao pagamento, qualquer ingeréncia nas
regras atinentes a indenizagao securitaria, inexistindo, para esse propdsito, a adogao
de praticas comerciais abusivas de oferta, de contratos de ades3o, de publicidade, de
cobranga de dividas etc.”, apontou o relator.

No voto que foi acompanhado de forma unanime pelo colegiado, o ministro Bellizze
também afastou a aplicagdo do conceito técnico-juridico de vulnerabilidade das
vitimas de acidentes de transito em relagdo as seguradoras, ja que as empresas
consorciadas “ndo possuem qualquer margem discriciondria para efetivagdo do
pagamento da indenizagdo securitdria, sempre que presentes os requisitos
estabelecidos nalei”.

Leia o acorddo.
Esta notida refere-se ao(s) processo(s):REsp 1635398

\eja a integra.


https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1648353&num_registro=201602848723&data=20171023&formato=PDF
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=REsp%201635398
http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A3o/noticias/Not%C3%ADcias/N%C3%A3o-h%C3%A1-rela%C3%A7%C3%A3o-de-consumo-entre-segurados-e-seguradoras-do-DPVAT
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= Nao cabe pagamento de corretagem quando desisténcia da compra é
motivada

Fonte: STJ—-30/10/2017

A Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) deddiu que n3o cabe
pagamento de comissao de corretagem quando o negdcio nao é conduido por
desisténcia de uma das partes em virtude da falta de apresentagdo das certidoes do
imovel objeto da transagao.

O colegiado restabeleceu sentenca de primeiro grau que julgou procedente o pedido
dos candidatos a compra do imovel para ndo pagar a taxa de corretagem e extinguir
a execucao, por inexigibilidade de titulo executivo. Eles desistiram da compra por ndao
terem sido informados da existéncia de uma agdo de execugao fiscal contra o
proprietario doimavel.

Segundo o ministro relator no STJ, Luis Felipe Salomao, o pagamento da corretagem
nao é obrigatdrio nas hipéteses em que o arrependimento — antes mesmo da
lavratura da escritura — é motivado por razoes como a descoberta de risco juridico ou
problemas estruturais noimovel.

“Muito embora nao tenha sido apurado se a venda do imovel pelos promitentes
vendedores constituiria ato atentatorio a dignidade da Justica (se caracterizaria,
efetivamente, fraude a execugdo), é certo que o valor da causa da execugdo fiscal é
vultoso (RS 84.846,88) — proximo ao do imével objeto do compromisso de compra e
venda (no valor de RS 99.000,00) —, sendo motivo idéneo e suficdente para o
rompimento contratual, ndo havendo cogitar, a meu sentir, em dever de pagar
comissao de corretagem”, destacou o relator.

Falta de diligéndia

Para o ministro, o Codigo de Defesa do Consumidor reconhece a vulnerabilidade dos
consumidores do negodo intermediado pelo corretor de imaveis. O Codigo Civil
estabelece que o corretor deve executar a mediagdo com diligénda e prudéncia,
levando ao dliente, espontaneamente, todas as informagdes sobre o andamento do
negocio.
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No caso em analise, frisou 0 ministro, aimobiliaria ndo cumpriu com os seus deveres,
pois ndo chegou nem a pesquisar acerca de agdes que poderiam envolver os
vendedores, prevenindo a celebragao de um negocio nulo, anulavel ou ineficaz.

“A execucdo fiscal ajuizada em face de um dos promitentes vendedores tramitava
no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, e o imdvel objeto do contrato de
promessa de compra e venda é situado no municipio de Porto Alegre, ficando nitida,
ameujuizo, a falta de diligéncia e prudéncia da recorrida”, destacou Salomao.

Obrigagao de resultado

A jurisprudénda do STJ entende que, no contrato de corretagem, a obrigagdo é de
resultado, somente cabendo cobranca da comissao quando o corretor efetua a
aproximagao entre comprador e vendedor, resultando na efetiva venda do imével.
Se 0 negocio nao é condluido por arrependimento motivado, o corretor ndo faz jus
ao recebimento da remuneragao.

O ministro frisou que o corretor ndo pode se desincumbir da tarefa de assessorar as
partes até a concretizagdo do negodio, sob risco de deixar a negociagdo precdria e
incompleta.

“Com efeito, é de rigor o restabelecimento do que fora decidido na sentenca, visto
que a recorrida sequer cumpriu com seu dever essencial de buscar certiddes no
cartorio de distribuicdo acerca de agdes a envolver os promitentes vendedores”,
afimou orelator.

Esta notidia refere-se ao(s) processo(s):REsp 1364574

\eja a integra.

= Demora para reparar defeito de automadvel gera direito a restituicao,
mas nao a dano moral

Fonte: STJ—19/10/2017

A demora superior a 30 dias para o reparo de defeito em veiculo gera o direito de
restituicdo integral do valor pago, nos termos do artigo 18, paragrafo 12, II, do


https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=REsp%201364574
http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A3o/noticias/Not%C3%ADcias/N%C3%A3o-cabe-pagamento-de-corretagem-quando-desist%C3%AAncia-da-compra-%C3%A9-motivada
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm#art18
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Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC). Entretanto, o atraso, de forma isolada, ndo
gera dano moral a ser compensado pelo fabricante do carro.

Ao analisar processo que discutia o reparo feito em um veiculo fora do prazo
estipulado em lei, a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) deu
provimento ao recuso da Ford Motor Company para exdluir da condenagdo o
pagamento a titulo de danos morais, que havia sido definido em RS 10 mil pelo
Tribunal de Justica da Bahia (TIBA).

A ministra relatora do recurso no STJ, Nancy Andrighi, lembrou que a jurisprudéncia
da corte nos casos de defeitos em veiculos estipula que tais ocorréncias,
isoladamente, ndao configuram dano moral, sendo necessario, para fins de
indenizacdo, outros fatores aptos a comprovar abalo psicologico sofrido pelo
consumidor.

Expectativa frustrada

“Em hipéteses envolvendo direito do consumidor, para a configuracdo de prejuizos
extrapatrimoniais, ha que se verificar se o bem ou servigpp defeituoso ou
inadequadamente fomeddo tem a aptidao de causar sofrimento, dor, perturbagdes
psiquicas, constrangimentos, angustia ou desconforto espiritual”, argumentou a
relatora.

A ministra destacou que, no caso, houve apenas o atraso no reparo e a intengao do
consumidor de optar pela restituicdo do valor pago. Os autos nao registram a
necessidade de idas e vindas a concessionaria responsavel pelo reparo, tampouco
gualquer outra situagao que caracterizasse dano moral indenizavel.

“A fixagao do dano moral esta justificada somente na frustracdo da expectativa do
recorrido quanto a utilizagdo de seu automovel e a reparagdo do mesmo para
regular fruicdo, sem ter sido tragada qualquer nota adicional ao mero atraso que
pudesse, para além dos danos materiais e da opg¢ao de ver restituido o valor pago
pelo bem, ensejar a violagao de direito da personalidade a ponto de causar grave
sofrimento ou angustia”, frisou.

Valor integral

A tuma rejeitou as demais pretensdes do fabricante, tais como a limitagdo do
ressarcimento ao valor do veiculo na tabela Fipe (em vez do valor pago na compra)
ou a necessidade de pericia para comprovar o defeito ndo sanado.
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Segundo a relatora, tais pontos nao foram prequestionados pelo TIBA, o que
inviabiliza sua andlise no recurso especial.

Sobre a restituicdo do valor, a ministra afirnou que é um direito do consumidor,
portanto foi correta a decisao do tribunal de origem ao determinar a devolugao
integral do quanto despendido na compra do veiculo.

Leia 0 acordao.
Esta notidia refere-se ao(s) processo(s):REsp 1673107

Veja aintegra.

= SessoOes de psicoterapia que ultrapassam cobertura de plano de saude
devem ser custeadas por coparticipacao

Fonte: STJ—-10/10/2017

E abusiva ddusula contratual ou ato de operadora de plano de satde que
interrompa tratamento psicoterapico por esgotamento do niimero de sessoes
anuais asseguradas no rol de procedimentos e eventos em salude da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS). Para 0 ministro Villas Béas Cueva, a
interrupgdo do tratamento, nesses casos, “se revela incompativel com a equidade e
a boafé, colocando o usudrio (consumidor) em situacdo de desvantagem
exagerada”.

Esse foi 0 entendimento unanime da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica
(STJ), que considerou que o niimero de consultas ou sessoes anuais fixado pela ANS
deve ser visto apenas como cobertura obrigatoria minima a ser custeada
plenamente pelo plano de satde.

Entretanto, “para nao haver o esvaziamento do tratamento da enfermidade mental,
a quantidade que ultrapassar tais balizas devera ser suportada tanto pela operadora
quanto pelo usudrio, em regime de coparticipagao”, afirmou Villas Béas Cueva,
relator do recurso julgado.


https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1637109&num_registro=201603005255&data=20171002&formato=PDF
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=REsp%201673107
http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A3o/noticias/Not%C3%ADcias/Demora-para-reparar-defeito-de-autom%C3%B3vel-gera-direito-a-restitui%C3%A7%C3%A3o,-mas-n%C3%A3o-a-dano-moral
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O caso teve origem quando uma mulher ajuizou a¢do contra a Unimed de Araras
Cooperativa de Trabalho Médico, pois sofria disturbios depressivos e seu médico
solicitou 40 sessoes de psicoterapia. A Unimed alegou que estavam cobertas apenas
12 sessGes de psicoterapia para esse tipo de desordem mental.

O juizo de primeiro grau entendeu que tal limitagdo era abusiva e, com base no
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), declarou nula a clausula contratual. O
tribunal estadual confimou que a restricdo contratual fere a razoabilidade e
desrespeita as peculiaridades de cada paciente. Reconheceu ainda a obrigacdo da
Unimed em fomecer o tratamento.

Tratamentos longos

No STJ, o ministro relator explicou que o CDC incide subsidiariamente nos planos de
satide, devendo a Lei 9.656/98 e o CDC conviver de forma harmdnica em relagio a
esses contratos, pois lidam com bens sensiveis como a manutengdo da vida.

Villas Boas Cueva afimmou que, para os disturbios depressivos, a Resolugao
Normativa da ANS338/2013 estabeleceu a cobertura minima obrigatéria de 12
sessoes de psicoterapia por ano de contrato, posteriormente majoradas para 18
sessdes apds a Resolugio Normativa 387/2015.

Segundo o relator, os tratamentos psicoterapicos s3o continuos e de longa duragdo.
Dessa forma, a restricdo da cobertura provocaria a interrupgao da terapia,
comprometendo o restabelecimento da satide mental da paciente.

De acordo com o ministro, a jurisprudéncia do STJ é firme no sentido de que é o
médico ou o profissional habilitado, “e nd3o o plano de saude, quem estabelece, na
busca da cura, a orientagdo terapéutica a ser dada ao usuario acometido de doenca
coberta”.

Acrescentou que o profissional precisa ter autonomia para estabelecer o periodo de
atendimento adequado segundo as necessidades de cada paciente, “de forma que a
operadora nao pode limitar o niimero de sess6es recomendadas para o tratamento
integral de determinado transtomo mental, sob pena de esvaziar e prejudicar sua
eficacia”.

Equilibrio

Nesse sentido, o colegiado definiu que o nliimero de sessbes que ultrapassar o
minimo coberto de 18 consultas devera ser custeado em regime de coparticipagao,


http://crn3.org.br/Areas/Admin/Content/upload/file-0711201565400.pdf
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzExMA==
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similar ao existente na intemacao psiquiatrica, a ser suportado tanto pela operadora
quanto pelo usuario.

Para Villas Boas Cueva, a coparticipagao é necessaria porque, “por um lado,impede a
concessao de consultas indiscriminadas ou o prolongamento em demasia de
tratamentos e, por outro, restabelece o equilibrio contratual, ja que as sessoes de
psicoterapia acima do limite minimo estipulado pela ANS nao foram consideradas
no calculo atuarial do fundo mutuo do plano, o que evita a onerosidade excessiva
para ambas as partes”.

Leia 0 acorddo.
Esta notidia refere-se ao(s) processo(s):REsp 1679190

Veja aintegra.

= Hospital responde objetivamente por erro médico, diz Superior
Tribunal de Justica

Fonte: Revista Consultor Juridico, 09/10/2017

Embora meédico so possa responder por erro se ficar provada sua culpa, hospital
responde objetivamente por prejuizos causados a paciente. Com base nesse
entendimento, a 32 Turma do Superior Tribunal de Justica confirmou decisao do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul que condenou um hospital a indenizar uma
mae pela ma prestacdo dos servigos durante o parto de sua filha, que, em razio das
falhas procedimentais, teve sequelas cerebrais de carater permanente.

Ao ser intemada, a paciente passou por uma cesariana tardia, fato que ocasionou
varias sequelas de carater permanente na crianga, como paralisia cerebral, epilepsia
e atrofia cerebral, pois ficou sem oxigenagao e sem monitoramento cardiaco durante
29 minutos entre a conversao do parto normal para a cesariana. Em primeira
instandia, o hospital foi condenado a pagar R$ 30 mil por danos morais, com corregdo
monetaria desde a decisao, além de juros de mora, contados a partir da data do fato.

Imperida e negligéncia

O tribunal gaticho considerou que houve impericia e negligéncia por parte do


https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1640898&num_registro=201700865181&data=20171002&formato=PDF
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=REsp%201679190
http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A3o/noticias/Not%C3%ADcias/Sess%C3%B5es-de-psicoterapia-que-ultrapassam-cobertura-de-plano-de-sa%C3%BAde-devem-ser-custeadas-por-coparticipa%C3%A7%C3%A3o
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hospital, visto que a pericia técnica comprovou que a crianga ficou sem
acompanhamento durante o parto. Concordou que o hospital deveria indenizar os
danos causados. No STJ, o hospital alegou que sua responsabilidade so poderia ser
estabelecida mediante afericdo de culpa, mas a paciente nao teria conseguido
demonstrar a ocorréncia de ato culposo.

A relatora do recurso, ministra Nancy Andrighi, lembrou que a pretensao da paciente
nao se voltou para a responsabilizacgdo de um médico ou de profissionais que
participaram do procedimento, mas diz respeito exdusivamente ao defeito na
prestagao do servigo hospitalar.

A ministra explicou que a responsabilidade civil do médico é diferente da do hospital
nos casos de indenizagdo. Enquanto os médicos tém responsabilidade subjetiva, de
acordo com a culpa, os estabelecimentos respondem objetivamente, conforme os
servigos prestados.

Fundamento adicional

Para a ministra, ficou constatada a responsabilidade objetiva do hospital, tendo em
vista que as instandas de origem reconheceram um defeito no servico prestado. A
ministra sublinhou, ainda, que haveria fundamento adicional a responsabilizagdo do
hospital, uma vez que a corte local reconheceu a conduta inadequada dos
profissionais envolvidos no procedimento. Isso, segundo ela, configuraria a culpa
destes profissionais e, por consequéncia, a responsabilidade solidaria do hospital.

De acordo com a turma, como o proprio TJ-RS reconheceu a responsabilidade
objetiva do hospital em razdo do defeito ou da ma prestacdo do servico, ndo é
possivel alterar essa condusdo, pois demandaria o reexame de fatos e provas dos
autos, algo vedado em recurso especial pela Simula 7 do STJ.

Com informag0es da Assessoria de Imprensa do STJ.

REsp 1.621.375

Veja aintegra.
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Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidor e Contribuinte

//ATUACAO DO MPRJ EM NUMEROS
—4° TRIMESTRE

1. Decisoes judiciais favoraveis obtidas no quartotrimestre

No quarto trimestre do ano de 2017 foram obtidas 15 decisOes
judiciais favoraveis ao Ministério publico na seara da defesa do
consumidor A distribuicio dessas vitorias judiciais por setor de
consumo obtidas no 42 trimestre de 2017 acaba por refletir um maior
qguantitativo de agoes propostas na tematica do transporte publico
por onibus:

Esportes
7%

2. Acgoes Civis Publicas propostas no quarto trimestre

No ultimo trimestre do ano de 2017 foram ajuizadas 20 agdes civis
publicas pelas Promotorias de Justica com atribuicdo para a defesa
do consumidor.
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A distribuicao das acdes por setor de consumo acaba se refletir da
seguinte forma:

Hospitais e

Clinicas
5% .
Estacionament Supermercado
os s e Mercearias L Consdrcios

5% 5% 5%

3. Inquéritos civis instaurados no quarto trimestre

Foram ainda instaurados 115 inquéritos civis no periodo. Os setores
mais investigado no periodo estao indicados abaixo:

. Casas de Show
Tributos 2% Medicamentos

2%~ Escolas e Cosméticos
2% 2%

Bancos e Financeiras
3%

Aéreo
2% Trem

3%

Outros*
13%

Alimentos e Bebidas
3%

Combustiveis
4%

Telefonia (Fixa
e Movel)
5%
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4. Compromissos de Ajustamento de Conduta (TAC) firmados no

quarto trimestre

Foram obtidos 11 \vitérias em favor dos consumidores,
consubstanciadas em termos de compromisso de ajustamento de
conduta celebrados com o Ministério Publico. Do ponto de vista dos
setores econdmicos afetados, tem-se a seguinte situagao:

Bancos e
Financeiras
9%

Vendas
On-line
9%

Passagens e
Cartdes
Recarregaveis

9%



