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//DESTAQUES

= Campanha Fiscal Cidadao é reativada incentivando servidores que
tiveram o nome irregularmente negativado a enviar relatos e
documentos ao MPRJ

Com objetivo de obter relatos e documentos comprobatérios de consumidores que
tiveram seu nome negativado apesar de terem as parcelas devidas em empréstimos
consignados descontadas em seus contracheques, o CAO Consumidor reativou a
campanha Fiscal Cidadao, criando un link especifico no site Consumidor Vencedor
para divulgar recomendagdo da 52 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de
Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital a todas as financeiras que fazem
empréstimo consignado a servidores publicos do Estado do Rio de Janeiro.

A Recomendacao, expedida em 01 de julho pela 52 PJTC, foi para que as financeiras
excuissem, no prazo maximo de 72 horas, o nome dos servidores devedores de
qualquer cadastro de servigos de protegdao ao crédito, se eles comprovadamente
tiverem sido descontados na folha de pagamento. As financeiras terdo também que
notificar o servidor antes de cada nova inclusdo em cadastro restritivo de crédito,
dando-lhe prazo para comprovar que o desconto ocorreu e, assim, evitar a
negativacdo. Além disso, foi recomendado que o secretario de Estado de
Planejamento e Gestdo determine a imediata instauragdo de procedimento
administrativo para apurar a pratica.
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A campanha, com divulgagdo na imprensa e no Facebook, gerou inimeras
Ouvidorias do Consumidor Vencedor, com envio pelos consumidores de
documentos comprobatorios dos abusos sofridos, os quais foram encaminhados a
52 PJDC para auxiliar na instrugao do inquérito civil.

Veja aqui aintegra da Recomendacao e a ficha publicada no Consumidor Vencedor.

Veja a notida publicada no site G1 e o video da reportagem da TV Globo.

Novas adesoes ao Consumidor Vencedor: Roraima e Mato Grosso do Sul

A A

consumidor

VencedoR

N MINISTERIO PUBLICO P

Os MPs do Mato Grosso do Sul e de Roraima s3o os mais novos integrantes do
Sistema Consumidor Vencedor, que retne atualmente 3.204 documentos
disponiveis para consulta, correspondentes a agoes civis publicas ajuizadas, decisdes
judidais obtidas e termos de ajustamento de conduta celebrados, todos fruto da
atuacdo do Ministério Publico na seara consumerista.

Além do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, que desenvolveu e
administra o sistema, ja alimentam diretamente o banco de dados os MPs do Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Parand, Sao Paulo, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia,
Pemambuco, Paraiba, Ceard, Goias, Tocantins, Maranhdo, Mato Grosso, Distrito
Federal, Rondonia e Acre, além do Ministério Publico Federal (MPF). Os MPs do Par3,
Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe também assinaram convénios e disponibilizarao
em breve os dados de sua atuagao.


http://migre.me/ukEmf
http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/07/mp-cria-site-para-receber-reclamacoes-de-servidores-negativados-do-rj.html
http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/bom-dia-rio/videos/t/edicoes/v/governo-do-rj-promete-pagar-restante-dos-salarios-dos-servidores-nesta-segunda-4/5137607/
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A meta é que, até o final do ano, todos os estados estejam inseridos no sistema,
potendializando ainda mais as utilidades da ferramenta de busca integrada no site
Consumidor Vencedor Nacional, disponivel desde maio. A busca, por nome da
empresa ou assunto (palavra-chave), permite o acesso concomitante a toda a
atuacao do MP brasileiro participante.

Pesquisa

Nacional

= Relatdério de atividades do GT-10 do CNMP sobre principais
problemas dos consumidores de transporte aéreo

A coordenagao do CAO Consumidor encaminhou, no final de junho, minuta
do Relatdrio de Atividades do GT-10, do Conselho Nacional do Ministério Publico, no
qual foram debatidos os principais problemas enfrentados pelos consumidores de
transporte aéreo. Os trabalhos do grupo foram encerrados no dia 22 de junho.

O Relatorio contém o detalhamento da atua¢do do Grupo, com destaque para: o
mapeamento dos principais problemas enfrentados pelos consumidores de
transporte aéreo, a identificacdo e publicagdo de toda a atuacao do MP no tema
aviagao, a colaborag¢do no processo de revisao das condigbes gerais de transporte
aéreo inidado pela ANAC e uma analise comparativa entre as principais insatisfagdes
dos consumidores e a atuagao do MP brasileiro.


http://www.consumidorvencedor.mp.br/
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= Atuacao referente ao "Pacto para Aperfeicoamento das Relagoes
Negociais entre Incorporadores e Consumidores"

No dia 27 de junho, o0 CAO Consumidor promoveu reuniao entre a Promotoria de
Justica com atribuicdo para a Defesa do Consumidor em Niteroi, assodagoes de
empresas do mercado imobilidrio e a OAB-RJ para debater a suspensao dos efeitos
do documento intitulado "Pacto para Aperfeigpamento das Relagdes Negociais
entre Incorporadores e Consumidores".

O documento em questao, firmado inicialmente com a participagao da Presidéncia
do TIRJ, da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), da OAB-RJ e de
associagoes de empresas que atuam no mercado imobiliario, trazia diversas regras
aplicaveis aos contratos de compra e venda de iméveis no mercado de consumo e,
em varios pontos, conflitava diretamente com varios TACs ja celebrados e com ACPs
ja propostas tanto pelo MPRJ (sendo muitas delas em Niteri) quanto por outros
Ministérios Publicos, bem como com dedisoes judiciais ja prolatadas por varios
Tribunais, além de tratar de tema cuja definicdo estava submetida ao crivo do STJ
através do rito dos recursos repetitivos (REsp no. 1.551.951 — SP, julgado
recentemente).

Além disso, a presenga do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro na
condicdo de pactuante trouxe a tona um grave problema de legitimidade e
fulminantes influxos sobre o dever de imparcialidade do Poder Judiciario. Nesse
contexto, o CAO estudou detalhadamente todas as providéncias cabiveis para a
impugnacao do documento, o que contou com apoio incondidional da Procuradora
Geral de Justica, que se disponibilizou a adotar as medidas que se fizessem
necessarias.

Contudo, nesse interim, houve por parte da SENACON um movimento para a
"reavaliagdo" do "Pacto", com a redefinicao de suas clausulas e aintegragdodo MP e
dos demais integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor ao ajusteea
exdusdo do TJRJ, havendo, indusive, suspensao expressa do "Pacto" por parte da
SENACON, com publicagdo na imprensa oficial. A Associagao Nacional do Ministério
Publico do Consumidor (MPCON) foi chamada a participar das novas tratativas, que
ja estdo em curso, para a elabora¢do de um novo documento que substituisse o
anterior.
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Sem prejuizo, observando que a suspensao pela SENACON foi feita de forma
unilateral e a fim de neutralizar alegagbes de incorporadoras de que lhes seriam
aplicaveis as nomas do “Pacto”, o CAO, em apoio a promotoria de justica de tutela
coletiva de defesa do consumidor de Niteroi, cuja atuagcdo poderia ser gravemente
prejudicada pelos efeitos do referido documento, promoveu reunidao com os seus
demais signatarios legitimos, a fim de obter formalmente sua ades3o a suspensao
procedida pela SENACON.

Essa iniciativa se concretizou em uma série de termos de anuéncia a suspensao dos
efeitos do “Pacto”, o que retirou qualquer divida acerca da impossibilidade de sua
aplicagao.

Atualmente, a SENACON publicou nova Portaria reiterando a suspensao do “Pacto”
e asseverando que o0 mesmo somente produzira efeitos apds a anuéncia dos
membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, por meio de suas
entidades representativas. Observamos, ainda, que as tratativas para a elaboragao
de novo documento com a participagao do Ministério Puiblico (MPCON), Defensoria
Publica e PROCONS, e exclusao do TJRJ, ja estao avangadas.

= MP estadual, MP Federal, Defensoria Publica e ANS buscam atuagao
conjunta para assegurar recupera¢ao economica da Unimed-Rio

Unimedi‘

Nos meses de junho, julho e agosto, diversas reunides foram realizadas diversas
reunides com a participacdo dos CAOs Consumidor, Civel e Satide, em apoio a
atuacdo da 52 promotoria de justica de tutela coletiva de defesa do consumidor da
capital e da promotoria de justica de tutela coletiva de defesa do consumidor de
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Niteroi, contando ainda com representantes do MP Federal e da Defensoria Publica
do Estado do Rio de Janeiro, compondo um grupo de trabalho, com o objetivo de
formatar uma estratégia de recuperagao viavel, real e sustentavel da operadora de
planos de saide Unimed Rio, que assegurasse com efetividade os direitos dos
consumidores benefidarios dos planos oferecidos pela empresa.

A nota publicada pelo Grupo de Trabalho, com apoio da Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (ANS), destaca que, inobstante os intensos debates politicos intermos
da operadora, noticiados na imprensa, a crise atual tem um fundo eminentemente
econdmico, cuja solugdo, que ja vem sendo trabalhada, passa necessariamente pela
realizagdo de um adequado aporte de capital por parte de todos os médicos
cooperados, como consequéncia da responsabilidade que lhes impoe a lei e o
estatuto da cooperativa.

A Unimed Brasil foi chamada a tomar parte nesse processo e a rede de prestadores
(hospitais e laboratorios) ouvidos também se dispos a atuar em prol do plano de
recuperagao, o que contribui inexoravelmente para um resultado positivo.

Ressaltamos que no atual momento ja foi apresentado um plano de adequagao
econdmico-financeira por parte da operadora, com uma série de medidas que,
somadas a um aporte de capital por parte dos cooperados, apontam para uma
recuperagao viavel.

O foco do trabalho esta na recupera¢do da empresa, que se faz premente e sera
rigorosamente fiscalizada, assegurando a protecdo dos consumidores, sem
descuidar da eventual apuracgao de responsabilidades.

Recentemente, a 52 promotoria de justica de tutela coletiva de defesa do
consumidor da capital e a promotoria de justica de tutela coletiva de defesa do
consumidor de Niterdi expediram Recomendag¢do a Unimed Rio para a imediata
convocagao de assembleia para a capitalizagdo da cooperativa.

Veja a nota enviada a imprensa e publicada no site do MPRI.

Veja notida publicada no joral O Globo.


http://www.mprj.mp.br/home/-/detalhe-noticia/visualizar/29002;jsessionid=OKjfw4YpN+bLUVVRLr8hzUSh.node2
http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/mprj-divulga-nota-conjunta-em-apoio-recuperacao-da-unimed-rio-19741396
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= Atuac¢ao do CAO na seara do saneamento basico

O CAO Consumidor vem se detendo a atuar ja ha algum tempo sobre o tema do
saneamento basico.

Com o objetivo de ampliar as potencialidades de atuagao das Promotorias de Justica
de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte acerca desse tema,
esta Coordenacdo tem envidado esforgos para obter maior transparéncia sobre
todas as informag0es geradas pelos atores envolvidos na prestagao do servigo de
saneamento basico, o que viabilizara, inclusive, medidas mais amplas de controle
social e adequada regulagdo, conforme preconiza o artigo. 92, inciso V, da Lei
11.445/2007.

Essa atuagdo, que se iniciou com a participagao da Defensoria Puiblica (NUDECON),
como parte do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, podera resultar em um
amplo memorando de entendimentos, cujas tratativas ja estdio em andamento,
com a AGENERSA e com a Companhia Estadual de Agua e Esgoto, visando a
contribuir para o fortalecimento da atuacdo no tema do saneamento basico, com
transparéncia de dados e disponibilizagdo de informagdes concretas sobre termos
contratuais celebrados, projetos em andamento para atender metas definidas nos
planos de saneamento basico aplicaveis, metas progressivas de expansao e
respectivos prazos, com indicagdo da populacdo, domidilios, municipios e bairros
atendidos, andlises de monitoramento da qualidade da agua, metas de qualidade no
tratamento de esgoto, dentre muitas outras.

Com a disponibilizagdo das informagGes pertinentes, especificamente no ambito do
MPRJ, as Promotorias terdao ainda maiores meios de exigir a realizagao da politica de
saneamento em sua plenitude, além de estimular a que outras instancias sodiais
também possam fazer esse controle. A ideia é que com maior transparéndia se possa
compreender vicios na prestacao do servico em seus aspectos holisticos e estruturais,
pemitindo um incremento qualitativo nas diversas agoes judidais que atualmente
tém sido propostas em face das empresas delegatarias em razao de problemas
pontualmente localizados. Da mesma forma, permitira observagoes mais detalhadas
quanto ao fortaledmento da atividade regulatdria, podendo-se vislumbrar também
possibilidades de atuagao dos orgaos de execugao junto as entidades reguladoras,
€aso necessario.
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Inidalmente, essa experiéndia piloto, voltada para a ampliagdo da transparéncia
sobre os dados das atividades de prestacdo de servigos, planejamento e metas de
saneamento, esta ocorrendo no Municipio do Rio de Janeiro, mas, posteriormente,
planeja-se replicaHla em outros municipios.

Atualmente aguarda-se manifestacdo da CEDAE sobre a proposta de cooperagao
para disponibilizacgdo dos dados pertinentes, com a sua publicagdo no site da
empresa, em formato organizado e acessivel. Note-se que a mesma empresa,
anteriormente, ja havia manifestado sua intencdo de resolver o mais breve possivel
os problemas detectados pelo Ministério Publico através de suas promotorias de
justica, conforme informado a dasse através de e-mail enviado aos Promotores da
drea.

= Recuperag¢ao judicial da empresa Oi e suspensao de agdes e
execugoes judiciais

Tendo em vista que, no dia 21 de junho, apds o pedido de recuperagao judidal da
operadora de telefonia Oi, foi determinada pelo juizo empresarial a suspensdo das
agoes e execugoes judidais movidas contra a empresa, o CAO Consumidor divulgou
as Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor a integra da dedsao judicial
pertinente, destacando os trechos abaixo, com esclarecimentos sobre a situacao das
agoes judiciais em face da empresa:

1) Ficam suspensas todas as execugdes, sejam elas extrajudiciais ou de
cumprimento de sentenca, provisorias ou definitivas, inclusive as execugbes através
das quais estejam sendo cobradas as multas e/ou sang6es administrativas aplicadas
contra as devedoras, excetuando-se as que tenham sido extintas por sentenga (art.
794, | do CPC/73 ou art. 924, Il do atual CPC), ou aquelas em que, efetivada a
constricdo judicial em espécie, tenham decorrido o prazo para impugnacdo pelo
devedor, ou, ainda, a sentenga proferida na impugnacao, ou nos embargos, que
tenha transitado em julgado. Na hipdtese, tanto a prolagao da sentenga como a
certificacdo do decurso do prazo para impugnagao do débito ou o transito em
julgado da sentenca que julgou a impugnacao apresentada pela devedora, terdao
como marco final data anterior a decisdo que deferiu a tutela de urgéncia
(21/06/2016);
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2) Aextingdo da execugdo ou, a certificagdo do decurso do prazo para impugnagdo
do débito pelo devedor, na forma acima preconizada, autoriza a expedicao de alvara
ou mandado de pagamento, se ja houver valor depositado, antes da data anterior a
decisdo que deferiu a tutela de urgéncia (21/06/2016);

3) As agdes judiciais em curso, sejam as requerentes autoras ou rés, e que
demandem quantia iliquida, na forma prevista no art.62, § 12 da LRF, deverao
prosseguir no juizo no qual estiverem se processando, até a execucao;

4) Os provimentos jurisdicionais que traduzam constricdo patrimonial ou que
versem sobre o bloqueio ou penhora de quantia iliquida ou ndo, que impliquem em
gualquer tipo de perda patrimonial das requerentes, ou interfira na posse de bens
afetos a sua atividade empresarial também deverao ser suspensos, na forma do que
foi arazoado acima, cabendo a este Juizo recuperacional a analise do caso concreto.

5) Com relagdo aos procedimentos arbitrais em que figurem como parte quaisquer
das empresas devedoras, esclarego que deverdo ser adotadas as mesmas premissas

fixadas acima, ou seja, suspensao de todas as arbitragens nas quais ja haja definicao
de quantias liquidas devidas pelas requerentes.

Veja a integra da decisao judicial.

= 162 Congresso do Ministério Publico do Consumidor e 152 Reuniao

Ordinaria da Senacon
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O CAO Consumidor participou, entre os dias 03 e 05 de agosto, do 162 Congresso do
Ministério Publico do Consumidor, promovido pela Associagdo Nacional do MP do
Consumidor (MPCON), em parceria com o MP de Santa Cataring, na cidade de
Florianépolis, tendo como tema "O novo Cadigo de Processo Civil e a tutela do
consumidor".

A coordenagao do CAO participou da presidéncia da mesa referente a eficacia
nacional das agbes dvis publicas e TACs, fomentando debate indispensavel ao
exercicio pleno das potencialidades do sistema consumidor vencedor. O proprio
sistema foi citado varias vezes durante os debates, reforcando-se a necessidade de se
buscar atuagdes de efeito nacional.

Na mesma ocasido, foi realizada a eleicdo da Assodagcdao Nacional do Ministério
Publico do Consumidor para o biénio 2016-2018 e os coordenadores do CAO
passaram a integrar a diretoria da associagdo.

No dia 03 de agosto, das 9h as 16h, antes da abertura do Congresso, o CAO
Consumidor participou também da 152 Reunido Ordinaria da Secretaria Nacional do
Consumidor com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (Senacon), realizada
no Edificio Sede do Ministério Publico de Santa Catarina.

Com a presenca do novo Secretario Nacional de Defesa do Consumidor, a SENACON
apresentou resultados da plataforma Consumidor.gov.br, além de noticias sobre o
desenvolvimento do SINDEC 2.0. e sobre a atuagao da Escola Nacional de Defesa do
Consumidor (ENDC), sendo informado que havera uma continuidade dos trabalhos
desenvolvidos pela Secretaria a despeito da mudanga de gestao.

= Reunidao com a 32 PJDC, o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor
e o Comité dos Jogos Paralimpicos

Considerando que houve alteragdes relevantes no sistema de venda de ingressos
para as Paralimpiadas, resultando em mudan¢as nos pregos, nos assentos e
possivelmente nas equipes participantes das disputas, com prejuizo aos direitos dos
consumidores que ja haviam adquirido seus ingressos, e tendo sido a noticia em
questao distribuida a 32 PIDC, que instarou o correspondente IC, o CAO promoveu,
em apoio a promotoria, reunido com o organizador do evento, em 26.08.2016,
contando ainda com a participagao de membros do Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor que atuavam no mesmo caso.



Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidor e Contribuinte

O Comité Organizador dos Jogos Paralimpicos confirmou todas as alteragbes
procedidas em seu sistema de venda de ingressos e se propds a indenizar
devidamente os consumidores prejudicados, com a devolucdo da diferenca de
valores, nos casos em que houve redugdo do prego dos ingressos e extingdo dos
lugares marcados, e com a devolugdo integral dos valores a todos os consumidores
que desistirem da compra diante do novo formato de venda, sem lugares marcados,
ou da alteracdo das equipes em disputa. Esdareceu ainda que a alteracdo das
equipes nas disputas se deveu a retirada da Russia dos Jogos Paralimpicos e que a
mudanga nos pregos visou a atrair mais torcedores para os Jogos. Por fim, a extingdo
dos lugares marcados ocorreu pelo escasso ntimero de voluntarios para orientar os
torcedores dentro dos estadios e locais de competicao.

Com a prestagao dos esclarecimentos, o organizador do evento se comprometeu a
verificar com sua area técnica o prazo mais breve em que seria viavel operacionalizar
a devolugdo dos valores, propondo a celebragdo de um TAC com o Ministério
Publico e os demais membros do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor.

= Reuniao com a ANS - planos pela internet

Respondendo a convite da ANS, o CAO Consumidor participou, em 14 de julho, de
reunidao do Grupo Técnico Interareas, onde foi abordado o tema da venda online de
planos de satde.

Apds ouvir as consideragdes da ANS e de diversos especialistas nos setores de
comércio eletronico e de planos de satide, o0 CAO pontuou alguns aspectos
indispensaveis a protecdo do consumidor nesse novo formato de vendas proposto.

Foi destacada aimportancia de se assegurar a a dareza da informagao oferecida aos
consumidores contratantes, considerando que se trata de um tema complexo e
cujos desafios de regulagdo se potencializam no modelo de contratacdo a distancia.
Sugeriu-se uma regulagdo minima da oferta, dispondo sobre informagbes basicas
que deveriam constar em destaque.

Observou-se que na venda online a posicao do consumidor se toma ainda mais
vulneravel, gerando um dever conexo a operadora de planos de satide de envidar
todos os esforgos para que o contratante compreenda adequadamente todas as
caracteristicas do produto que esta sendo ofertado.
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De toda sorte, registrou-se também que todas as restricdes a direitos de
consumidores que nao estiverem devidamente destacadas nao poderdo lhe ser
oponiveis na execucao do contrato. Ademais, por se tratar de uma venda a distancia,
o consumidor tera o direito a se arrepender da contratagdo em um prazo de até sete
dias de sua efetivagdo, caso em que lhe deverdo ser devolvidos todos os valores
pagos, conforme regra insculpida no art. 49 da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor).

Por fim, acrescentou-se que o Decreto n. 7962/2013, que regula o comérdio onHine,
seria aplicavel na integra, com destaque para o art. 42 e seus incisos e o art. 52, e que,
para evitar a criacdo e perpetuacao de conflitos de consumo, a qualidade do
atendimento pds-venda deve ser uma prioridade nesse tipo de contratagdo (on-line).

= Participagdao em evento do Ministério Da Agricultura — 1l Workshop
Fiscalizagao Federal Agropecuaria

No dia 30 de junho, o CAO participou do Il WORKSHOP FISCALIZACAO FEDERAL
AGROPECUARIA, realizado na sede do Ministério da Agricultura. Participaram
também do evento, como palestrantes, promotores de justica do estado do Rio
Grande do Sul que participam diretamente das operagdes de combate a fraude do
leite naquele estado.

O contato com os colegas do Rio Grande do Sul permitiu conhecer mais de perto o
trabalho integrado com o Ministério da Agricultura e Vigilanda Sanitaria. Outrossim,
o Ministério da Agricultura, a Vigilancia Sanitaria do Rio de Janeiro propuseram uma
atuacdo mais proxima dos oOrgaos ministeriais, especialmente nos casos de
iregularidades que tangenciam as atribui¢oes de tutela coletiva e criminal, atingindo
um nuiimero expressivo de consumidores.

Foi relatado que no Rio de Janeiro ha problemas sérios com a qualidade e
adulteragdo de rétulos do pescado, que serdao encaminhados ao CAO para posterior
distribuicdo a um dos 6rgaos de execugao com atribuigao para sua andlise.

Também houve proposta de firmar um convénio semelhante ao que existe no RS,
comprometendo-se o Ministério da Agricultura a enviar ao CAO copia do
documento firmado naquele estado para andlise.
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= Participagdo em semindrio para promover maior integracdo entre o
Ministério da Agricultura, a Secretaria Estadual de Agricultura,
Procons e a Vigilancia Sanitaria com apoio do Ministério Publico

Nos dias 06 e 07 de julho, a coordenagdao do CAO Consumidor participou de
seminario na sede do Ministério da Agricultura, com a proposta de apoiar uma maior
integragdo entre o proprio Ministério, a Secretaria Estadual de Agricultura, os
PROCONs e a Vigilanda Sanitaria, buscando uma atuagdo mais harmonica e
concatenada nas agoes de fiscalizagdo do comércio de alimentos de origem animal.

Cada um dos orgaos expos sua forma de atuagdo e quais imegularidades costuma
encontrar em agoes de fiscalizagdo. Houve também apresentagdo das legislagdes
federal e estadual aplicaveis ao tema.

Buscou-se uma uniformizacdo de entendimentos e foi proposta a continuidade das
agoes de integracdo, com a futura elaboracdo de um “check list” pelos drgaos
participantes, a fim de que todos os fiscais, nessa drea de alimentos, busquem pelas
mesmas iregularidades, evitando atuagGes conflitantes.
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//NOTICIAS

= Justica do RJ proibe Comité Rio 2016 de vender ingressos
indisponiveis

MP denunciou a venda de ingressos para assentos reservados. A¢ao foi motivada
apos dentincias de torcedores prejudicados.

Fonte: G1 Rio— Globo.com—12/08/2016

OLIMPIADARIO 2016

De acordo com o IMP-RJ, a 22 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Capital apurou que o Comité tem vendido
ingressos para eventos olimpicos sem que os respectivos assentos estejam, de fato,
disponiveis.

Na acao, o MP-RJ destacou um caso ocorrido no jogo de basquete entre Brasil e
Espanha, no dia 9 de agosto, na Arena Carioca 1, no qual uma familia, de posse de
guatro ingressos, s6 conseguiu acomodagao no terceiro quarto da partida.

Segundo o registro do MP-RJ, a referida familia foi encaminhada para assentos
localizados em diferentes setores, sem que em nenhum deles pudesse ser ocupado.
Descobriu-se, entdo, que os assentos adquiridos estavam indisponiveis, pois haviam
sido reservados para a ocupagao da imprensa. O MP-RJ afirmou que pelo menos
oito reclamagbes semelhantes foram registradas no mesmo jogo.

Por telefone, o Comité Rio informou que esta dialogando com o MIP-RJ para prestar
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os esclarecimentos necessarios. Destacou que nao foram vendidos ingressos a mais
gue o nimero de assentos disponiveis nas arenas, mas que como a venda iniciou
antes da condusao dos locais de provas, algumas areas ficaram indisponiveis por
causa da configuracdo final das arenas. Ainda segundo o Comité, quem esta com
ingressos em areas indisponiveis tem a op¢ao de ficar nas areas de contingénda ou
solicitar reembolso do valor pago.

Veja a integra da noticia.

Informacgao clara ao cidadao é prioridade para Jogos, diz titular da

Senacon

Secretario veio ao Rio conhecer de perto sistema de protegdo montado para o
evento

Fonte: O Globo - 20/07/2016

Da esquerda para direita: Sidney Rosa (MPRI); Christiane Amorim (MPRI);
Patrida Galdino (Senacon); Fabio Ferreira (Procon Carioca); Patricia Cardoso (Defensoria);
Armando Rovai (Senacon); Solange Borges (Alerj); Bruno Aimeida (OAB);

Rafael Ferreira Couto (Procon RJ); Eduardo Chow (Defensoria)

RIO — A informagdo dara e ostensiva aos cidadaos sobre direitos e questdes que
serao corrigueiras durante a Rio 2016, como o que é permitido levar aos estadios e
transporte, é a maior preocupacao do Secretario Nacional do Consumidor, Armando
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Rovai, em relagdo ao evento. Rovai e a coordenadora-geral de Articulagdo de
Relagbes Insitucional da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), Patricia
Galdino, estiveram, nesta segunda e terga-feira, na ddade para ver de perto como
esta sendo estruturado o sistema de defesa do consumidor para as Olimpiadas.

— A Rio 2016 é o evento mais importante que acontece no Brasil este ano. Durante
os Jogos teremos uma linha direta, “um telefone vermelho”, ndao s6 com as
entidades ligadas a defesa do consumidor, mas com os setores mais sensiveis, como
empresas aéreas, hotéis, bares e restaurantes. O niumero de reclamagbes, neste
momento é baixo, e acho que isso se deve tambhém pela aproximacgao dos orgaos de
protecdo com a organizagao do evento — informou o secretario, que visitou a
Empresa Olimpica Municipal para conhecer como sera a atuagdo em prol do
consumidor.— Minha preocupacdo maior é a informagdo, é preciso saber
claramente, o que se pode levar para o lanche, qual € o melhor meio de acesso, o
consumidor ndo pode ser surpreendido. A preocupacdo com seguranga é
fundamental, mas n3o se pode deixar a clareza na oferta ao consumidor em
segundo plano.

Em sua primeira visita ofidial, desde que foi empossado no inicio do més passado, as
entidades que participam do Projeto Integragao da Defesa do Consumidor no Estado
do Rio de Janeiro — Procon Carioca, do Procon estadual, do Ministério Publico do
Rio, da Defensoria estadual e da OAB-R] —apresentaram o planejamento do
trabalho para a Rio 2016 aRovai.

— Estamos monitorando o processo, mas achei importante vir conhecer de perto a
estrutura que esta sendo montado. E fiquei muito impressionado com a relagao
sinérgica dos varios entes que trabalham na defesa do consumidor no Rio — disse o
titular da Senacon.

Segundo o presidente do Procon Carioca, Fabio Ferreira, o 6rgao esta preparado para
resolver com rapidez eventuais problemas de consumo que possam surgir durante
os Jogos. Ele lembra que a central telefonica 1746, de atendimento ao ddad3do da
Prefeitura do Rio, funcionara 24 horas por dia, com atendimento em inglés e
espanhol.

— A parceria com a Senacon é fundamental para a protecao do consumidor durante
a Rio 2016, pois reforga a atuagao dos drgaos regionais. Ela ja aconteceu na Copa de
2014 e agora se repete, num evento de imensas proporgoes par a cidade e o ddadao
— ressalta Ferreira, acrescentando que a parceria ndo se limita ao evento.

Veja a integra da noticia.
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= MPRIJ divulga nota conjunta em apoio a recupera¢ao da Unimed-Rio
Cooperativa encontra-se ha mais de um ano sob direcao fiscal da ANS

Fonte: O Globo - 18/07/2016

Sede da Unimed-Rio, na Barra da Tijuca: empresa passa por reestrutura¢ao

RIO — Os graves problemas financeiros e de gestao da Unimed-Rio estao na mirade
6rgaos publicos, que vém participando de um esfor¢o conjunto para fechar um
acordo que garanta o atendimento aos dientes de satide da rede credenciada de
hospitais e clinicas, como mostrou reportagem publicada pelo O GLOBO. Nesta
segunda-feira, o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, o Ministério Publico
Federal, a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro e a Agéncia Nacional de
Sauide Suplementar (ANS) divulgaram uma nota conjunta na qual ressaltam que
estao trabalhando para formatar uma “estratégia de recuperagao viavel, real e
sustentavel, que assegure com efetividade os direitos do conjunto de consumidores
beneficiarios dos planos oferecidos pela empresa”.

Com cerca de 950 mil segurados, a Unimed-Rio esta ha mais de um ano sob direcdo
fiscal da ANS — regime em que a situagdo econdmico-financeira da operadora é
acompanhada in loco por um profissional indicado pelo 6rgao regulador.

Na nota, informam que ja foi apresentado um plano de adequag¢ao econémico-
financeira por parte da operadora, com uma série de medidas que apontam para
uma recuperagao viavel, e que diversas reunioes ja foram realizadas com o conjunto
de segmentos de cooperados interessados, para que seja possivel contemplar na
estratégia de restruturagdo todas as proposigdes positivas, sendo sua execugao sera
acompanhada de perto por todos or 6rgaos envolvidos.
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“O quadro geral da cooperativa vem merecendo atengao especial por parte de todos
os orgdos envolvidos e o comprometimento dos cooperados com o plano de
recuperacao € indispensavel, independentemente de posigao politica na cooperativa
ou da composicao da direcao”, diz o documento.

Confira a seguir aintegrada nota:

“O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, o Ministério Publico Federal, a
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro e a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), atentos as dificuldades financeiras por que passa a operadora de
planos de satide Unimed Rio, esdarecem que vém trabalhando em conjunto para a
formatacdo de uma estratégia de recuperagdo viavel, real e sustentavel, que
assegure com efetividade os direitos do conjunto de consumidores benefidcarios dos
planos oferecidos pela empresa.

Inobstante os intensos debates politicos intemos da operadora que vém sendo
noticiados na imprensa, a crise atual tem um fundo eminentemente econémico,
cuja solugdo, que ja vem sendo trabalhada, passa necessariamente pela realizacdo
de um adequado aporte de capital por parte de todos os médicos cooperados, como
consequéncia da responsabilidade que lhes impGe a lei e o estatuto da cooperativa.
O quadro geral da cooperativa vem merecendo aten¢3o especial por parte de todos
os orgdos envolvidos e o comprometimento dos cooperados com o plano de
recuperagao € indispensavel, independentemente de posigao politica na cooperativa
ou da composi¢ao da direcao.

Ressaltamos que no atual momento ja foi apresentado um plano de adequagao
econdmico-financeira por parte da operadora, com uma série de medidas que,
somadas ao aporte, apontam para uma recuperagao vidvel. Diversas reunioes ja
foram realizadas com o conjunto de segmentos de cooperados interessados, para
que seja possivel contemplar na estratégia de restruturagdo todas as proposi¢oes
positivas, sendo certo que a sua execugao sera acompanhada de perto por MIP, MPF,
Defensoria e ANS. A rede de prestadores (hospitais e laboratérios) ouvidos se dispos
a atuar em prol do plano de recuperagao, o que contribui inexoravelmente paraum
resultado positivo. A Unimed Brasil ja foi também chamada a tomar parte nesse
processo. A contribuicao efetiva de todos os cooperados, contudo, é fundamental. O
foco é a recuperagdo da empresa, que se faz premente e sera rigorosamente
fiscalizada, assegurando a protegao dos consumidores, sem descuidar da eventual
apuragao de responsabilidades.

Os drgaos envolvidos acreditam que com a colaboragado de todos o atendimento aos
usuarios sera mantido com o padrao de qualidade esperado.”

Veja a integra da noticia.
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= Comissao eleita por cooperados quer assumir hoje comando da
Unimed-Rio
Promotorias estadual e federal e Defensoria se reinem com novos gestores da
cooperativa

Fonte: O Globo—29/07/2016
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RIO — A comissao eleita pelos cooperados da Unimed-Rio para fazer a transicao da
diretoria atual para um novo comando quer assumir nesta sexta-feira a
administracdo da operadora. Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada na tarde
dessa quinta-feira, na Barra da Tijuca, em decisdo unanime, 900 médicos associados
a empresa decidiram pela destituicao da diretoria atual, como informou o colunista
do GLOBO Ancelmo Goisem seu blog. A diretoria era presidida por CelsoBarros
desde 1998. Também foi decidido por unanimidade a instauragao de um processo
de responsabilidade dos atuais gestores.

— Amanha (hoje), de forma pacifica e ordeira, estarei na porta da Unimed-Rio paraa
passagem do comando. Essa é uma questdo intramuros e que nao deve causar
impacto nem para os cooperados nem para os credores. A comissao de transicao
entra para que a empresa nao pare de fundonar, mas a meta é convocar os
cooperados para eleger democraticamente a nova diretoria — explica Antonio
Romeu Scofano Junior, eleito lider da comissao, que conta ainda com outros 20
representantes.

Os Ministérios Publicos Estadual e Federal e a Defensoria fluminense devem se
reunir ainda hoje com a comissdo de transicdo que assume o comando da
cooperativa.
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Segundo Gisele Wainstok, advogada do grupo que convocou a AGE, qualquer
tentativa da atual diretoria de cancelar o resultado da reuniao seria uma “aventura
juridica”:

— A assembleia foi considerada legal pela Justica, indusive o 6rgao especial. Sendo
assim, sua decisao é também legitima.

Eduardo Garcia, também advogado do grupo, afirma ainda que os cooperados
cumpriram todos os ritos da Lei de Cooperativas e do regimento intemo para a
convocagao da AGE, o que na sua avaliagdo ndo abriria brechas para o
guestionamento do resultado da assembleia.

Depois dos cooperadoras conseguirem derrubar, na noite de quarta-feira, a liminar
obtida pela diretoria da cooperativa que impedia a realizacio da AGE, a atual
diretoria entrou com um mandado de seguranga que foi negado, hoje, pelo Orgdo
Especial do Tribunal de Justica do Rio, que ratificou a legitimidade da convocagao.

Em nota, a atual diretoria da Unimed-Rio disse ter tomado conhecimento da
realizacdo de uma assembleia, a revelia da gestdo, com o objetivo de modificar os
rumos da Unimed-Rio e convocar eleigdes intemas.

"Reiteramos que nao tivemos qualquer participagdo nesse processo e esperamos
gue o bom senso prevalega em todas as esferas, de forma a ndo causar qualquer
prejuizo aos cerca de um milhdo de dientes e aos 5.500 cooperados”, completa o
documento.

Scofano Junior destaca que o plano de recuperagdo, assim como os acordos
firmados até agora, serdo cumpridos pela comiss3o.

— Cabera a nova diretoria discutir o aprimoramento do plano, as melhores
altemativas para que a cooperativa funcione de forma satisfatoria para os seus
beneficiarios — afirmou o lider da comissao, informando que nada mudara, por
exemplo, quanto aos descontos que estao sendo feitos sobre o pagamento dos
procedimentos aos cooperados.— Tudo isso faz parte do plano de recuperacao e
tem que ser cumprido.

A Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) informou, em nota, que ira dialogar
com a nova diretoria com o objetivo de promover medidas para a recuperacao
financeira da cooperativa e assegurar atendimento qualificado aos benefidarios. A
ageéndia reforga que tem trabalhado em conjunto com os outros entes puiblicos para
desenhar uma estratégia de recuperagdo que garanta os direitos do conjunto de
consumidores.

Veja a integra da noticia.
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= Bradesco tera de indenizar cliente que esperou por mais de 2 horas
em fila

Fonte: Ambito Juridico—20/07/2016

O Banco Bradesco S/A foi condenado pela 62 Camara Civel do Tribunal de Justica do
Estado de Goias a pagar indenizagdo por danos morais no valor RS 5 mil a
Francinaldo Soares Dantas, que ficou por quase trés horas aguardando numa fila de
banco sua vez de ser atendido. A decisao, relatada pela desembargadora Sandra
Regina Teodoro Reis em apelagdo civel, reformou sentenga do juizo da comarca de
Quirindpolis, que julgou improcedente a solictacgdo. O voto foi seguindo a
unanimidade. Conforme os autos, Francinaldo Soares entrou com apelacdo civel
porque ndo aceitou a sentenca que indeferiu seu pedido de indenizagdo, ao
fundamento de que o aguardo em fila de banco pelo periodo de 2h30 e 2h08 ndo é
ensejador de danos morais, por auséncia de outros “constrangimentos capazes de
inferir na esferaimaterial da parte requerente”.

Para a relatora, o direito a indenizagao por dano moral decorre de situagoes faticas,
as quais realmente imputam a pessoa sofrimento certo, apto a abalar de forma
contumaz alguns dos direitos amparados no campo do direito da personalidade, o
gue deve ser apurado caso a caso. Segundo ela, restou comprovado de forma efetiva
gue a parte autora aguardou atendimento no estabelecimento bancario pelo
periodo adma mendonado, “situagdo que reflete o completo descaso pelo
estabelecimento bancario no trato com os usuarios de seus servigos”.

Sandra Teodoro ponderou que “as instituigdes financeiras cobram valores relevantes
pelos servigos oferecidos, por conseguinte, em contrapartida, devem proporcionar
aos usudrios dos seus produtos, sendo o melhor, 0 minimo aceitavel para o
atendimento regular, indusive em relagdo ao tempo de espera”. Conforme
observou, a espera numa fila de banco é algo desgastante, estressante, promovendo
angustias, ansiedades e agitagdo psicoldgica que muitas vezes trazem perturbagoes
psicofisicas incontaveis.

Ao final, a relatora ressaltou que, havendo excesso consideravel no tempo de espera
de atendimento, patente a violagdo ao art. 12, indso 3 da Carta Magna, bem como
aos direitos basicos e prindpios do artigo 62, inciso 10 do CDC, caracterizado o ilicito,
sendo medida imperativa o reconhecimento do dano moral. Também considerou
que existe a Lei Municipal n.2 2260799, disciplinando a matéria e que dispde que o
tempo maximo de dispéndio para o atendimento em instituigdes bancarias é de 20
minutos em dias normais.

“Portanto, flagrante a violagdo ndo sé do Cadigo de Defesa do Consumidor mas
também de nomma local regendo o assunto, o que enseja a reparagao pelo dano
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causado”, conduiu Sandra Teodoro. Apelagao Civel n2 337383-11.2014.8.09.0134
(201493373838).

Veja a integra da noticia.

Rio Water Planet é autuado por proibir que clientes entrem com
alimentos

Revistas nas bolsas dos visitantes fazem parte de estratégia de venda casada

Fonte: O Globo -08/07/2016

Parque aquatico ja havia sido autuado em R$ 95 mil pela mesma pratica

RIO — O Procon Estadual autuou o parque Rio Water Planet, na Zona Oeste do Rio,
por revistar bolsas e mochilas dos visitantes com o objetivo de impedir que entrem
com alimentos e bebidas. A autuagdo foi feita com base em denuncias que
constavam do Livro de Redamagodes do estabelecimento.

O Rio Water Planet tem 15 dias Uteis, contados a partir do recebimento da
notificagdo, para apresentar a sua defesa. Caso o0 prazo nao seja cumprido ou os
argumentos nao sejam aceitos pelo Setor Juridico do Procon Estadual, o
estabelecimento podera ser multado. O valor maximo, previsto pelo CDC, chega a
casa dos RS 9 milhoes.
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Além de vexatdrias, o Procon Estadual avalia que as revistas, que fazem parte da
estratégia do parque, é uma tentativa do Rio Water Planet fazer uma venda casada,
ou seja, forcar a aquisicao de um produto ou servigo ao se comprar outro produto ou
servigo. Isso acontece porque, como as pessoas passam muitas horas no parque, elas
acabarao obrigadas a consumir o que estiver sendo vendido |3 dentro. A venda
casada é proibida pelo Codigo de Defesa do Consumidor. (CDC).

Na autuacao, o Procon destaca que algumas pessoas tém restrigdes alimentares nao
podendo comer os produtos vendidos no parque, e ressalta ainda uma decisao
recente do Superior Tribunal de Justica (STJ) que considerou abusiva a proibi¢gao de
dientes levarem alimentos e bebidas a filiais de uma rede de cinemas.

O Rio Water Planet ainda ndo se posicionou a respeito.

Em fevereiro deste ano, o parque aquatico ja havia sido autuado pelo Procon Carioca
em RS 95 mil por causa dessa mesma pratica.

Veja a integra da noticia.

= (Clientes da Oi terao os mesmos direitos durante recuperacao judicial

Agdes na Justica ficardo com a execucdo suspensa por 180 dias, a partir do
deferimento do processo

-

RIO - dientes da Oi terao os mesmos direitos ainda que a empresa entre em um
processo de recuperagdo judidal. O pedido de reestruturagdo foi feito nessa
segunda-feira na Justica do Rio. De acordo com espedialistas, além das obrigagbes da
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tele serem as mesmas durante o processo, 0 consumidor que se sentir lesado em
seus direitos podera procurar orgaos de protegdo ao consumidor, assim como todas
as medidas cabiveis.

De acordo com Rosa Rodrigues, advogada espedialista em defesa do consumidor da
Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor e Trabalhador (Abradecont), as agoes
na Justica contra a Oi terdo a execugdo suspensa por até 180 dias contados a partir do
deferimento do processo. Ao fim desse prazo o tramite voltara a correr
normalmente. Ja em caso de pedido de falénda, o consumidor passa a engrossar a
lista de credores da empresa.

— Os servigos prestados ndo devem ter qualquer prejuizo. Na prdética, claro,
podemos ser surpreendidos, mas a exigénda da qualidade do servico deve ser
mantida e cobrada. Se a recuperagao judicial ndo surtir efeito, tudo fica muito mais
complicado, e para quem tem agdo na Justica pode ser que consiga o crédito ou ndo,
vai depender dos resultados da recuperagdo e da posicao na lista — explica.

O gerente técnico do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) Carlos
Thadeu de Oliveria espera uma atitude mais pro-ativa da Anatel e acredita que fazer
uma intervengao fiscal na Oi seria uma boa medida para ajudar na reestruturagao da
empresa e garantir a qualidade dos servigos.

— Estamos falando de uma empresa que afeta muitos milhdes de usuarios, a
prindipal de telefonia fixa do pais. Ela ndo pode ser tratrada como uma empresa
privada, porque o servigo que ela presta ndao é de empresa privada. Portanto, é
muito importante que a Anatel acompanhe de perto esse processo.

Geralmente, a intervengdo, chamada de Diregdo Fiscal, € um acompanhamento
presencial feito por um agente nomeado pela agénda, que acompanha e apoia a
solucdo dos problemas financeiros, sem que a administracdo da operadora perca seu
poder de gestdo. A acao pode durar até 365 dias, mas caso necessario, pode ser
renovada outras vezes. Durante esse periodo, os servigos aos consumidores tém de
ser prestados normalmente e os contratos devem ser integralmente mantidos,
indusive quanto a qualidade.

Veja a integra da noticia.

= Justica suspende por 180 dias todas as agoes e execugdes contra a Oi

Juiz da 72 Vara Empresarial do Rio concede liminar a pedido da empresa

Fonte: O Globo—-21/06/2016


http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/clientes-da-oi-terao-os-mesmos-direitos-durante-recuperacao-judicial-19552824
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RIO - Um dia depois de pedir recuperagao judidal, a operadora de telefonia Oi acaba
de conseguir liminar na Justica suspendendo todas as agbes e execugdes judiciais
contra a empresa por 180 dias. Em geral, essa suspensao vale a partir da aceitacao do
pedido de recuperagao judicial, o que ndo ocorreu até agora.

A liminar foi protocolada junto com o pedido de prote¢do judidal na 72 Vara
Empresarial do Tribunal de Justica do Rio. Quem a assina é o juiz titular da vara,
Femando Viana, que também decidira sobre o futuro da companhia.

“Defiro o pedido de tutela de urgéncia, para determinar a suspensao de todas as
agoes e execugoes contra as recuperandas, pelo prazo de 180 dias, de modo a evitar
gue constrigdes judiciais sejam realizadas no periodo compreendido entre o
ajuizamento da presente recuperagdo judiciall e o deferimento do seu
processamento”, disse o juizem sua decisao.

Trés escritérios comandam a recuperacao judicial: BMA - Barbosa, Miissnich,
Aragao; Rosman, Penalva, Souza Ledo e Franco; e Ana Tereza Basilio.

Veja a integra da noticia.

= Entidades de protecao ao consumidor voltam a criticar limitagao de

internet fixa

Aideia é que, antes de decisao definitiva, o assunto seja esgotado em debate
Fonte: O Globo—16/06/2016



http://oglobo.globo.com/economia/justica-suspende-por-180-dias-todas-as-acoes-execucoes-contra-oi-19556590
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RIO - Representantes de entidades de prote¢ao ao consumidor voltaram a criticar a
limitagdo do servigo de intemet fixa anundada no inico do ano e suspensa
temporariamente pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (Anatel). Eles
discutiram o assunto em audiéncia na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicagao e Informatica da Camara dos Deputados realizada nessa terca-feira.

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), o Sindicato dos Trabalhadores
em Telecomunicagdes do Distrito Federal (Sinttel/DF), o Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGl.br), e a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) criticaram a
medida por desrespeitar o principio de universalidade garantido no Marco Civil
da Internet.

Para 0 pesquisador em telecomunicacbes do Idec Rafael Augusto Ferreira
Zanatta, a iniciativa é — ilegitima porque cria uma internet dos pobres e outra dos
ricos.

Segundo ele, o brasileiro que estuda duas horas online e assiste a uma hora de filmes
via streaming gasta em meédia 180 GB por més — quantidade bastante superior a
oferecida nos pacotes de Banda Larga (NET 30 GB, Vivo 10 GB, Ol 20 GB).

— E 6bvio que o youtuber rico ndo tem nenhum problema em contratar um pacote
adicional, entdo o filhinho de papai vai estar muito bem, porque nao tera um
problema. Ja o estudante de computagao do interior de Pemambuco que usa a
intemet para fazer um cursinho online e assistir filmes que ele ndo consegue ver em
Sao Paulo, esse sim vai ter limitagao — sustentou.

ECONOMIA COGNITIVA

O representante dos trabalhadores de Telecom, Clemilton Saraiva dos Santos,
também criticou a limitagdo de acesso a banda larga.

— Aiintemet é o que a gente chama de economia cognitiva, ndo é algo que deva ser
acessado por um e ndo por outros, e sim por todos — disse, ao observar que a
conexao fixa ainda é a mais usada nas escolas publicas.

Ja a conselheira do CGl.br, Flavia Lefréve Guimaraes, afirmou que a medida é ilegal
ao violar o Art. 4 do Marco Civil da Intemet que garante a universalidade do servico,
mesmo que prestado no regime privado.

— Ainda que haja previsao expressa no Marco Civil de que a liberdade do modelo de
negdcios é um direito das empresas, nao se pode contrariar prindipios e objetivos da
lei — frisou.

Segundo ela, esse nao é um tema para ser discutido em um modelo “duro e
engessado” como o da Anatel, voltado para o aspecto econémico. Lefréve defende
que participem da discussao a Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor, o
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) e CGl.br.


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2014/lei-12965-23-abril-2014-778630-publicacaooriginal-143980-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2014/lei-12965-23-abril-2014-778630-publicacaooriginal-143980-pl.html
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COBRANCA INJUSTA

Na visdo do coordenador do Senacon, 6rgao ligado ao Ministério da Justica, Igor
Rodrigues Britto, a cobranga pelo servigo é injusta porque os consumidores ainda
nao foram informados sobre o que é a franquia. — A publicidade do acesso ilimitado
nao foi revista — disse.

A representante da Anatel, Elisa Vieira Leonel, afirmou que o consumidor nao sera
prejudicado. Ela disse que a agéncia ja proibiu os planos de franquia na intemet fixa.
A ideia é que, antes de dedisdo definitiva, o assunto seja esgotado em debate com a
sociedade, paraisso a Anatel abriu consulta publica no tltimo dia 8.

LIBERDADE DE OFERTA

O diretor executivo do Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia
(SindiTelebrasil), Carlos Duprat, refutou os argumentos de que a medida
aprofundaria a assimetria ente os intemautas. Segundo ele, é preciso — incluir
(novos usudrios), e ndo criar dificuldades com o argumento de que o acesso deve ser
para todos. Para Duprat, as empresas sao livres para ofertar pacotes “distintos para
bolsos distintos”.

Ele disse ainda que as operadoras tém dificuldades de expandir a rede de Banda
Larga em razao de falha do governo federal em ndo repassar os recursos dos fundos
setoriais (Fust, Funttel, Fistel), além da alta carga tributaria.

O deputado Izalci (PSDB-DF), que solicitou o debate, disse que a decisdo das
operadoras ndo pode criar desvantagens entre os usuarios. Ele criticou a falta de
investimentos em infraestrutura de telecomunicagbes: — Alguém vai pagar a conta

porque nada é de graca.

Veja aintegra da notidia.

= Fatura chega mesmo sem a prestacao dos servigos

Cond6minos de prédio inabitavel recebem contas de gas, aguae TV

Fonte: O Globo—19/06/2016


http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/entidades-de-protecao-ao-consumidor-voltam-criticar-limitacao-de-internet-fixa-19522515
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RIO - As 72 familias que foram obrigadas a deixar suas casas, ha cerca de um ano,
devido a uma explosao de gas que aconteceu em um edificio em Sao Conrado, Zona
Sul do Rio, tém sofrido com um problema extra: cobrangas por servigos ndo
prestados. Apesar da suspensao das atividades, a fatura de empresas de gas, dgua e
TV a cabo, por exemplo, continua a ser cobrada de varios condominos. O caso que
pode parecer singular @ um exemplo extremo da realidade de muitos brasileiros que,
segundo espedialistas, sdo reiteradamente cobrados por servigos ndo prestados, o
gue motiva centenas de agOes coletivas em promotorias pais afora.

Sindico do Edificio Canoas, o engenheiro Carlos Pinto, conta que faturas de Cedae,
Net e até da CEG, que presta o servigo que originou todo o transtomo, continuam a
ser enviadas a varios condominos. A cobran¢a mensal da Cedae ao condominio é de
RS 5 mil, valor da taxa minima, segundo a empresa.

— Nao tem ninguém morando no prédio. E um absurdo essa cobranga. Ja
reclamamos a Cedae, fizemos requerimento de suspensao do pagamento, mas foi
negado. Se nao tiver outro jeito, teremos que tomar medidas judiciais — diz Pinto.

O engenheiro esta entre outros condominos que enfrentam problemas com a Net.
Pinto tinha um pacote com TV, intemet e telefone fixo de cerca de RS 400. E, mesmo
apos a explosao de gas, passou meses sendo cobrado pelo mesmo valor, que depois
caiu para a taxa minima, de RS 48.

— Em alguns dos contatos, os atendentes disseram que iriam negativar meu nome
porque estava em atraso. Em outros momentos se desculpavam e diziam que isso
nao se repetiria, 0 que provou nao ser qualquer garantia — queixa-se o sindico, que
ja cancelou o servigo mais de uma vez e esta ha dois meses sem receber a cobranga.
A Net afirmou que, em contato com o assinante, esclareceu as suas duvidas.

AGRAVANTE DO DANO MORAL
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Roberta Savio, também moradora do Canoas, se queixa que a CEG continuou
enviando as faturas referentes ao consumo do seu imovel apds o addente. A
suspensao da cobranga se deu apds trés meses, depois de muita reclamacgao. Mas
voltou no més passado, exatamente um ano apos a explosdo de gas:

— O sindico entrou em contato com a CEG, que pediu para que desconsiderasse. No
entanto, nao tenho documento que prove isso, 0 que me preocupa.

A CEG informou que a conta foi emitida por um erro de faturamento, mas ja esta
cancelada.

Para o gerente técnico do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), Carlos
Thadeu de Olivera, a taxa minima é “ilegal”, embora ela seja praticada por muitas
concessionarias, € as mesmas se apoiem na Constituicdo, que diz ser permitida a
cobranga de taxas de servigos publicos prestados ao contribuinte ou postos a sua
disposicao.

— No entanto, no caso do condominio de Sao Conrado, nem assim se justifica, pois
0s servigos sequer estao disponiveis — enfatiza o especialista.

Sidney Rosa, subcoordenador do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de
Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Rio, ressalta que a taxa minima
calculada pela Cedae — de 15 metros ctibicos de agua por residéncia, que no caso de
condominio é multiplicado pelo nimero de unidades — foi entendida como
irregular pelo Superior Tribunal de Justica (STJ):

— Adecisdo do STJ afirma que a Cedae deve calcular pelo gasto da unidade.

Soraia Panella, coordenadora de Atendimento do Procon-RJ, destaca que a cobranga
indevida por si so, ja é uma prética abusiva, mas, quando a empresa causou algum
prejuizo ao cliente, a situagdo se agrava:

— Isso agrava o dano moral.

Christiane Cavassa, coordenadora das Promotorias de Defesa do Consumidor do
MP, diz que ha agbes coletivas movidas por promotorias de varios estados brasileiros
sobre interrupgao ou ma prestagao de servico, de diferentes setores, a maioria deles
envolvendo também cobrancas indevidas:

— No entanto, por mais que o consumidor fique irritado de estar arcando com o
custo de reforma por um dano que envolve a concessionaria, se o servigo estiver
sendo prestado, esses custos estao desvinculados. Mas nada impede um acordo.

Foi a proposta apresentada a advogada Lucia Currais, sindica de um prédio em Santa
Teresa, no Rio, quando uma adutora da Cedae explodiu, no fim de 2014, e ocasionou
varios danos ao condominio. A concessiondria deu opgao de abater o prejuizo nas
contas de dgua, mas os moradores preferiram receber a indeniza¢go, de cerca de RS
50 mil. Antes de receberem o reembolso, no entanto, cerca de seis meses ap6ds o
incdente, explodiu outra parte da adutora, causando novamente prejuizos. Dessa
vez, a Cedae assumiu o conserto:



Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidore Contribuinte

— Foi desgastante por tudo que aconteceu. Mas a negociacao foi a melhor opgao —
relata.

CEDAE DEFENDE COBRANCAS

Ja a médica Selma Merenlender ainda ndo conseguiu reaver seu prejuizo. Ela conta
gue sempre teve pogo artesiano e nunca usou o servigo da Cedae, mas tinha a
ligagdo a sua disposicao e por isso pagava a taxa minima. Entretanto, as contas
comegaram a subir até chegar a RS 2,6 mil. Ela conta que chegou a pagar RS 6 mil
para seu nhome nao ser negativado. E, mesmo depois de cortar o servigo, conta ela,
continuou a receber faturas da Cedae. Para completar, ha cerca de trés meses,
recebeu uma cobranga de esgoto, servigo que nao esta disponivel na sua rua:

— Fui varias vezes a Cedae, ficava numa fila por duas, trés horas e nunca tive uma
solucdo.

Sobre o Edifico Canoas, a Cedae informou que nao recebeu solicitacio para
suspensao do ramal. A respeito do caso de Selma, afirmou que o imével teve
consumo médio didrio de 1.400 litros por dia, que pode ser derivado de vazamento
intemo, que ndo é de responsabilidade da concessiondria verificar. Quanto a
cobranga de esgoto, disse que abrira consulta para apurar. Sobre a tarifa minima, a
Cedae alegou ter previsdo na lei 11.445/07.

A especialista em direito do consumidor Andrea Rocha orienta ao diente que se
sentir lesado em seus direitos a entrar em contato com o SAC da empresa, e ndo for
solucionado, recorrer a ouvidoria. O diente pode ainda, reclamar junto ao Procon ou
entrar com um processo na Justica.

A advogada Maria de Fatima Caldas ressalta que se o consumidor decidir por uma
medida judicial deve ser proposta a A¢ao Dedlaratdria de Inexisténcia de Débito.

Ja o espedialista em direito do consumidor Jansen Oliveira recomenda que o diente
anote todos os passos dados em diregao a resolugao do problema, e em seguida,
procure os 6rgaos responsaveis pela regulagao da concessionaria em questao.

— Isso pode evitar um processo judicial que, na maioria das vezes, é longo e custoso.

Veja a integra da noticia.


http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/fatura-chega-mesmo-sem-prestacao-dos-servicos-19537066
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//LEGISLACAO

= Resolugao da ANVISA n2 26, de 02 de julho de 2015.

DispOe acerca da rotulagem obrigatéria dos principais alimentos que causam alergias
alimentares.

Veja aintegra.

= Lei Estadual n? 7.290, sancionada em 31 de maio e publicada no DO
de 01 de junho de 2016.

Veda o envio de cartoes de crédito sem prévia e expressa solicitacao do consumidor.
Veja aintegra.
= Decreto Municipal n2 41.925/16, de 30 de junho de 2016

Estabelece as condigdes do Servigo de Transporte de Passageiros Comunitarios
(STPC) no bairro da llha do Govemador, no municipio do Rio de Janeiro.

Ver a integra.

= Decreto Municipal n2 41.926/16, de 30 de junho de 2016.
Estabelece as condi¢des do Servigo de Transporte de Passageiros Comunitarios

(STPC) nos bairros de Cidade de Deus-Freguesia-Praca Seca, no municipio do Rio de
Janeiro.

Ver a integra.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/721835/rdc26_anvisa_1.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/LEI_N_7_290_DE_31_DE_MAIO_DE_2016.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/DECRETO_RIO_N_41.925_DE_30_DE_JUNHO_DE_2016.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/DECRETO_RIO_N_41.926_DE_30_DE_JUNHO_DE_2016.pdf
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= Lei Federal n° 13.305, de 04 de julho de 2016.

Acrescenta o art. 19-A ao Decreto-Lei n2 986, de 21 de outubro de 1969, para dispor
sobre a rotulagem de alimentos que contenham lactose.

Ver a integra.

= Lei Federaln®13.312, de 12 de julho de 2016.

Altera a Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, sobre as diretrizes nadonais de

saneamento basico, para tomar obrigatoria a medicao individualizada do consumo
hidrico nas novas edificagdes condominiais.

Ver aintegra.

= Lei Estadual n° 7.328, de 07 de julho de 2016.

Altera a Lei n2 4.946, de 20 de dezembro de 2006, para determinar o pagamento de
multa, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor, para as industrias de
cosméticos que desrespeitarem a obrigatoriedade da utilizagdo de lacres de
seguranga nas embalagens de produtos comercializados no Estado do Rio de Janeiro.

Ver a integra.

= Lei Estadual n° 7.330, de 14 de julho de 2016.

Altera a Lei n2 4.211, de 6 de novembro de 2003, para destacar que os parques de
diversdes e drcos, instalados no estado do Rio de Janeiro, devem possuir
obrigatoriamente geradores de energia elétrica com poténcia sufidente para
suportar o imediato emprego durante os periodos em que houver interrupgao de
fomecimento pela concessionaria do servigo publico.

Ver a integra.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/LEI_N_13_305_DE_4_DE_JULHO_DE_2016.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/LEI_N_13_312_DE_12_DE_JULHO_DE_2016.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/LEI_N_7_328_DE_07_DE_JULHO_DE_2016.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/lei_n_7.330_de_14_de_julho_de_2016.pdf
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= Lei Estadual n° 7.331, de 14 de julho de 2016.

Proibe as operadoras de telefonia movel de realizarem cobranga de nova ligagao
entre os mesmos usudrios, se houver interrupgao da chamada e a nova ligagao
ocorrer no prazo maximo de dois minutos apds a interrupgao da anterior.

Ver aintegra.

= Lei Estadual n° 7.357, de 14 de julho de 2016.
Disp0e sobre a obrigatoriedade de concessao de descontos pelas concessionarias de

aguas e esgotos do Estado do Rio de Janeiro, no valor da tarifa minima mensal,
proporcionais aos dias em que forem registradas interrupgdes no fomecimento de

agua.

Ver a integra.

= Lei Estadual n2 7.359, de 14 de julho de 2016.

Regulamenta a comercializagao de frutas, verduras e legumes danificados no ambito
do Estado do Rio de Janeiro.

Ver a integra.

= Lei Estadual n2 7.364, de 14 de julho de 2016.

Obriga as operadoras de telefonia a retorarem as ligagdes dos consumidores em
caso de interrup¢ao das chamadas.

Ver a integra.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/lei_n_7.331_de_14_de_julho_de_2016.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/lei_n_7.357_de_14_de_julho_de_2016.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/lei_n_7.359_de_14_de_julho_de_2016.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/lei_n_7.364_de_14_de_julho_de_2016.pdf
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= Lei Estadual n? 7.377, de 14 de julho de 2016.

Regulamenta o ressarcimento ao consumidor, pelas concessionarias de energia do
Estado do Rio de Janeiro, por bens danificados em virtude de pane elétrica, conforme
o disposto no artigo 204 da Resolucao n2 414 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Ver aintegra.
= Lei Estadual n2 7.381, de 14 de julho de 2016.

Disp0e sobre a obrigatoriedade dos estabeledmentos comercdiais e de prestagao de
servigos informarem sobre a garantia legal dos produtos e servigos.

Veraintegra.
Ver a integra.
= Lei Estadual n2 7.389, de 14 de julho de 2016.

Disp0e sobre a obrigatoriedade de instalagdo de terminais eletronicos de consulta de
pregos. em supermercados e hipermercados situados no Estado do Rio de Janeiro.

Ver a integra.
= Lei Estadual n? 7.392, de 14 de julho de 2016.

Obriga as empresas seguradoras, que n3o aceitem proposta de contrato de seguro
ou sua renovagao, a informar ao consumidor proponente o motivo justificado da
recusa, nos termos do Decreto Lei Federal n2 73, de 21 de novembro de 1966.

Ver a integra.

= Lei Estadual n2 7.393, de 14 de julho de 2016.

Obriga as instituigdes bancarias que recebem, com exdusividade, taxas, tributos e
impostos estaduais, a imprimirem as guias de recolhimento para os clientes, no ato
do pagamento.

Ver a integra.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/lei_n_7.377_de_14_de_julho_de_2016.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/lei_n_7.381_de_14_de_julho_de_2016.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/lei_n_7.389_de_14_de_julho_de_2016.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/lei_n_7.392_de_14_de_julho_de_2016.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/lei_n_7.393_de_14_de_julho_de_2016.pdf
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//JURISPRUDENCIA

= STJ reconhece validade da corretagem de imdvel, mas declara taxa
Sati abusiva
Fonte: ST)—25/08/2016

A Segunda Se¢ao do Superior Tribunal de Justica (STJ), por unanimidade, decidiu que
é valida a dausula contratual que transfere ao consumidor a obrigagao de pagar
comissao de corretagem na venda imoveis. Em julgamento realizado nesta quarta-
feira (24), o colegiado entendeu, entretanto, ser abusivo impor ao comprador o
pagamento da taxa de Servigo de Assessoria Técnico-Imobiliaria (Sati).

A taxa Sati é o valor cobrado pelas construtoras com base em 0,8% sobre o prego do
imovel novo adquirido pelo consumidor. A quantia é destinada aos advogados da
construtora por terem redigido o contrato de compra e venda, além de
corresponder a servigos correlatos do negdcio.

Prestacao de servigo

Para o relator, ministro Paulo de Tarso Sanseverino, a taxa Sati ndo constitui um
servigo autonomo oferecido ao consumidor, mas uma mera prestagdo de servico
inerente a celebracdo do préprio contrato.

“O proprio Conselho Federal de Corretores de Imoveis, mediante a resolugdo de
2012, estatuiu norma proibitiva dizendo daramente que é vedado aos inscritos no
regional cobrarem de seus dlientes, para si ou para terceiros, qualquer taxa a titulo de
assessoria administrativa, juridica ou outra, assim como deve ser denunciada ao
regional a cobranga de tais taxas quando feitas pelo incorporador, pelo construtor ou
por seus prepostos”, destacou o0 ministro.

O ministro lembrou, contudo, que eventuais servigos especificos prestados ao
consumidor, como o trabalho de despachantes ou taxas de servigos cartorarios,
podem ser cobrados.

Comissao de corretagem

Em relagdo a validade da comissdao de corretagem, o relator condicionou que a
previsao desse encargo deve ser informada de forma prévia e explicta ao
adquirente. Segundo o ministro, a grande redamagao dos consumidores nos
processos relativos ao tema é a alegagao de que essa informagdo s6 é repassada
apos a celebragao do contrato.

“Essa estratégia de venda contraria flagrantemente os deveres de informagdo e
transparéncia que devem pautar as relagdes de consumo. Em tais casos, o
consumidor tera assegurado o direito de exigir o cumprimento da proposta do preco
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ofertado, ndo sendo admitida a cobranga apartada da comissao de corretagem”,
condluiu o ministro.

Prescrigao

No julgamento, também ficou definido que o prazo prescricional para ajuizamento
de agbes que questionem a abusividade nas cobrangas é de trés anos.

As decisoes foram tomadas sob o rito dos recursos repetitivos. Novos recursos ao STJ
nao serao admitidos quando sustentarem posicdo contraria aos entendimentos
firmados.

Esta noticia refere-se ao(s) processo(s):REsp 1551951 REsp 1551956 REsp 1551968 REsp
1599511

Veja a integra da noticia.

= Plano de saude com obstetricia precisa atender recém-nascido,
afirma STJ

Fonte: Conjur—10/07/2016

Nos contratos em que o plano de satide incluir atendimento obstétrico, a operadora
tem o dever de prestar assisténcia ao recém-nascido durante os primeiros 30 dias
apos o parto. Esse entendimento da 42 Turma do Superior Tribunal de Justica é o
destaque da edicio 584 do Informativo de Jurisprudéncia.

A obrigac3o ocorre independentemente de a operadora ter autorizado a efetivagao
da cobertura, custeado o parto ou realizado a inscricdo do neonato como
dependente nos 30 dias seguintes ao nascimento.

A publicagao também destacou julgamento da 52 Turma sobre reconversao, retomo
da pena originalmente imposta na condenagdo. Em decisdo unanime, os ministros
da tuma estabeleceram que ndo é possivel, em razdo de pedido feito por
condenado que nem sequer inicou o cumprimento da sentenga, a modificagdo da
pena de prestagdo de servigos a comunidade e de prestagao pecuniaria (restritivas de
direitos) por privativa de liberdade a ser cumprida em regime aberto.

Com informag0es da Assessoria de Imprensa do STJ.

REsp1.269.757
REsp 1524.484

Veja a integra da noticia.


https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=REsp%201551951
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=%20REsp%201551956
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=%20REsp%201551968
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=%20REsp%201599511
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=%20REsp%201599511
http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A3o/Not%C3%ADcias/Not%C3%ADcias/STJ-reconhece-validade-da-corretagem-de-im%C3%B3vel,-mas-declara-taxa-Sati-abusiva
https://ww2.stj.jus.br/jurisprudencia/externo/informativo/?aplicacao=informativo.ea
http://www.conjur.com.br/2016-jul-10/plano-saude-obstetricia-atender-recem-nascido
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= Clausula que prevé coparticipacao em plano de saude nao é abusiva
Fonte: Conjur—22/06/2016

Nao é ilegal a dausula contratual de plano de satide que prevé a coparticipacao do
usudrio nas despesas médico-hospitalares em percentual sobre o custo do
tratamento. A decisao é da 32 Turma do Superior Tribunal de Justica. Segundo o
relator, ministro Villas Boas Cueva, os planos de saude, instituidos com o objetivo de
melhor gerir os custos da assisténcia privada a salde, podem ser integrais ou
coparticipativos.

O relator destacou que o artigo 16 da Lei 9.656/98 permitiu a indus3o de fatores
moderadores, paralelos as mensalidades, no custeio dos planos de satide.

Villas Boas Cueva citou como exemplos a copartidipacdo, a franquia e os limites
financeiros, que devem estar devidamente previstos no contrato, de forma clara e
legivel, desde que também ndo acarretem o desvirtuamento da livre escolha do
consumidor.

“A adogdo da coparticipacdo do plano de satide implica diminuicdo do risco
assumido pela operadora, o que provoca redugao do valor da mensalidade a ser
paga pelo usudrio, que, por sua vez, caso utilize determinada cobertura, arcara com
valor adicional apenas quanto a tal evento”, afirmou o relator.

Assim, para o ministro, ndo ha falar em ilegalidade na contratagao de plano de satide
em regime de coparticipagao, seja em percentual sobre o custo do tratamento, seja
em montante fixo, até mesmo porque “percentual de coparticipagao do consumidor
ou beneficiario” é expressao dalei.

Entretanto, ha vedacdo da instituicdo de fator que limite seriamente o acesso aos
servigos de assisténcdia a saude, a exemplo de financiamentos quase integrais do
procedimento pelo proprio usuario, a evidendar comportamento abusivo da
operadora. Cominformag0es da Assessoria de Imprensa do STJ.

REsp 1.566.062

Veja a integra da noticia.


http://www.conjur.com.br/2016-jun-22/clausula-preve-coparticipacao-plano-saude-nao-abusiva
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= Empate na votagao suspende julgamento sobre lei mineira que trata
de titulos de capitalizagao

Fonte: STF—15/06/2016

Apds chegar a um empate na votagao, foi suspenso o julgamento da A¢do Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) 2905, na qual se discute a validade de dispositivos da Lei
mineira 14.507/2002, que estabelece regras para venda de titulos de capitaliza¢do no
estado. Depois dos votos dos ministros Edson Fachin e Dias Toffoli, proferidos na
sessao plenaria desta quarta-feira (15) do Supremo Tribunal Federal (STF), o placar
ficou em cinco votos pela procedéncia parcial da agdo e cinco votos pela procedéncia
integral. O julgamento seraconduido posteriormente,como voto do ministro
Gilmar Mendes, que ainda nao se manifestou sobre a matéria.

Ao pedir a dedaracdo de inconstitudonalidade dos artigos 12, 22 e 32 da noma, a
Confederagdo Nacional do Sistema Financeiro (Consif) sustenta que a lei mineira
invade a competéncia privativa da Unido para legislar sobre direito civil, comerdial,
poupanga popular, sorteio e propaganda comercial. O julgamento da agdo comegou
em fevereiro de 2010, quando o relator, ministro Eros Grau (aposentado), e os
ministros Marco Aurélio e Cezar Peluso (aposentado) votaram no sentido da total
procedéncia da ac3o. Eles frisaram em seus votos que o estado s teria competéncia
para legislar sobre a matéria se ndo existisse norma federal, o que ndo acontece no
caso, e mesmo assim apenas para atender eventuais peculiaridades do ente
federado. Na ocasido, a ministra Carmen Lticia pediu vista dos autos.

O caso voltou a ser analisado em fevereiro de 2015, quando a ministra Cirmen Lucia
votou pela procedéncia parcial da agao, por entender que a competéncia privativa
da Unido para legislar sobre normas gerais nao exdui a competéncia suplementar
dos estados. Ela reconheceu a inconstitucionalidade apenas do inciso lll do artigo 32 e
da expressdao “ou publicdade”, constante do artigo 22, por entender ter sido
invadida a competéndia da Unido para legislar sobre publicidade. Seguiram esse
entendimento os ministros Luis Roberto Barroso, Rosa Weber e Celso de Mello.

Na sessdo desta quarta-feira (15), o ministro Edson Fachin acompanhou a ministra
Carmen Luda. Trata-se de competéncia complementar do estado-membro para
dispor sobre defesa do consumidor, disse 0 ministro. Ele entende que a Assembleia
mineira ndo legislou nem pretendeu legislar sobre sistema financeiro. Além disso, ele
concordou com a ministra no sentido de que a vedagdo a chamada venda casada,
previsto no artigo 12 da lei questionada, apenas repete orientagdo fimada pelo
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Ja o ministro Dias Toffoli acompanhou o voto do relator pela procedéncia total da
acdo, por entender que a lei mineira é integralmente inconstitucional, uma vez que
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invadiu competéncia privativa da Unido. A lei, segundo Dias Toffoli, dispoe, sim,
sobre sistema de capitalizagdo, violando o disposto nos artigos 22 (indso |, VI, Vil e
XIX) e 48 (inciso Xlll) da Constituicao Federal, ndo havendo espago para competéncia
legislativa dos estados-membros para tratar da matéria. O ministro salientou que a
norma mineira chega a vedar algo permitido pela lei federal que rege a matéria.
Devido ao novo empate, com cinco votos pela procedéncia parcial e cinco votos pela
procedéncia total da ADI, sera aguardado o voto do ministro Gilmar Mendes.

Vejaaintegra.

= Servigos como agua e energia possuem carater de tarifa, nao de
tributo

Fonte: ST)—-14/06/2016

Um dos temas disponibilizados na ferramenta Pesquisa Pronta apresenta decisdes
da corte sobre a natureza juridica da prestagao de servigo de dgua ou energia elétrica,
bem como os prazos prescricionais aplicaveis as agoes de cobranga de valores pagos
indevidamente a concessiondrias (repeticao de indébito). O servigo de pesquisa esta
disponivel no site do Superior Tribunal de Justica (STJ).

Com o tema Prazo prescricional das acoes movidas em desfavor da pessoa
Jjuridica de direito privado prestadora de servigos piiblicos, é possivel constatar
que o STJ ja decidiu, sob o rito de recursos repetitivos, que nesses casos se aplica o
prazo prescricional previsto no Cadigo Civil. Ou seja, de 10 ou 20 anos para as agoes,
dependendo de qual cddigo estava em vigor na época do ingresso da agao.

O posicionamento da corte é justificado, ja que tais servigos sao vistos como tarifas
ou pregos publicos, ndo se aplicando, portanto, o conceito de tributo, o que poderia
modificar os prazos prescricionais.

Transporte publico

Além do acordao de repetitivo, a pesquisa apresenta outras 152 decisoes colegiadas
sobre o assunto. No material elencado, é possivel conferir também julgados sobre os
prazos prescricionais aplicaveis a outros tipos de servigos publicos exercidos por
concessionarias, tais como transporte publico.


http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=319031
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Em alguns casos, a regra prescricional prevista no Cadigo Civil ndo se aplica,
dependendo da natureza da demanda. Em agbes contra prestadores de servigo de
transporte publico, por exemplo, o prazo prescricional pode ser de dnco anos, de
acordo com o Cadigo de Defesa do Consumidor.

Ferramenta

A Pesquisa Pronta é uma ferramenta on-line do STJ criada para fadilitar o trabalho de
quem deseja conhecer o entendimento dos ministros em julgamentos semelhantes.
A ferramenta oferece consultas a pesquisas prontamente disponiveis sobre temas
juridicos relevantes, bem como a acérdaos com julgamento de casos notérios.
Embora os parametros de pesquisa sejam predefinidos, a busca dos documentos é
feita em tempo real, o que possibilita que os resultados fomecidos estejam sempre
atualizados.

A Pesquisa Pronta esta permanentemente disponivel no portal do STJ. Basta acessar
Jurisprudéncia > Pesquisa Pronta, na pagina inicial do site, no menu principal de
navegagao.

Esta notida refere-se ao(s) processo(s): REsp 1113403 REsp 1277724

Veja a integra.


https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=REsp%201113403
https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&termo=%20REsp%201277724
http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A3o/Not%C3%ADcias/Not%C3%ADcias/Servi%C3%A7os-como-%C3%A1gua-e-energia-possuem-car%C3%A1ter-de-tarifa,-n%C3%A3o-de-tributo
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