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//DESTAQUES

=  Cao Consumidor realiza seminario ‘A Defesa do Consumidor no Meio

Digital’, em parceria com a SENACON — Ministério da Justica

DIGIT L

No dia 17 de abril, 0 Cao Consumidor, em parceria com a Secretaria Nacional do
Consumidor (SENACON — Ministério da Justica), promoveu o seminario “A Defesa
do Consumidor no Meio Digital”, lotando o auditorio do 92 andar do Edificio-Sede do
Ministério Publico. Participaram do semindrio membros do Ministério Publico, da
Defensoria Publica, do Tribunal de Justi¢a, do Procon estadual,. Procons municipais e
da advocacia, além de professores universitarios, estudantes e consumidores
interessados em conhecer seus direitos na era digital.

A coordenadora Geral do Sistema Nacional de Informagbes de Defesa do
Consumidor (SINDEC), Lorena Tamanini, e a procuradora de Justica Heloisa Carpena
apresentaram ao publico as mais novas ferramentas de defesa do consumidor pela
via da Intemet: “Consumidor Vencedor” e “Consumidor.gov.br’, geridos,
respectivamente, pelo MPRJ e pela SENACON. O tema foi debatido pelo juiz Fabio
Citro, do TJRJ, e a presidente do Procon Carioca, Solange Amaral.


http://consumidor.gov.br/
http://www.mprj.mp.br/image/image_gallery?uuid=0767ecfa-3770-43e3-877f-5f00f538ed13&groupId=112957
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O promotor de Justica e professor da Faculdade de Direito da UFRJ, Guilherme
Martins dissertou sobre “Os direitos dos consumidores na era do comércio
eletronico e das redes sociais”, tendo como debatedora a defensora publica e
coordenadora do Nudeo de Defesa do Consumidor (NUDECON), Patricia Cardoso. O
tema “Publicddade infantil na intemet” foi apresentado pelo advogado e professor da
Associacdo do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (AMPERIJ) e da
Universidade Estacio de Sa, Renato Porto, atuando como debatedor o advogado da
Petrobras e professor de direito da PUC-Rio, Marcelo Calixto.

Além das palestras, o evento contou com estandes da Ouvidoria do MPRJ, do
Consumidor Vencedor e do Consumidor.gov.br, que fizeram demonstragbes sobre a
utiizacggio de cada uma das platafoormas, que se complementam. O
Consumidor.gov.br busca a resolugdo de problemas individuais por meio da
conciliagdo virtual e tem produzido um grau de efetividade bastante elevado. Em
razao de convénio celebrado com a SENACON, todo usudrio que apresenta sua
reclamagdo no portal Consumidor Vencedor é direcionado a registrar sua
reclamacdao também no Consumidor.gov.br. Desta forma, é promovida uma
integracao entre as ferramentas de resolugdo individual e coletiva de problemas
consumeristas.


http://www.mprj.mp.br/image/image_gallery?uuid=26c852c2-75b4-4e23-a7aa-327cbdcdfc54&groupId=112957
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Veja a notida publicada no jomal O Globo.

= 112 Reunido da Senacon com o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor

Nos dias 15 e 16 de abiril, 0 CAO Consumidor participou, em Brasilia, da 112 Reunido
da Senacon com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC). Foram
debatidos temas relevantes para a defesa do consumidor em ambito nacional, como
aumentos abusivos de pregos em universidades e didfuldades relacionadas ao FIES,
iregularidade do corte do servigo de intemet em telefones madveis, com alteragao de
contratos antigos sem a devida informagao do consumidor, Sistema de Acidentes de
Consumo—SIAC- e, ainda, Consumo Sustentavel.



http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/ministerio-publico-faz-palestra-gratuita-sobre-comercio-on-line-15860993
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Além disso, foram apresentados os Grupos de Trabalho atualmente instalados na
SENACON (SINDEC 2.0, Gestores Consumidor.gov.br, Grupo de Estudos Permanente
de Acidentes de Consumo—GPAC, Comissao Nacional de Prote¢ao ao Consumidor e
Acesso aJustica, Consumo e Satide suplementar).

Na reunido especifica da MPCON — Associagao do Ministério Publico do Consumidor,
houve palestra sobre a impotancia da mediagao e foi também debatida a existéncia
de inquéritos civis e agbes civis publicas em varios Estados relacionados a empresa
MRV Construtora, sendo formado um grupo de trabalho para verificar a viabilidade
de um TAC de abrangéndia nacional.

= 23 Reunidao do Comité Gestor do Sistema Consumidor Vencedor

A A

consumidor

VencedoR

N MINISTERIO PUBLICO P

No dia 14 de abiril, foi realizada, em Brasilia, a segunda reunido do Comité Gestor
Nacional do Sistema Consumidor Vencedor, com a participa¢do de representantes
do MPRJ, MPSC, MPES, MPAC, MPMG, MPRS, MPBA, MPMT, MPPE, MPDFT,
MPCE, MPPB, e da 3a Camara de Coordenagdo e Revisiao do MPF.

Na ocasido, foram apresentadas algumas das modificagbes em desenvolvimento
pela area de Tl do MPRJ, para simplificar a inser¢do de informagdes no site e
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possibilitar a integragdo de dados para a formagao de um grande banco de dados
nacional de todo o sistema.

Também foi debatida a criagdo de uma funcionalidade de identificacdo das decistes
e TACs de efeito nacional, cuja inser¢ao no sistema nao s6 permitird a redamacao de
consumidores residentes em todos os Estados mas também gerara um alerta para
os colegas gestores em todos os MPs participantes. Essa nova funcionalidade ja esta
sob andlise do setor de Tl do MPRJ para desenvolvimento.

Conforme acordado na 2a Reunidao do Comité Gestor Nacional, o CAO Consumidor
encaminhou aos participantes um histérico sobre a evolugao da jurisprudénda do
STJ acerca do art. 16 da LACP. Atualmente, apos duas decisdes em sede de recurso
repetitivo, esta consolidado o entendimento do "efeito nacional' nas ACPs,
estendendo-se a senten¢a a "todas as pessoas enquadraveis na situagdo fatico-
juridica descrita no julgado, independentemente da competéncia do orgao
prolator".

A consagracao dessanova jurisprudéncia é importantissima paraa efetividade do
banco de dados nacional que esta sendo construido através do sistema Consumidor
Vencedor, permitindo que os MPs venham a cobrar o cumprimento de uma decisao
judidal obtida em uma determinada unidade da Federagao em todo o tenitério de
atuacdo da empresa dentro do pais.

A minuta de regimento intemo do Comité Gestor, na forma do que foi pactuado na
primeira reunido, foi apresentada e aprovada pelos MPs participantes.

Veja a integra do Regimento Intemo.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/687358/Regimento_Interno_Aprovado_Comite_Gestor_Nacional_Consumidor_Vencedor.pdf
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= Nova expansao do Consumidor Vencedor: Pernambuco é o mais novo
integrante do sistema

No dia 10 de abril, o estado de Pemambuco langou sua pagina dentro do Portal
Consumidor Vencedor. A pagina pode ser acessada a partir do enderego base
http://consumidorvencedor.mp.br ou diretamente pelo link

http://pe.consumidorvencedor.mp.br/.

Criado pelo MP do Rio de Janeiro, o Portal Consumidor Vencedor hospeda
atualmente paginas de MPs de outras 12 unidades da federagao (Ceara, Distrito
Federal, Espirito Santo, Goias, Minas Gerais, Maranhao, Paraiba, Pemambuco, Rio
Grande do Sul, Rondonia, Santa Catarina e Tocantins), além do MP Federal. E ja estdo
em fase final de produg3o os sites do Acre, da Bahia e de Mato Grosso.

O Portal Consumidor Vencedor caminha, desta forma, para se tomar um inédito
banco de dados nacional. Além do beneficio direto para os consumidores, que
poderao contar com o acesso a informagbes mais amplas sobre os direitos
garantidos pela atuagdo dos MPs em todo o pais, a consolidagio dos dados
pemitird identificar os problemas que se repetem em varios Estados, viabilizando o
fomento de estratégias de agdo em ambito interestadual ou mesmo nacional.

Com a continua alimentagdo do sistema, almeja-se que os Promotores de Justica,
sempre que receberem uma noticia de irregularidade em seus 6rgaos de execugao,
possam pesquisar em um banco de dados nacional se ja houve atua¢do do
Ministério Publico sobre o mesmo tema, se ja foi obtida decisao judicial ou TAC e se
seus efeitos se estendem ao Rio de Janeiro.


http://consumidorvencedor.mp.br/
http://pe.consumidorvencedor.mp.br/
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= MPRJ e MPF celebram acordo de cooperacao para ampliar
compartilhamento de informagdes sobre prestadores de servigos
publicos regulados

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRIJ) e o Ministério Publico
Federal (MPF), com a interveniéncia da Associagdo do Ministério Publico do
Consumidor (MPCON), celebraram, no dia 27/04, acordo de cooperagdo visando
ampliar os canais de interlocucao e compartilhamento de informagGes relativas a
condutas reiteradas de prestadores de servigos publicos regulados capazes de lesar
direitos de consumidores e a livre concorréncia. O termo foi assinado durante uma
reunido do Conselho Nacional de Procuradores-Gerais (CNPG), em Brasilia.

O objetivo do acordo é facilitar o tramite para que praticas abusivas identificadas em
procedimentos instaurados no ambito das promotorias com atribuicdo para a defesa
do consumidor do MPRJ, quando relacionadas a problemas e omissdes nos
mecanismos de regulacdo federais, possam ser levadas também ao MPF, instando-o
a atuar para cobrar a implementagdo ou a corregdo da nomartizacdo aplicavel junto
as agéncias reguladoras.

Assim, sempre que solicitado por alguma promotoria, 0 CAO Consumidor fara o
devido encaminhamento das informagbes pertinentes ao IMPF, por meio de sua 32
Camara de Coordenagdo e Revisdo, a fim de que sejam avaliadas pelo Parquet
federal iniciativas, agdes e medidas voltadas a correcdo das falhas identificadas na
regulagdo e/ou omissdes por parte de agéncias reguladoras e orgdos publicos
federais, sem prejuizo da atuagao do MPRIJ nos casos especificos de cada empresa.


http://www.mprj.mp.br/image/image_gallery?uuid=396b6ac4-2174-4e13-97a7-e9b0f635285d&groupId=112957
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Vale notar que os servigos regulados, como os de luz, telefonia e planos de satide, sao
objeto de inimeras demandas no ambito do MPRJ, com um numero
extremamente significativo de inquéritos civis, agoes civis publicas e termos de
ajustamento de conduta sobre esse tema. No sistema Consumidor Vencedor,
apenas a titulo de exemplo, ha pelo menos 55 documentos referentes a vitérias do
MPRJ (dedisoes judicias e TACs) nos setores de energia elétrica, telefonia e satde
suplementar, sendo Util e conveniente identificar os problemas que poderiam ser
resolvidos na seara da regulacido, com edicdo de novas nomtmas ou seu
aprimoramento.

Para reforgar esse entendimento, vale mencionar um caso pontual bem recente de
atuacgdo concatenada entre o MPRJ e o MPF gerando resultados positivos para a
defesa do consumidor, na seara dos planos de satide: apos a celebragao de um
termo de compromisso pelo MPRJ e drgaos de defesa do consumidor, no qual uma
empresa operadora de plano de salde se comprometeu a reconhecer
integralmente os direitos de criangas e adolescentes como dependentes nos planos
de satde durante todo o curso de processos de adogao, guarda ou tutela, o MPF,
através de recomendagdo dirigida a ANS, reproduzindo todos os termos do
compromisso firmado, obteve vitoria significativa, com a alteracao parcial da norma
da agéncia reguladora.

Nesse contexto, é certo que o aprimoramento do compartilhamento de
informagodes referentes ao setor regulado, para que se tome uma roting, indo além
dos casos pontuais, fomentando uma atuagdo harmonica, respeitada a esfera de
atribui¢des de cada instituicao, podera trazer novos resultados ainda mais positivos.

A proposta de cooperagao apresentada, portanto, vem ao encontro da otimizagao
da atuacdo ministerial e da desejada integragdo nacional do Ministério Publico,
podendo contribuir diretamente para o fortalecimento da rede de protecao
consumerista em ambito nacional.

O MPRJ é pioneiro nessainiciativa com o MPF, a qual a 32 CCR pretende estender aos
Ministérios Publicos de todas as unidades da Federagao, com apoio do CNPG.

Veja a integra do Termo de Cooperagdo.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/687358/termo_de_cooperacao_mprj_e_mpf.pdf
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* Reunido do CAO Consumidor com Orgios de Execu¢do sobre o
funcionamento do banco de dados Consumidor.gov.br

Consumidor Vencedor ==

Conhega a nossa nova parceria! Fez uma dentncia ao MP? Ap e verifique se a empresa reclamada participa
do site www.consumidor.gov.br, e, caso participe, ndo deixe de fazer sua reclamac3o por |3 também! Enquanto o
Ministério Publico adota as providéncias cabiveis na tutela coletiva em face da empresa, vocé pode buscar uma
solugdo rapida para seu problema individual, sem custos, com apoio da Secretaria Nacional do Consumidor.

Quando uma reclamac3o da entrada no Consumidor.gov.br, a empresa é notificada e tem prazo de 10 dias para apre-
sentar uma resposta fundamentada. Na grande maioria dos casos, ha conciliagio e solugdo do problema. Se mesmo

assim a sua questdo individual n3o for resolvida, a empresa podera receber uma nota negativa na plataforma e o
histérico da tentativa de solugdo podera reforgar uma agdo judicial individual se for necessario. Alem disso, todas as
informagdes da plataforma 3o disponiveis para o Ministério Piblico em sua atuacgdo coletiva.

Para acessar o Consumidor.gov.br, clique na imagem abaixo:

E seu. E facil. Participe.

No dia 4 de maio, a Coordenagio do CAO Consumidor reuniu-se com os Orgos de
Execugdo da Capital, para tratar da operacionalidade do convénio celebrado no dia
27 de novembro entre a Procuradoria-Geral de Justica e a SENACON, o qual garantiu
ao MPRJ acesso direto ao banco de dados do portal www.consumidor.gov.br, do
Ministério da Justica.

O objetivo da reunidao foi demonstrar concretamente, em tempo real, como
funciona essa nova ferramenta e todas as possibilidades inerentes a essa parceria
com a Secretaria Nacional do Consumidor, assim como auxiliar no cadastramento de
NOVOS USUArios.

O Consumidor.gov.br é um sistema criado e gerido pela SENACON e constitui-se em
uma plataforma de resolugao de conflitos entre consumidores e empresas que
voluntariamente se dispuseram a participar do sistema. Na pratica, os consumidores
individuais cadastram suas redlamag0es on-line e as empresas participantes tém 10
dias para apresentar uma resposta justificada ou soludionar o problema.

Com o convénio, ja é possivel obter, diretamente nos orgaos de execucdo, apds
cadastramento e senha, relatorios e listagens das reclamagbes registradas. O
cadastro pode ser solicitado por cada promotor e também para o seu assessor
juridico, se necessario.


http://www.consumidor.gov.br/
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Atualmente, a plataforma conta com 239 empresas cadastradas e ja atendeu cerca
de 88.000 reclamagdes, com elevado grau de resolutividade. As reclamagbes ndo
atendidas geram um "ranking negativo" de empresas, divulgado ao publico e
analisado pela SENACON.

O banco de dados do Consumidor.gov pode ajudar, por exemplo, a identificar se
"ouvidorias" com questdes concretas aparentemente individuais na verdade se
replicam na plataforma federal, traduzindolesbes reiteradas a diversos
consumidores, diante do elevado nimero de redlamagdes cadastradas, alcancando,
portanto, carater coletivo e de massa e demandando a atuagao do Parquet, ou, em
outro exemplo,que ajudem a demonstrar que praticas ja identificadas como
abusivas atingiram um niimero muito expressivo de consumidores, ampliando seu
potencial lesivo e o dano a coletividade, além de outras informagdes Uteis para a
instrugdo de procedimentos preparatdrios, inquéritos civis e agdes civis publicas, até
mesmo para visualizar, se for o caso, que determinado problema vem sendo
soludionado satisfatoriamente pela empresa.

Pode-se pensar também em utilizar a plataforma para verificar se TACs estdo sendo
cumpridos, buscando as recdlamagbes mais atuais sobre o tema objeto do
ajustamento de conduta.

De fato, o sistema permite extrair uma série de relatérios detalhados, que vao desde
o potencial de resolutividade de determinado problema ou empresa até as
informagdes mais concretas sobre as recdlamagbes apresentadas pelos
consumidores, com pesquisas por empresa ou por assunto e identificacdo dos dados
pessoais dos reclamantes no Rio de Janeiro.

Veja a integra do acordo de cooperagao.

= Histdrico da evolugao da jurisprudéncia do STJ revela a consolidagao
do entendimento de que decisdoes em ACPs consumeristas sao validas
em todo o pais, se nao ficar explicita sua limitagao territorial

Pesquisa recentemente realizada pelo CAO Consumidor sobre o histérico da
evolugdo da jurisprudéncia do STJ acerca do art. 16 da LACP, revela que atualmente,
apos duas dedsoes em sede de recurso repetitivo, esta consolidado o entendimento
do efeito erga omnes das decisdes em ACPs, estendendo-se, portanto, a decisao
liminar, a sentenca ou o0 acérdao a "todas as pessoas enquadraveis na situagao fatico-


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/687358/Minuta_ACT_MPRJ_SENACON_13.11.pdf
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juridica descrita no julgado, independentemente da competéncia do orgao
prolator".

A consagracgao dessa nova jurisprudénda é importantissima para a efetividade das
decisBes em matéria consumerista, considerando que as grandes empresas atuam
em varios Estados ou até mesmo em todo o pais, repetindo suas praticas e
alcangando consumidores em diversas unidades da Federagdo.

Vale notar que as decisdes do STJ, colacionadas aqui, deixam entrever ainda o
entendimento de que, caso ndo haja, no texto da decisdo judicial, limitagdo expressa
de seus efeitos a "competéncia tenitorial" do drgao prolator, havera efeitos erga
omnes.

A excecao é feita apenas quando o réu é um ente publico, mantidos os efeitos
abrangentes no que diz respeito as concessiondrias de servigos publicos, pessoas
juridicas de direito privado.

Com o efeito erga omnes, as decisGes obtidas por Ministérios Publicos de outros
Estados poderdo beneficiar os consumidores do Rio de Janeiro e, s.m.j., até mesmo
ter seu cumprimento exigido pelo IMIPRJ, e vice-versa, o que vai ao encontro do atual
projeto de construgao de um banco de dados nacional, com a utilizagdo do sistema
Consumidor Vencedor.

Inicdiado no MPRJ, o sistema Consumidor Vencedor ja conta com a ades3o de mais 17
Ministérios Publicos de unidades federativas (MPRJ - MPMG - MPES - MPMA -
MPGO - MPDFT - MPRO - MPTO - MPPB - MPCE - MPSC - MPMT - MPAC - MPPE -
MPBA - MPRS - MPPI - MPPR), além do Ministério Publico Federal, através da 3a
CCR. Desse total, ja ha 12 MPs participantes que efetivamente alimentam o sistema
e langaram seus sites, todos disponiveis através do  link
http://consumidorvencedor.mp.br , além de mais 01 em fase de pré-langamento
(MPAC, muito em breve), o que facilitara muito a troca de informagGes quanto as
decisGes e TACs de efeito nacional.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/2156811/Hist_efic_sent_col_art_16_LACP.pdf
http://consumidorvencedor.mp.br/

Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidore Contribuinte

//NOTICIAS

Ministério Publico faz palestra gratuita sobre comércio on-line

Evento acontece na sexta-feira, na sede do 6rgao, no Centro do Rio
Fonte: O Globo—14/04/2015

- - . t

RIO - Direitos no consumidor e seguranga nas compras on-line serdo os temas da
conferéncia gratuita “A Defesa do Consumidor no Meio Digital”, que acontece na
proxima sexta-feira, dia 17, das 9h as 13h, no auditorio do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro (MP-RJ). O evento é uma inidativa do MP-RJ em parceira
com a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon). Entre os palestrantes estao
membros do Ministério Publico, da Defensoria Publica, do Tribunal de Justica, do
Procon Carioca e da Senacon.

Além de orientar os intemautas sobre compras por meios digitais, o evento vai
debater o impacto das novas tecnologias nos direitos do consumidor, num
momento em que cresce 0 himero de reclamagdes sobre o comércio eletronico,
conforme Christiane Freire, coordenadora do Centro de Apoio das Promotorias do
Consumidor do MP-RJ.

— Essa é uma discussao nova. Por isso, é importante divulgar os direitos do
consumidor virtual e orienta-lo — explica Christiane.

A palestra de abertura tera como tema “Os mais novos instrumentos voltados a
defesa do consumidor” e contara com a participacdo de Juliana Pereira, titular da
Senacon, e Heloisa Carpena, procuradora de Justica MP-RJ, que apresentarao duas
ferramentas disponiveis na intemet para queixas e resolugao de problemas, o
Consumidor Vencedor e o Consumidor.gov.br.

Depois, é a vez de Guilherme Martins, promotor de Justica MP-RJ e professor da
Faculdade de Direito da UFRJ, que falara sobre “Os direitos dos consumidores na era
do comércio eletronico e das redes sociais”. Para encerrar o ciclo, Renato Porto,
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membro da Associagao do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (Amperj) e
professor da Universidade Estacio de S3, fara uma apresentacao sobre “Publicidade
infantil naintemet”.

Além das palestras, o evento contard com estandes da Ouvidoria do MP-RJ, do
Consumidor Vencedor e do Consumidor.gov.br.

— A ideia é que os consumidores presentes possam registrar suas reclamagoes na
hora, além de conhecer melhor as plataformas online que oferecem altemativas
para a solugao de conflitos no consumo via intemet — explica Christiane.

As vagas sdo limitas e as inscrigdes podem ser feitas pelo email
ceaf.eventos@mprj.mp.br ou através dos telefones 2550-9060 e 2550-
9059. O enderego do MP-RJ é Av. Marechal Camara, 370, 92 andar, Centro.

= Justica do Rio condena Claro por condicionar compra de microchip a
contratacao de plano

Pratica, chamada de venda casada, é proibida pelo CDC, e operadora ndo pode mais
fazertal exigénda

Fonte: O Globo - 08/05/2015

Determinacdo da 72 Vara Empresarial do Rio atende a um pedido do Ministério
Publico estadual - SeongJoon Cho / Bloomberg

RIO - Por condicionar a venda de microchip a contratagdo de plano pds-pago, o que
caracteriza venda casada, pratica proibida pelo Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), a Justica do Rio condenou a Claro e seus revendedores autorizados a
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disponibilizar “microchips” e “nano sim” pré-pagos, e equivalentes, sem a
obrigatoriedade da contratacdo de recarga ou qualquer outra exigéncia.

A determinacao da 72 Vara Empresarial do Rio atende a um pedido do Ministério
Publico estadual. A Claro também esta obrigada a manter estoque compativel coma
demanda, sob pena de multa de RS 5 mil por descumprimento da decis3o.

De acordo com o subscritor da agdo, o promotor de Justiga Julio Machado, apds
andlise do relatério do inquérito civil, a Anatel considerou que, “além de configurar
venda casada, rechagada pelo Cadigo de Defesa do Consumidor, também lesiona os
direitos dos consumidores previstos no Regulamento do Servico Mével Pessoal
(SMP, aprovado pela Resolugao n2477, de 7 de agosto de 2007”.

Veja a integra da noticia.

= Ligacoes de orelhoes da Oi serao gratuitas em 15 estados

Empresa ndo atingiu os padroes minimos; chamadas n3o serdo cobradas até sejam
cumpridas as regras

Fonte: O Globo—-15/04/2015

BRASILIA - As ligagbes locais para telefones fixos realizadas em orelhdes da Oi de 15
estados serdo gratuitas a partir desta quarta-feira (15). A determinagao é da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (Anatel). Em fevereiro, a agéncia alertou a empresa
para que melhorasse o servigo depois de constatar que muitos aparelhos nao
estavam funcionando.
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Na medi¢do realizada no dia 31 de margo, a Oi ndo atingiu os padroes minimos de 90
% de disponibilidade dos aparelhos nos seguintes estados: Alagoas, Amazonas,
Amap3, Bahia, Ceara, Maranhdo, Par3, Paraiba, Pemambuco, Piaui, Parana, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sergipe.

Segundo a Anatel, as chamadas devem permanecer gratuitas até que os patamares
exigidos sejam cumpridos pela empresa. A Oi tera que fazer uma ampla campanha
publicitaria parainformar a populagdo sobre a gratuidade das chamadas.

O calendario estabelecido pela Anatel determina ainda que a partir de 12 de outubro
de 2015, chamadas interurbana para telefones fixos também nao sejam cobradas. Ja
em abril do préximo ano, os orelhGes terdo que oferecer ligagoes locais, desta vez
para telefones moveis.

= Justica do RJ proibe bloqueio de internet quando consumidor atinge

pacote
Fonte: Consultor Juridico—30/04/2015

Operadoras de telefonia nao podem bloquear a intemet mével de consumidores
guando firmam contratos de servigo ilimitado, pois mudar condigdes de forma
unilateral consiste em pratica abusiva. Esse foi o entendimento da juiza Maria da
Penha Nobre Mauro, da 52 Vara Empresarial do Rio de Janeiro, ao proibir que as
empresas Claro, Oi, Tim e Vivo cortem a intemet de quem tinha pacotes ilimitados,
sob pena de multa de RS 20 mil por dia.

Até 2014, consumidores conseguiam navegar na intemet mesmo quando atingiam
0 pacote diario, com a velocidade reduzida. Mas as operadoras decidiram impedir o
acesso quando o consumidor chega ao limite. O Procon do Rio de Janeiro ingressou
com Acdo Civil Publica contra a mudanga, e conseguiu nesta quinta-feira (30/4)
liminar para suspender a nova regra. A decisao vale para todo o estado do Rio.

A juiza apontou que o caso ja tem gerado “uma enxurrada de demandas nos
Juizados Especiais”, e por isso decidiu “minimizar a indefini¢do do assunto, ainda que
provisoriamente, como forma de desafogar o Judiciario e espantar a inseguranga
juridica que paira sobre a questao”.

A Oi chegou a defender que o bloqueio era necessario por critérios técnicos, mas a
juiza avaliou que esse nao parecer ser o centro da discussao. Como os clientes que
tinham servigo ilimitado ficaram obrigados a contratar outro produto ou plano de
dados avulso, ela entendeu que a liminar era necessaria para proteger consumidores
de publicidade enganosa e praticas comerciais desleais ou coercitivas.



Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidore Contribuinte

Em S3o Paulo, a0 menos um consumidor ja conseguiu liminar para ter o plano como
contratado anteriormente. O Procon do estado ainda ndo apresentou nenhuma
acao semelhante, mas comegou a cadastrar reclamagOes em seu site. A Associacao
Brasileira de Procons declarou-se contraria a medida adotada pelas operadoras.

Clique agui para ler a decisao.
Processo: 0052224-82.2015.8.19.0001

= Em SP, Justica proibe bloqueio ao acesso a internet movel apds fim da
franquia

Medida vdlida para planos ilimitados tem abrangéncia estadual e ja esta em vigor.
No Rio, decisao semelhante esta suspensa
Fonte: O Globo—-13/05/2015

SAO PAULO - As operadoras de telefonia Vivo, Oi, aro e Tim est3o proibidas, em
todo o estado de Sao Paulo, de bloquear o acesso a interet mdvel de dientes ao fim
da franquia contratada nos planos ilimitados. A liminar, que determinou a medida,
foi concedida pelo juiz de direito Fausto José Martins Seabra perante agdo movida
pelo ProconSP contra as quatro empresas. A multa didia em caso de
descumprimento é de RS 25 mil. Ainda cabe recurso.No Rio, decisio
semelhante foi dada pela Justica no comeco do més, mas a
liminar que proibe as teles de bloquear o servico esta suspensa.
O Procon-SP foi a Justica por entender que a mudanga na cobranga da intemet
movel, implementada pelas operadoras de forma gradual desde o fim do ano
passado, ocorreu sem consulta aos dientes, que tiveram seus contratos alterados
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unilateralmente. Antes da mudanca, o servigo de acesso a rede era apenas reduzido
apos a utilizagdo da franquia, e 0 consumidor podia continuar navegando.

A Associagao Brasileira de Procons ja se declarou contraria a medida adotada pelas
operadoras e inidou campanha em todo o pais. A Secretaria Nadonal do
Consumidor (Senacon) do Ministério da Justica também solicitou informagGes as
empresa de telefonia em relagdo as divergéncias entre a oferta de servigo ilimitado e
as limitagdes contratuais. O objetivo é verificar se existe propaganda enganosa e falta
deinformacao.

O Procon-SP disponibilizou um canal espedifico, destinado aos consumidores do
estado, para o registro de reclamacboes de bloqueio
injustificado de intemet mével.

Tim, Claro e Oi informaram que nao foram notificadas da agao e que se pronunciarao
somente apos receber o documento. A Vivo também ndo quis comentar o assunto.

Veja aintegra da noticia.

= TJ-SP nega recurso e operadoras continuam proibidas de bloquear
acesso a internet movel

Empresas de telefonia ficam sujeitas a multa didgria de RS 25 mil pelo
descumprimento da medida

Fonte: O Globo—20/05/2015

RIO — A 342 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo negou, na terca-feira, o recurso das operadoras de telefonia mantendo o
contetido da liminar concedida pelo juiz de direito Fausto José
Martins Seabra perante acio movida pelo Procon-SP contra
Vivo, Oi, Claro e Tim, que ficaram proibidas, em todo o estado de S3o Paulo,
de bloquear o acesso a intemet movel de dientes ao fim da franquia contratada nos
planos ilimitados. A TIM, uma das empresas citadas na agdo, havia requisitado
suspensao da medida, mas nao teve o pedido atendido em 2.2 instancia.

Em seu despacho, o desembargador Gomes Varjao analisou que a interrupg¢ao do
servico de navegacao na intemet surpreendeu milhGes de consumidores. E que
apesar da interrupgdo basearse em resolucdo da Anatel, pelos documentos
constantes nos autos, ndo ficou daro que no momento da celebra¢do dos contratos
o consumidor tenha sido informado que a forma de acesso a intemet seria proviséria
e de cardter promocional, e que poderia ser modificada durante a execugdo do
contrato, como aconteceu.
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Para o desembargador, a suspensao da liminar poderia resultar no “bloqueio de
acesso a servigo de relevancia para os consumidores”.

A agdo, movida pelo Procon-SP perante o Tribunal de Justica de S3o Paulo, foi
motivada pela modificacdo unilateral que as operadoras Claro, Tim, Oi e Vivo fizeram
em seus contratos de telefonia com intemet ilimitada. Antes, o servigo de acesso a
rede era apenas reduzido apds a utilizagdo da franquia e passou a ser cortado. A
multa didria pelo descumprimento é de RS 25 mil para cada operadora. Confira a
integra do despacho dlicando aquii.

A Associagao Brasileira de Procons ja se declarou contraria a medida adotada pelas
operadoras e iniciou campanha em todo o pais. A Secretaria Nadonal do
Consumidor (Senacon) do Ministério da Justica também solicitou informagGes as
empresa de telefonia em relagdo as divergéncias entre a oferta de servigo ilimitado e
as limitagGes contratuais. O objetivo € verificar se existe propaganda enganosa e falta
de informagao.

O Procon-SP disponibilizou um canal especdifico, destinado aos consumidores do
estado, para o registro de reclamag6es de bloqueio injustificado de intemet mével.

A TIM informa que foi notificada da decisao judidal oriunda da agao proposta pela
Fundagdo Procon-SP e, a partir dessa data, tomou as providéncias necessarias sobre
otema. A Oi, Claro e Vivo ressaltam que ndo comentam agoes em andamento.

" Procon RJ ganha acdao na Justica contra tempo minino de
permanéncia em planos de saude

Decisdao do Tribunal Regional Federal do Rio entende como ilegal a exigénda de
fidelidade de 12 meses nos planos empresariais e coletivos

Fonte: O Globo - 12/05/2015

RIO - O Procon RJ obteve nova vitoria na Justica contra a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) em relacdo aos planos de salide empresariais e coletivos por
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ades3do. A 82 Turma Espedializada do Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF-2)
manteve, por unanimidade, no dia 6 deste més, a decisdo em 12 instanda da 182
Vara Federal, que impede que as operadoras de planos de satude obriguem os
clientes a ficar pelo menos 12 meses vinculados a um desses planos, nem podem
mais cobrar o pagamento de dois meses antecipados em caso de rescisdo. A decisao
vale para todo o Brasil, mas ainda cabe recurso da sentenga no Superior Tribunal de
Justica (STJ).

A ANS informa que ainda n3o foi notificada oficialmente da decisdo, mas que ira
recorrer “em razao do entendimento equivocado a respeito da norma”. Segundo a
agencia, as regras sobre rescisao de contrato desses tipos de planos, expressas no
artigo 17 da Resolugao Normativa n2 195, “sao vadlidas para as operadoras de planos
de satiide e para as pessoas juridicas contratantes”. O beneficiario do plano, de
acordo com a ANS, tem o direito de sair do plano a qualquer momento e sem custo.
O artigo, ressalta a agéncia, “tem o objetivo de proteger o consumidor”.

O Procon RJ, no entanto, entende que, na pratica, nao é isso o que acontece.
Segundo o drgdo, a norma concede as operadoras o direito de firmar contratos com
cdausulas prejudiciais ao consumidor, como a fidelizagdo por 12 meses e o aviso do
desligamento com 60 dias de antecedéncia, que é a cobranga antecipada dos dois
meses de mensalidade

O tempo minimo de permanéncia do diente em planos de saiide empresariais e
coletivos por adesdo esta previsto na Resolugao Normativa 195, publicada pela ANS
em 14 de julho de 2009, e que entrou em vigor um meés apas a publicagdo. Assim,
guem passou pelo problema a partir de agosto daquele ano podera se beneficiar da
decisdo. Para o Procon RJ, o trecho da resolucao da ANS que estabelece o prazo de
12 meses de permanéncia é uma clausula abusiva que contraria o Codigo de Defesa
do Consumidor e a Constituicao. No caso de quem pagou dois meses adiantados, o
Codigo de Defesa do Consumidor prevé a devolugdo em dobro de valores pagos
indevidamente.

Veja aintegra da noticia.

= Liminar obriga Bodytech a encurtar prazo de cancelamento contratual
Decisdo foi obtida pelo Ministério Publico do Rio e vale para o plano Débito em
Cartdo de Crédito

Fonte: O Globo-19/05/2015


http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/procon-rj-ganha-acao-na-justica-contra-tempo-minino-de-permanencia-em-planos-de-saude-16136496

Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidore Contribuinte

RIO - A rede de academias Bodytech tera que reduzir de 40 para 5 dias, contados a
partir da solicitacdo, o prazo de cancelamento contratual com clientes matriculados
no plano Débito em Cartdo de Crédito (DCC). A decisdo é de liminar obtida pelo
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), por meio da 22 Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital.

A liminar suspendeu a clausula contratual 9.3, que obrigava o aluno a cumprir a
caréncia até que o contrato fosse efetivamente rescindido e, com isso, levava ao
pagamento de mensalidades sem a utilizagao dos servigos. De acordo com a decisao
judidial, “aspectos operacionais do cancelamento junto a administradora do cartao
de crédito ndo servem para justificar a cobranga, haja vista o dinamismo das
operagdes comerciais nos dias atuais”, informa o site do MPRJ. De acordo com a
Bodytech, a rede esta cumprindo os termos da decisdo liminar.

Veja a integra da noticia.

= Operadoras terao que explicar diferengas entre modalidades de
planos de saude

Consumidor deve ser informado tipo de acomodagao, de contratacdo e a area de
abrangéncia, rescisao, caréncia e cobertura

Fonte: Agéncia Brasil—04/05/2015
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RIO — Foi publicada pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), nesta
quarta-feira, no Diario Ofidal da Unidao, medida que obriga as operadoras de planos
de satde a informar aos consumidores as peculiaridades e caracteristicas de todos os
tipos de planos disponiveis no mercado. O objetivo é fadilitar a compreensao e
eliminar duvidas dos dientes na hora da contratacdo. De acordo com
aResolucao Normartiva 376, os esdarecimentos serdo prestados aos
consumidores que ja tém planos e também aos novos usudrios, na hora da adesao.
As operadoras terdo que disponibilizar as informagdes sobre os planos e os
respectivos contratos de maneira facil, rapida e acessivel aos consumidores. Entre os
dados que serdo exigidos das operadoras, com detalhes, estdo o tipo de
acomodagao, de contratagdo e a area de abrangéncia. Outros aspectos que a
resolucao destaca dizem respeito a rescisao, caréncia e cobertura dos planos.

A diretora-presidenta substituta da ANS, Martha Oliveira, disse a Agéncia Brasil que a
medida integra um projeto amplo que sera desenvolvido ao longo do ano, no
sentido de aprimorar a informagao ao consumidor, o que a ANS esta chamando de
"empoderamento do beneficiario”. A norma entrara em vigor a partir de janeiro de
2016, e a ideia € munidiar o benefidario de informagbes que possam contribuir para
auxiliado em suas escolhas na satide suplementar.

Martha Oliveira acrescentou que tanto na identificagdo quanto na hora em que
estiver negociando, o consumidor tera de receber as informagbes em linguagem
“diferenciada, organizada e consolidada” sobre os tipos de contratagdo que vai ter a
disposicao e as caracteristicas desse contrato.

“Porque a gente vé que essa é uma das prindpais demandas de duvida que a pessoa
tem na hora de contratar. Nao sabe qual é a diferenca de um plano individual para
um plano coletivo por adesdao, um plano coletivo empresarial, 0 que tem de
caracteristica em um que ndo tem em outro. As vezes, ela vé que o prego é
diferenciado, mas e ai, o que isso tem na regulamentagao, na legislagdo? O que os
planos trazem de diferenca uns dos outros? E isso que a gente esta levando para
essas pessoas, obrigatoriamente”, explicou a diretora-presidenta substituta da ANS.
As operadoras terao que fomecer aos usudrios esse material impresso ou dispor as
informagdes em sua pagina na intemet, em espago onde o diente tenha acesso facil.
Os dados deverao ser disponibilizados também por meio de aplicativos

para tablets e celulares.
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= Governo exige mais ressarcimento de planos de satude ao SUS

Medida é direcionada a procedimentos ambulatoriais usados por seus dientes em
unidades publicas
Fonte: O Globo -09/05/2015

RIO - O govemo vai apertar o cerco as operadoras de planos de saude e
praticamente dobrar o valor cobrado pelo atendimento de seus dlientes pelo
Sistema Unico de Satde (SUS). Uma medida anunciada nesta sexta-feira pelo
ministro da Satide, Arthur Chioro, e pela diretora-presidente substituta da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS), Martha Oliveira, determina que as empresas
também tenham que ressarcir o SUS por exames e terapias ambulatoriais de alta e
média complexidade, como quimioterapia e hemodialise. Até entdo, so as
intemagbes eram pagas.

Com a mudanga, a arrecadagao estimada para o primeiro trimestre do ano passado
— que comega a ser cobrada este ano — deve aumentar em RS 173 milhdes e
atingir um total de RS 354 milhdes. O dinheiro vai para o Fundo Nacional de Satide,
que financia agdes de salude publica. JA a fatura da nova despesa, temem
especialistas, pode acabar pesando na mensalidade dos dlientes dos planos.

S3o 113.693 atendimentos realizados no primeiro trimestre do ano passado que
serdo cobrados das empresas a partir da semana que vem. E um aumento de 149%
no volume de procedimentos cobrados. De janeiro a margo do ano passado, foram
registradas 76.258 intemagbes de dlientes de planos de satide na rede publica,
totalizando uma fatura de RS 181 milhdes.

FINANCIAMENTO DO SUS

Outra novidade é que os juros sobre os valores que devem ser reembolsados
passam a ser cobrados a partir da data de notificagdo a operadora. Antes, essas taxas
s comegavam a contar no fim do processo, quando a empresa nao tinha mais como
recorrer da cobranga.

— Para se ter umaideia, a arrecadagdo do ano inteiro de 2014 (com a cobranca pelas
internagoes) foi de RS 393 milhdes. Apenas no primeiro trimestre, que € a base que
vai entrar agora em notificagdo (com a inclusdo dos novos procedimentos), o valor
soma RS 354 milhdes. No significa que serdo pagos, pois ha processos de
justificativa e recursos. Portanto, (a mudanga) toma-se uma necessidade para poder
aprimorar a gestdo do SUS e, principalmente, enfrentar os nossos problemas de
subfinanciamento — disse 0 ministro.

Segundo Chioro, a nova medida ndo vai aumentar os gastos nem pode ser
questionada pelas operadoras, porque esta cobranca ja era prevista.

— O aprimoramento do sistema de ressarcimento é capaz de produzir mais
equidade a populagdo brasileira, porque quem mais precisa do SUS vai poder agora
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contar com mais recursos, € a0 mesmo tempo, quem compra o plano de satde vai
ter o servigo previsto no contrato — afirmou o ministro.

Especialistas em saude publica e direito do consumidor consideram que o
ressarcimento de procedimentos ambulatoriais de alta complexidade é bem-vindo,
mas ocorre de maneira tardia. A medida foi criada pela lei 9.656 de 1998, que
regulou o mercado de satide suplementar, mas a cobranga sé comegou de 2000.

— E 0 cumprimento de uma determinagio legal que estava na Lei dos Planos de
Satide e ja previa o ressarcimento sem a restricao de exame de alta complexidade. O
ressarcimento de procedimentos de média e alta complexidade representam muito
mais que o de intemagbes. No minimo, espera-se que a cobranga seja retroativa —
afirma o professor da Faculdade de Medicina da USP Mario Scheffer.

Segundo dados da ANS, até o ano passado, foram registrados RS 1,410 bilhdo em
gastos, dos quais RS 856,4 milhdes foram pagos pelas empresas e RS 553,6 milhdes
foram encaminhados a divida ativa. Estudo do Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor, (Idec), mostra niimeros um pouco diferentes: de RS 1,6 bilhdo cobrado
pela agéncia para ressarcimento ao SUS s6 com intemagdes, apenas RS 621 milhdes
foram pagos.

— Essa falta de ressardimento é um dos porqués de o SUS ndo funcionar bem. E um
enriquecimento ilicito das operadoras de plano de saide — afirma a advogada do
Instituto Brasileiro do Consumidor (Idec) Joana Cruz.

DIFICULDADES NA COBRANCA

Mas além de comegar a valer, os espedialistas alertam que é preciso verificar se os
valores serdo de fato pagos pelas operadoras. Segundo Scheffer, a cobranga do
ressarcimento, se de fato ocorrer, forgard uma maior eficiénda das operadoras, que
deverdo ampliar a cobertura, mas podera acabar recaindo sobre o bolso do
consumidor.

— A ANS nao pode permitir esse tipo de reajuste, mas o risco existe — afirma.

Ligia Bahia, professora do Instituto de Satide Coletiva da UFRJ, diz que é comum que
planos de salde recorram da obrigagdo de ressarcir os custos, alegando, por
exemplo, que alguns servigos prestados na rede publica ndo constam do contrato
fechado com o diente. Como Scheffer, ela acredita que, se a regra passar a ser
seguida com mais rigor, as empresas podem repassar os custos.

— O ressarcimento é esse ponto de tensdo, porque se ele fosse efetivado,
aumentaria o prego dos planos — avalia.

O problema passa ainda pelo imbraglio sobre tempo de prescri¢do, diz a advogada
Daniela Trettel, pesquisadora da Faculdade de Medicina da USP. Segundo ela,
enquanto o TCU defende que as dividas com o SUS nao prescrevem, a Advocacia-
Geral da Uniao, apoiada pela ANS, afirna que o débito vale por dnco anos. Ja as
operadoras, falam em prescricao apds trés anos da notificagdo.
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— O SUS acaba atuando como parte da rede do plano. E uma total distor¢io —
afirma Daniela.

A Federagdo Nacional de Satde Suplementar (Fenasatide) informa que “aguarda
gue suas associadas recebam e tenham o prazo estabelecido na regulamentagao
para andlise, verificagdo de certeza e liquidez e recurso, se for o caso”. Em nota, a
Abramge, que representa os planos de satide, ndo avaliou o impacto da nova regra
nas contas das empresas, mas destacou que “recomenda as operadoras associadas
gue continuem cumprindo as normas vigentes do setor de satide suplementar”.

Veja a integra da noticia.

= MPRJ ajuiza acdo para obrigar SuperVia a melhorar servico em
Belford Roxo
Fonte: MPRJ-18/05/2015

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRI), por meio da 12 Promotoria
de Justica de Tutela Coletiva do Nticleo Duque de Caxias, ajuizou agdo coletiva de
consumo em face da SuperVia para melhoria de servigos do ramal de Belford Roxo.
O MP requereu liminar a Justica para que a SuperVia realize obras de readequacdo
nas estagoes, indusive de acessibilidade e de corre¢ao de desnivel entre plataformas
e vagoes, e pague multa didria de RS 100 mil, em caso de descumprimento da
decisdo.

A promotoria instaurou inquérito cvil a partir do relato de passageiros sobre a
existénda de grande altura entre vagoes e a plataforma, o que ocasionou acidentes.
De acordo com vistoria realizada pela equipe do MP, foi constatado um desnivel de
cerca de 40 centimetros. A investigacao conduiu que melhorias e reformas previstas
no contrato de concessdo e na legislagdo ndo foram feitas no tempo pactuado,
gerando grave lesao aos consumidores.

Além do pedido de liminar, o MP requereu a Justica, em cariter definitivo, a
condenagao da concessiondaria a realizar todas as alteragbes necessarias nas
plataformas, estagdes e composigoes de forma a adapta-los as normas de seguranga,
em especial a redugdo dos vaos e dos desniveis aos valores maximos de dez e oito
centimetros, respectivamente. Além disso, a SuperVia devera pagar o valor de RS 10
milhGes, a titulo de indenizagdo por danos material e moral coletivos.

“O Ministério Publico aguardou por anos que a SuperVia corrigisse os tantos defeitos
de seu servigo no ramal de Belford Roxo. A populacdo esperou tempo demais por
reformas e por um servigo melhor da concessionaria. Os usudrios do servigo de trem


http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/governo-exige-mais-ressarcimento-de-planos-de-saude-ao-sus-16101541

Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidore Contribuinte

merecem e tém direito a um servigo adequado, que ndo lhes subtraia a ddadania. O
Ministério Publico brigara por eles”, destacou o promotor José Marinho Paulo Junior,
que subscreveu a agdo.

= Empresa tem 57 onibus lacrados por fiscais do Procon, no Rio

Garagem nao foi interditada para nao deixar regidao sem transportes.
Veiculos estao sem condigdes de circular e colocam passageiros em risco.

Fonte: Portal G1—Globo.com 26/05/2015

Fiscais do Procon lacraram 57 6nibus da viagao Expresso Pégaso, em Campo Grande,
na Zona Oeste do Rio, por falta de condigdes de uso. A operagao de fiscalizagao
comegou a 1h30 desta terca-feira (26), quando os 6nibus retornavam a garagem da
empresa.

Como mostrou o Bom Dia Rio, os veiculos em péssimos condigdes de uso, tinham
fardis queimadaos, para-choques quebrados, sujeira nos corredores, falta de bancos.
Alguns onibus chegaram rebocados ao local.

A Expresso Pégaso é responsavel por 24 linhas, e trabalha com mais de 400 6nibus.
Fiscais fizeram imagens de outras irregularidades, como um espelho retrovisor
estilhagado, muitos bancos soltos, o elevador para cadeirantes sem motor, a
estrutura de apoio quebrada e o perigo para os passageiros.

A cena se repetiu durante toda a madrugada. A cada adesivo do Procon, mais um
Onibus era impedido de deixar a garagem, em Campo Grande. Por volta das 5h, a
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fiscalizagcdo ja tinha interditado 57 veiculos. Muitos outros também apresentaram
problemas. Mas, segundo o Procon, se todos eles fossem lacrados, os passageiros da
regido ficariam sem transporte publico.

“Isso tudo porque tem oOnibus que a gente ndo deixa entrar na garagem. Se
fossemos fiscalizar onibus a 6nibus, ponto por ponto, a gente teria de colocar a
interdicdo ndao no Onibus, mas na empresa. Mas isso vai colapsar o esquema de
transportes da regido”, disse o diretor da fiscalizagao Fabio Domingos.

A empresa ja respondia a um processo movido pelo Ministério Publico e agora foi
autuada pelo Procon e vai ter até 15 dias para apresentar uma defesa. O consércio
Santa Cruz, responsavel pela Expresso Pégaso informou que montou uma agdo
emergencial para realizar os reparos necessdrios nos 57 veiculos lacrados nesta
madrugada.

A previsao é que a situagao seja normalizada ao longo desta terca. Ainda segundo o
consorcio Santa Cruz, os onibus lacrados nesta madrugada representam cerca de
2,5% da capacidade de atendimento do sistema a populagdo da Zona Oeste e
atualmente o consorcio passa por uma reestruturagdo, para melhor atender os
passageiros da regido.
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//LEGISLACAO

= Lei Estadual n? 6.984, de 13 de abril de 2015

Altera a Lei n2 2519, de 17 de janeiro de 1996, que institui a cobranca da meia
entrada em estabelecimentos culturais e de lazer do estado do Rio de Janeiro.

Vejaaintegra.

= Lei Municipal n2 5.855, de 4 de maio de 2015

DispOe sobre a obrigatoriedade de colocagdo de dispositivo para interromper o
processo de sucgdo em piscinas e da outras providéndas.

Veja aintegra.

= Nota Técnica n2? 45/2015/CAOTDC/CGCTPA/DPDC/SENACON

Sobre a recomendacao de veto de alguns dispositivos no Projeto de Lei 7.108/2014,
que altera a Lei 9.307/96, especialmente no que se refere a instituicdo da arbitragem
na relagdo de consumo estabelecida por meio de contrato de adesao (art. 42, §39).
Dispositivos vetados pela Presidéncia da Republica.

\eja aintegra.
= Nota Técnica n247/2015/CAOTDC/CGCTPA/DPDC/SENACON

Sobre aumentos abusivos nas mensalidades de instituigdes de ensino privadas e a
aplicacdo dos direitos e garantias previstos na Lei 8.078/90, em conjunto com os
dispositivos da Lei 9.870/99.

Vejaaintegra.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/LEI_N_6_984.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/LEI_5855.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/nota_tecnica_45_arbitragem.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/Nota_Tecnica_DPDC_Mensalidade.pdf
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//JURISPRUDENCIA

= DECISAO - Sulacap é condenada por propaganda enganosa do Super
Facil Carro e Super Facil Casa

Fonte: STJ—06/05/2015

A Quarta Tuma do Superior Tribunal de Justica (STJ) manteve decisao que
condenou a Sul América Capitalizagdo — Sulacap por publicidade enganosa dos titulos
de capitalizagdo Super Fadl Carro e Super Facil Casa.

A promessa era de aquisicao facil de carros e casas, que seriam entregues entre trés a
sete meses apds 0 pagamento de uma taxa de adesdo e de uma parcela. O
consumidor recebia o contrato somente apds o pagamento da adesdo, quando
entao percebia que se tratava de um titulo de capitalizacdo.

Diante dessa pratica, o Ministério Publico do Rio Grande do Sul (MP) ajuizou agao
coletiva em favor dos consumidores com o objetivo de fazer cessar a propaganda
enganosa nos canais de televisao, em jomais e na abordagem dos corretores.

A Justica gaticha condenou a Sulacap a restituir a totalidade das prestagdes pagas aos
consumidores que aderiram aos titulos de capitalizagdo, sob pena de multa diaria de
RS 50 mil em caso de descumprimento. Determinou também a divulga¢io da
sentenga nos mesmos canais de televisdao e jomais em que foram veiculados os
anuncios.

Acesso potencial

No STJ, os ministros mantiveram o acordao do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul (TJRS) que considerou ter havido publicidade ilicita e pratica abusiva na venda dos
titulos e reconheceram a legitimidade do Ministério Puiblico para propor a agdo.

A Sulacap alegava que o MP nao teria legitimidade para a defesa de interesses
individuais homogéneos disponiveis, pois o artizo 127 da Constituicdo prevé somente a
legitimidade para direitos individuais homogéneos indisponiveis.

De acordo com o relator, ministro Luis Felipe Salomao, mesmo que a aquisicao do
titulo tenha gerado danos individuais, hd uma relagdo juridica anterior a essa
contratagdo, que “consiste exatamente no acesso efetivo ou potencial a publicidade
enganosa transmitida, atingindo assim um niimero indeterminavel de pessoas, com
objeto indivisivel”.

Numero incalculavel

Segundo o ministro, ha obrigagao de indenizar os danos individuais resultantes da
publicidade enganosa (direitos individuais homogéneos), mas, ao lado disso,
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também ha outra questao, “de abstrata ilegalidade da informacao pubilicitaria, que
atinge niimero incalculavel de consumidores, sem vinculo juridico ou fatico preciso,
mas expostos a mesma pratica”.

A Quarta Tuma identificou o interesse difuso na atua¢do do MP, ao reconhecer o
interesse de uma coletividade de pessoas indeterminadas. Considerou ainda que, no
tocante ao interesse individual homogéneo, a existénda de interesse social relevante
também justificou a atuacdo do MP.

Para o colegiado, a responsabilidade da Sulacap nao se deu somente em razao da
conduta dos corretores, mas porque a publicidade foi veiculada em meios de
comunicagdo como canais de televisao e jomais; porque o fomecedor do produto ou
servigo é solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes
auténomos e porgue os corretores atenderam aos interesses do dono do negdcio,
do qual receberam treinamento.

Leia o voto do relator.

= Reformada decisao que considerou abusivo aumento de plano de
saude em razao da idade

Fonte: STJ—27/04/2015

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) deu provimento a recurso
especial da Amil Assisténda Médica Intemadional S/A para reformar decisdo que
havia considerado abusivo o reajuste de mensalidades de planos de satide em razdo
daidade.

“Nos contratos de plano de satide, os valores cobrados a titulo de mensalidade
devem guardar propor¢ao com o aumento da demanda dos servigos prestados”,
definiu o colegiado.

A discussao teve origem em agao civil publica na qual o Ministério Publico alegava
abuso nos reajustes das mensalidades dos planos de saide com base
exdusivamente na mudanca de faixa etaria.

A ac3o foi julgada procedente em primeira instanda, e a sentenga foi confirmada
pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP). No STJ, a relatora, ministra Nancy
Andrighi, votou pela manutencdo do acdrddo estadual, mas ficou vencida.
Prevaleceu o voto do ministro Jodo Otavio de Noronha.

Demanda


https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ATC&sequencial=45526672&num_registro=201001463090&data=20150504&tipo=91&formato=PDF
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Noronha afirmou que a discriminagao, fomentada pelo preconceito, é ato coibido
pelo ordenamento juridico, mas no caso dos reajustes de planos de satde nao se
esta onerando uma pessoa pelo simples fato de ser idosa, e sim por demandar mais
do servigo ofertado.

“Os planos de saude sao cobrados conforme a demanda dos usuarios e ajustados de
forma que aquele que mais se utiliza do plano arque com os custos disso. Isso se faz
por previsoes. Dai o critério de faixa etdria”, disse Noronha.

O ministro chamou a aten¢do, entretanto, para os critérios de verificacdo da
razoabilidade desses aumentos e para a necessidade de se coibirem reajustes
abusivos e discriminatorios, no caso de empresas que se aproveitam da idade do
segurado para ampliar lucros ou mesmo dificultar a permanéncia do idoso no plano.

Leia o votovencedor.

= STJ: cerveja ‘sem alcool’ da Kaiser nao viola direitos do consumidor

Lei admite que as cervejas com teor alcodlico igual ou inferior a 0,5% em volume sejam

dassificadas como “sem alcool”

Fonte: O Globo - 27/04/2015
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RIO — O uso da expressao “sem alcool” em uma das versoes da cerveja Bavaria foi
considerado legal pela Quarta Turma do Superior Tribunal de Justiga (STJ), embora o
produto contenha pequeno teor alcoolico. Em julgamento de recurso especial das
Cervejarias Kaiser Brasil, a maioria dos ministros considerou que a regulamentagdo
da Lei 8.918/94 — que dispde sobre a padronizaco, a dassificagdo, o registro, a
inspegao, a producao e a fiscalizagdo de bebidas —, admite que as cervejas com teor
alcodlico igual ou inferior a 0,5% em volume sejam dassificadas como “sem alcool” e
deixem de apresentar no rétulo a adverténcia de que o produto contém alcool.

O colegiado reformou decisdo do Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul para julgar
improcedente a acao divil publica ajuizada pela Associagdo Brasileira de Defesa da
Saude do Consumidor (Saudecon). O tribunal estadual considerou que a Kaiser
violou o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), “na medida em que existe
informagao no produto comercdializado que nao traduz a realidade, o que impede a
sua comercializagdo na forma apresentada”.

O relator do recurso especial, ministro Luis Felipe Salomao, também considerou que
“a publiddade deve refletir fielmente a realidade anunciada, em observancia as
diretrizes do CDC”, e por isso as informagdes veiculadas tém carater vinculativo.
Salomao afirmou que os consumidores das denominadas cervejas sem alcool, em
regra, optam por esse produto justamente pelo diferencial na sua composicao - seja
por questao de satide ou por motivagdes religiosas ou filosoficas.

Contudo, ao apresentar voto-vista, o ministro Raul Aratijo manifestou entendimento
diverso e foi acompanhado pelos demais ministros. Ele disse que a dassificacao da
cerveja como sem alcool ndo é uma pratica exdusiva da Kaiser, ja que tem como
base a Lei 8.918, regulamentada pelo Decreto 6.871/09, valido em todo o territorio
nacional. Conforme o inciso | do artigo 12 do decreto, as bebidas serao classificadas
em ndo alcodlicas quando tiverem, a 20 graus Celsius, graduagao alcodlica até meio
por cento em volume de alcool etilico potavel.

Para Raul Araujo, a ré seguiu corretamente a Lei 8918 e as normas que a
regulamentam quando fez constar do rétulo de sua “bebida ndo alcodlica” a
expressao “sem alcool”, correspondente a classificagdo ofidial.

Por essa razao, o ministro afirmou que a Kaiser ndo poderia ser condenada
individualmente com base em impressoes subjetivas da Saudecon de que estaria
violando nommas gerais do CDC. Nao seria adequado, segundo ele, intervir no
mercado, substituindo a legislacao por decisao judidal subjetiva, de modo a impedir
avenda do produto pela fabricante.

Por maioria, a Turma deu provimento ao recurso especial da Kaiser, que até o
momento nao comentou a decisao do STJ.

Procurada pela reportagem, a Kaiser destacou que "apesar de o produto Bavaria
Sem Alcool atender a legislagio em vigor, ja langou no mercado um novo produto —
Bavaria 0,0% —, que supera a discussdo envolvida no processo”.
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= CEF tera de devolver valores pagos por arrendatarios de imdveis com
defeito

Fonte: STJ—24/04/2015

A Caixa Economica Federal (CEF) deve reparar os vicios de construgdo apresentados
em imoveis de moradores do Residendal Estuario do Potengi, em Natal, e devolver
os valores pagos pelos arrendatarios que optaram por desfazer o negocio. O
empreendimento faz parte do Programa de Arrendamento Residendal (PAR), do
govemo federal.

O entendimento é da Terceira Tutma do Superior Tribunal de Justica (STJ) e
confimou posicao das instancias inferiores em agdo civil publica ajuizada pelo
Ministério Publico Federal em razdo dos vicios construtivos nos imaveis.

O residendial estava induido no PAR, disciplinado pela Lei 10.188/01, que tem como
objetivo o atendimento da necessidade de moradia da populagao de baixa renda. A
CEF é 0 agente gestor do Fundo de Arrendamento Residencial.

Qualidade discutivel

Os autos descrevem que o residencial foi construido com materiais de qualidade
guestionavel, com redes de abastecimento de gas e energia elétrica precarias, além
de fossa séptica mal dimensionada. IMenos de um ano depois da entrega, os imdveis
também apresentavam infiltragbes nas lajes e escadas, alagamento durante chuvas
e outros vicios.

O juiz de primeira instancia reconheceu que a CEF foi negligente na fiscalizacdo da
obra — 0 que era sua obrigacao na qualidade de executora de um programa
habitacional do govermo — e responsabilizou-a pelos reparos necessarios, além de
autorizar o desfazimento do negdcio por parte daqueles que assim optassem, com
direito a devolugado de todo o dinheiro pago a titulo de taxa de arrendamento.

O Tribunal Regional Federal da 52 Regido (TRF5) confirmou a sentenga por entender
que a CEF, gestora do fundo e encarregada da constru¢do da obra, tinha a
responsabilidade de entregar aos arrendatarios “bens imoveis aptos a moradia,
respondendo por eventuais vicios de construgao”.

Enriquecimento sem causa

No recurso ao STJ, a CEF alegou que a obrigacdo de devolver o dinheiro aos que
optassem por desfazer o negocio, mesmo eles tendo ocupado os imdveis nesse
periodo, configuraria enriquecimento sem causa, proibido pelos artigos 884 e 885 do
Cadigo Civil.
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O relator do recurso, ministro Paulo de Tarso Sanseverino, citou precedente (REsp
1.102.539) em que o STJ ja estabeleceu a distingdo da responsabilidade da CEF
guando atua apenas como agente financeiro ou como agente executor das politicas
habitacionais do governo —caso dos autos.

Ele rebateu a alegagao da CEF sobre enriquedmento sem causa. Para o magistrado,
“inegavelmente” existe causa que enseja a devolugao aos arrendatarios “dos valores
por eles despendidos para residir em imdvel que apresentou assomados
problemas”.

Inciiria

Segundo Sanseverino, os incomodos sofridos pelos moradores e aqueles que ainda
virdo — porque as obras de reparo com certeza levardo tempo — “sao suficientes para
fazer resolvido o contrato e devolvidos os arrendatarios que assim optarem ao
seu status anterior”.

O relator disse que os moradores optaram pelo arrendamento, sistema que lhes
pemitiria ao final adquirir os imoveis, mas foi a CEF, por sua prdpria inclria na
fiscalizagdo da obra, quem inviabilizou essa aquisicdo futura e, assim, deu causa a
resolugao dos contratos.

O ministro afirmou ainda que as altemativas conferidas aos adquirentes desses
imOveis estdo previstas noartigo 18do Codigo de Defesa do Consumidor, que
“regula os efeitos dos vicios de qualidade do produto”.

Leia o voto do relator.

= General Motors é condenada a indenizar cliente por propaganda
enganosa

Publicidade garantia que seminovos haviam sido inspecionados, mas carro
apresentou defeitos logo apds a compra

Fonte: O Globo - 07/05/2015

RIO - A Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) manteve a decisao do
Tribunal de Justica de S3o Paulo (TJSP), condenando a montadora General Motors a
indenizar um consumidor que foi enganado por publicidade que garantia que os
automoveis vendidos em uma concessionaria da marca haviam sido inspecionados
e eram qualificados. ""Os Unicos seminovos com o aval da GIM e mais de 110 itens
inspecionados”, dizia a propaganda. O consumidor comprou um seminovo
confiando na chamada, mas o veiculo apresentou diversos problemas e foi trocado


https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ATC&sequencial=14645657&num_registro=200802640490&data=20120206&tipo=3&formato=PDF
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ATC&sequencial=14645657&num_registro=200802640490&data=20120206&tipo=3&formato=PDF
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm#art18
http://intranet.stj.gov.br/processo/revista/cgi/REJ.cgi/ATC?seq=42139249&tipo=51&nreg=201202332174&SeqCgrmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20150302&formato=PDF&salvar=false
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por outro, com pagamento de diferenca, e que também apresentou defeitos. A agao
contra a montadora foi ajuizada em 2003.

A decisdo em primeiro grau, mantida pelo STJ, condena solidariamente a montadora
e a concessiondria a devolverem as quantias pagas e reembolsar todas as despesas
do consumidor, com corregao monetaria e juros. A indenizagao por dano moral ficou
emR$ 15.990.

O TISP manteve a condenagdo, pois entendeu que a GM deu aval a garantia dos
seminovos vendidos pela concessiondria. Segundo o tribunal, houve
responsabilidade solidaria por danos causados ao consumidor. A solidariedade esta
prevista nos artigos 18 e 34 do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC).

No recurso ao STJ, a GM alegou que o chamado programa “Siga”, do qual a
concessionaria faz parte, nao se relaciona a nenhuma garantia inerente aos veiculos
usados, mas apenas qualifica as condigdes das concessionarias quanto a instalagoes,
disponibilidade de recursos financeiros e capacidade empresarial. Disse que jamais
vistoriou ou certificou as condigbes dos veiculos postos a venda, o que seria de inteira
responsabilidade da concessiondria.

Ao examinar o recurso, o relator, ministro Luis Felipe Salomao, observou que a
responsabilidade das rés vem da oferta veiculada por meio da publicidade. Lembrou
gue o artigo 62 do CDC preconiza o direito do consumidor de ter informagdo
adequada e dara sobre os diferentes produtos e servigos e de receber protecao
contra a publicdidade enganosa ou abusiva.

Segundo o ministro, a informagdo afeta a esséncia do negocio, pois integra o
contetido do contrato e, se falha, representa vicio na qualidade do produto ou
servigo oferecido. Salomao também observou que quando o fomecedor anundia, a
publicidade deve refletir fielmente a realidade.

Salomao constatou que a GM teve participagao no informe pubilicitario, razdo pela
gual ndo é possivel afastar a solidariedade diante da oferta veiculada. Ele assegurou
que se trata de jurisprudéncia consagrada no STJ, que reconhece a responsabilidade
solidaria de todos os fomecedores que venham a se beneficiar da cadeia de
fomecimento, seja pela utilizagdo da marca, seja por fazer parte da publicidade.

O ministro entendeu que o slogan “Siga — os Unicos seminovos com aval da
Chewrolet” levou o consumidor a acreditar que os automaveis seminovos daquela
revenda seriam de excelente procedéncia, justamente porque inspecionados pela
GM. Se a mensagem ndo é dara, prevalece a aparéncia, ou seja, aquilo que o
consumidor mediano compreende, explicou o relator.
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