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//DESTAQUES

= Evento “Prote¢dao do Consumidor e da Infancia: o controle da
publicidade infantil no Brasil e na Uniao Europeia”

O CAO Consumidor e o CAO Infandia e Juventude promoveram, em conjunto, no dia
13 de outubro, o evento “Protecao do Consumidor e da Infancia: o controle da
publiddade infantil no Brasil e na Unido Europeia”, com o intuito de debater a
regulamentacdo e os limites da publicidade dirigida as criancas, tragando um paralelo
entre as normas aplicaveis no Brasil e na Europa.

Participaram do evento, como palestrantes, o professor Mario Frota, fundador e
presidente da Assodagao Portuguesa de Direito do Consumo (apDC), de Coimbra; e
a advogada e diretora do Instituto Alana, Isabella Henriques; e como debatedores, a
procuradora da Republica Ana Padilha e o promotor de Justica Guilherme Martins,
pemitindo uma ampla abordagem sobre o tema e sobre o papel do Ministério
Publico. A procuradora de Justica Heloisa Carpena atuou como mediadora.

O presidente da Associa¢do Portuguesa de Direito do Consumo (APDC), de Coimbra,
professor Mario Frota, iniciou o debate com uma reflexao sobre como o apelo
publicitario pode ser prejudidal ao publico infantil, produzindo consequéncias tais
como transtomos alimentares, obesidade, estresse, erotizacdo precoce e
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indtamento ao consumo desenfreado. Na opinido do espedalista, enquanto a
sociedade nao estiver preparada para lidar com esse tipo de comunicagao, a
publiddade dirigida a criancas menores de 12 anos deveria ser proibida, assim como
acontece em paises com Suécia e Noruega.

A diretora do Instituto Alana, Isabella Henriques, apresentou as normas que tratam
no Brasil da protegdao de criancas e adolescentes nos meios de comunicagdo.
Segundo ela, devido ao fato das criangas estarem cada vez mais sujeitas a
campanhas de marketing, a publicidade deveria deixar de ser direcionada as
criangas, permitindo que os adultos fagam a andlise critica do que sera consumido.
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Palestrantes: |

Mario Frota
Presidente da ApDC (Portugal)
Isabella Henriques

Advogada e Diretora do Instituto Alar

Debatedor:

Guilherme Martins N,
Promotor de Justica do MPRJ

Ana Padilha

Procuradora da Republica - PRR-RJ

Inscricdes: ceaf.eventos@mprj.mp.br
Informacées adicionais pelos telefones: 2550.9060 | 2550.9059
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= Reunido sobre novo sistema integrado MGP — Ouvidoria

‘l Ouvidoria

No dia 16 de outubro, foi realizada reunidao da Coordenagao do CAO Consumidor
com a Secretaria das Promotorias de Justica do Consumidor da capital para
acompanhamento da adaptacdo ao novo sistema de recebimento de ouvidorias,
integrado ao MIGP.

Inobstante se tratar se de uma reunidao meramente administrativa, para colheita das
impressoes dos usuarios do sistema eidentificagdo de eventuais dificuldades na
forma de distribuicdo e compensagao, os Promotores também foram convidados a
participar do encontro.

Na ocasido, foi verificado que a distribuicio e a compensacdo estavam ja bem
adaptadas ao novo sistema integrado, sendo levantadas apenas questdes pontuais
relacionadas a utilizagdo do sistema, como o caminho a ser percorrido pelo usuario
para registro do indeferimento de uma noticia e a necessidade de publicidade do
indeferimento, as quais foram levadas ao conhecimento da Ouvidoria, para solugdo
através de pequenas medidas de aperfeigpamento, algumas, indusive, ja previstas
pelo prépria Ouvidoria.
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= Debate promovido em conjunto com MPCON e CVM sobre
Investimentos Coletivos em Empreendimentos Hoteleiros

“As Ofertas Publicas de Distribuicdo de Contratos de Investimento Coletivo em
Empreendimentos Hoteleiros” foram objeto de debate promovido no dia 19 de
outubro, nas salas multimidia do MPRJ, em evento promovido pela Associagio
Nacional do Ministério Publico do Consumidor (MPCON) e pela Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), com apoio do CAO Consumidor.

O evento foi aberto pelos presidentes da CVM, Leonardo Pereira, e da MPCON,
Plinio Lacerda Martins. Apds palestra sobre o tema, realizada pelo diretor da CVM
Pablo Renteria, o publico pode tirar suas duvidas sobre esse novo tipo de
investimento. O debate foi mediado pelo subcoordenador do CAO Consumidor,
promotor de Justica Sidney Rosa da Silva Junior.

Na mesma data, a CVM e a MPCON assinaram convénio de cooperagao técnica
mutua com o objetivo de promover agbes educacionais para protecio do
consumidor investidor. O objetivo da parceria é realizar eventos educacionais,
projetos de pesquisa e publicagdes voltadas para assuntos relacionados ao mercado
de capitais, em espedial, a orienta¢do e a prote¢ao de consumidores contra golpes
financeiros. O convénio possibilitara a CVM ampliar o contato com a populagdo e
levar sua atividade educacional a novos publicos, com o apoio da associa¢do de
promotores do consumidor em todo o ternritdrio nacional.


http://www.mprj.mp.br/image/image_gallery?uuid=b7be40a5-f4c6-401f-a1ea-20c645c72f24&groupId=112957
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O convénio promove um salto de qualidade na atuagao do MP, que passa a agirem
parceria com as instituigdes com maior experiénda no assunto, permitindo uma
melhor preven¢ao e mais rapida detecgdo de ofertas irregulares de investimentos.
Na ocasiao, foi anundiado pela MPCON que o proximo passo sera a elaboragao de
uma pesquisa com o objetivo de diagnosticar casos de ofertas irregulares, o perfil das
vitimas e técnicas utilizadas pelo golpistas, de forma a garantir maior seguranca aos
consumidores investidores.

g DEBATE

Tema: As Ofertas Publicas de Distribuicao de Contratos de
Investimento Coletivo em Empreendimentos Hoteleiros.

Data: 19/10/15.

Local: Salas multimidia do Edificio das Procuradorias de Justica
(Praga Antenor Fagundes, s/n?, térreo, Centro, Rio de
Janeiro/RJ)

Agenda:

11h as 11h30 Abertura e C ao Convénio CVM-MPCON
- Leonardo P. Gomes Pereira - Presidente da CVM
- Dr. Plinio Lacerda Martins - Presidente do MPCON

11h30 as 13h As Ofertas Publicas de Distribuicdo de Contratos de
Investimento Coletivo em Empreendimentos Hoteleiros
(“Condo-hotéis”)

- Palestrante: Dr. Pablo Waldemar Renteria - Diretor da CVM
- Debatedor: Dr. Sidney Rosa da Silva Junior - Promotor de Justica

Inscrigdes Gratuitas: ceaf.eventos@mprj.mp.br ou 2550-9060 / 2550-9059.
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= Cao Consumidor participa de Oficina Tematica promovida pelo MP da
Bahia

No dia 22 de outubro, o CAO Consumidor participou da | Oficina Temdtica de
Consumo - Telefonia, Transporte Publico e Agua, evento realizado em Salvador, na
sede do MP da Bahia. A promotora de Justica Christiane de Amorim Cavassa
dissertou na Ofidna Transporte Publico, juntamente com o promotor de Justica
Savio Damasceno- Promotor de Justica, do MP da Bahia.

O evento também contou com a Oficdna de Telefonia, da qual participaram o
promotor de Justica José Augusto Peres, do MP do Rio Grande do Norte e Membro
Auxiliar do CNMP,e o promotor de Justica Adriano Marques, do MP da Bahia. E
também a Oficina Agua, realizada no dia 23 de outubro, da qual participaram os
promotores de Justica Roberto Gomes, do MP da Bahia, coordenador do CEACON, e
Liliane Fonseca Lima Rocha, do MIP de Pemambuco.

O objetivo principal era a troca de experiéncias entre os Ministérios Publicos em
temas sensiveis, relacionados a servigos publicos, que tém provocado a atuagdo
ministerial nas varias Unidades Federativas.

O CAO Consumidor apresentou a experiéncia do MPRJ com o transporte por 6nibus,
expondo as agoes ja ajuizadas e as decisdes obtidas pelas PDJC no Rio de Janeiro e
também mostrando os resultados da campanha Fiscal Cidadao, relacionada aos
transportes, lancada pelo CAO Consumidor em outubro de 2013 com resultados
bastante positivos.

. s
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Forum na Emerj — Desjudicializagao dos Conflitos de Consumo

O subcoordenador do CAO Consumidor, promotor de Justica Sidney Rosa, participou
do evento ‘Desjudicializagdo dos Conflitos de Consumo’, realizado no dia 22 de
outubro na Escola de Magistratura do Rio de Janeiro (Emerj), féorum no qual
apresentou o Sistema Consumidor Vencedor.

Na ocasido, Juliana Pereira da Silva, da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon),
do Ministério da Justica, apresentou o sistema consumidor.gov.br , plataforma
publica, gratuita e unificada de solugdo extrajudicial de conflitos de consumo, criada
pela Senacon e apoiada por todos os orgaos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, como Ministérios Publicos, Defensorias Publicas e PROCON's.
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A Desjudicializacao
dos Conflitos de

|0h - Abertura: 22/10/2015

E:iieﬁ?ioﬁ:ﬂi Efrelra d?ﬂo?]IJ\;ftli:?' P Civeis e Criminais DaS I Oh éS I Zh

10h10min - Palestras: vt e

Tels.: 3133-3369

Consumidor.Gov 09

com Juliana Pereira da Silva - Secretaria Nacional do Consumidor  SENACON - Ministério da Justica)
Consumidor Vencedor

com Sidney Rosa da Silva Junior - Promotor de Justica - Subcoordenador do Centro de Apoio
Operacional das Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor
Conciliacao Pré-Processual - T|R]

com Dr. Flavio Citro Vieira de Mello - Juiz Coordenador do Centro de Conciliagao do T) / R

1 lh30min - Debates s

pelo site
Local: www.emerj,tjr} jus br
Auditério

Serao concedidas
. Nels
Des. Nelson Ribeiro Alves horas de estigio pela OAB/R]

o
Av. Erasmo Braga, |15/ 4° andar para estudantes de Direito
Centro - RJ participantes do evento.

Poderso ser concedidas horas de atividade de pela Escola de Judicidria 308 que
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MP de Sao Paulo assina Termo de Cooperagao para participar do
Sistema Consumidor Vencedor

Em cerimonia realizada em S3o Paulo, no dia 23 de outubro, os Procuradores-Gerais
do Rio de Janeiro, Marfan Vieira, e de Sao Paulo, Marcio Femando Elias Rosa,
assinaram o Termo de Cooperagao para o ingresso do MP de Sao Paulo no Portal
Consumidor Vencedor. Outras 18 unidades do Ministério Publico dos Estados e
Distrito Federal, além do Ministério Publico Federal, ja integram a rede.

O Portal Consumidor Vencedor, criado por iniciativa do MPRJ e premiado como
projeto inovador pelo Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) em agosto
de 2013, possui atualmente cerca de 2,1 mil documentos cadastrados (entre agoes
civis publicas, decisGes judiciais e termos de ajustamento de conduta). O MP de S3o
Paulo disponibilizara inicialmente mais 230 documentos.

A entrada do MP de S3o Paulo no sistema é um passo fundamental para o projeto
de tomar o Sistema Consumidor Vencedor o primeiro acervo nacional consolidado
do Ministério Publico Brasileiro. A meta do MPRI é integrar todos os MIPS do pais até
ofimde 2016.
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= Audiéncia publica “O Papel do CNMP e do MP Brasileiro na Protecao
do Consumidor no Transporte Aéreo”

No dia 12 de novembro, o CAO Consumidor participou da audiéncia publica “O Papel
do CNMP e do MP Brasileiro na Protecao do Consumidor no Transporte Aéreo”,
realizada no Conselho Nacional do Ministério Publico (CNIMIP), em Brasilia/DF.

A audiénda esta vinculada as atividades do Grupo de Trabalho de Consumidor da
Comissao de Defesa dos Direitos Fundamentais do CNIVIP, que iniciou o projeto
“Consumidor nas Alturas”, e é integrado pela coordenagao do CAQ, na qualidade de
membros colaboradores.

O Grupo de Trabalho vem atuando para reunir as principais agdes do IMP em curso
em todo o pais na drea da aviagdo e também mapear os problemas mais
enfrentados pelos consumidores do transporte aéreo, para construir uma visao geral
do setor de transporte aéreo na perspectiva da defesa dos consumidores.

Na audiéndia publica, O CAO Consumidor apresentou a lista de agdes e decisGes
judidais de todo o pais que ja foram incluidas no Portal Consumidor Vencedor,
relacionadas ao tema da aviagdo. Através da pagina do Consumidor Vencedor,
também foram recebidas opinides e sugestoes para o debate e houve divulgacao de
informagoes sobre a atuacao do Ministério Publico:
(http://rj.consumidorvencedor.mp.br/home/audienda-publica-aviacao/conheca-
atuacao-ministerio-publico).

Audiéncia Publica
de protecao ao Consumidor
no transporte aereo
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O Grupo de Trabalho vem buscando criar mecanismos de transparéncia e de fomento a
discussao no setor da aviagdo, além de iniciar uma aproximagao com a agéncia reguladora, com
foco no fortalecimento da defesa do consumidor do transporte aéreo, contribuindo, outrossim,
para o processo de revisao das condigdes gerais de transporte aéreo em curso na ANAC e
almejando a articulagdo de propostas de melhorias da legislagdo e da politica publica de
transporte aéreo.

Veja a noticia publicada no jomal O Globo.

= 202 Congresso Mundial do Consumers International e 132 Reuniao da
Secretaria Nacional do Consumidor com o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor

0O CAO Consumidor participou, entre os dias 18 e 20 de novembro, do 202 Congresso
Mundial do Consumers Intemational, em Brasilia, e da 132 Reuniao da Secretaria
Nacional do Consumidor com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Na ocasidao da reuniao MPCON, dia 18, foi debatida a atuagdo da ANS nos planos
coletivos por adesao. Houve também exposi¢ao sobre a audiéncia publica no CNMP
com o tema Aviagao e foi apresentado o novo convénio celebrado entre a MPCON e
aCVM, além de terem sido indicados nomes para o XVl Congresso MPCON.

Nos dias 19 e 20, no World Congress, houve destacada a participagao do Govermo
brasileiro, através da Presidéncia, do Ministério da Justica e da SENACON, reforgando
0 apoio a tematica da defesa do consumidor. Também foi possivel a troca de
experiéndas com palestrantes e participantes de diversos paises, sendo debatidos os
efeitos da globalizagdao no consumo, com destaque para a aquisicao de produtos em
outros paises e a necessidade de prote¢ao deste consumidor global.

Também foram debatidas ideias para a “Carta dos Povos para a Intemet”,
documento baseado em ampla consulta publica e opinides de especialistas,
capitaneado pela Consumers Intemational (Cl) e pela Funda¢do World Wide Web
(Web Foundation), com o objetivo de estabelecer principios internacionais mais
daros para uma intemet livre, fortalecida e aberta (veja a reportagem:

http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/entidades-lancam-
carta-para-promover-direitos-de-usuarios-da-intemet-18090508).


http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/especialistas-debatem-solucoes-para-setor-aereo-18016678
http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/entidades-lancam-carta-para-promover-direitos-de-usuarios-da-internet-18090508
http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/entidades-lancam-carta-para-promover-direitos-de-usuarios-da-internet-18090508
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Houve ainda painel composto pela Professora Claudia Lima Marques, tratando da
protecdo do consumidor turista e da proposta brasileira sobre Prote¢do ao
Consumidor Turista e Visitante apresentada na Conferéncia de Direito Intemacional
Privado da Haia (Acesse o documento aqui).

= 323 Reuniao do Comité Gestor Nacional do Sistema Consumidor
Vencedor

No dia 27 de novembro, foi realizada, na sede do MPRJ, a 32 Reunido do Comité
Gestor Nacional do Sistema Consumidor Vencedor, que contou com a participaciao
dos Promotores de Justica Christiane de Amorim Cavassa Freire e Sidney Rosa da
Silva Junior, representando o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro; da
Promotora de Justica Greicia M. R. Souza, representando o Ministério Publico do
Estado de Santa Catarina; do Procurador de Justica Ciro Expedito Scheraiber,
representando o Ministério Publico do Estado do Parand; da Promotora de Justica
Joana Chagas Coutinho, representando o Ministério Publico do Estado do Par3; do
Promotor de Justica Ezequiel Borges e da assessora Karlaine J. Campos,
representando o Ministério Publico do Estado do Mato Grosso; do Promotor de
Justica Raniere da Silva Santos, representando o Ministério Publico do Estado da
Paraiba; das Promotoras de Justica Adriana Cerqueira de Souza e Roberta Andrade
da Cunha Logiodice, representando o Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo; do
Procurador da Republica Marcio Barra Lima, representando o Ministério Publico
Federal; do Promotor de Justica Plinio Lacerda Martins, representando o Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais e a MPCON; e da Promotora de Justica Ann Celly
Sampaio Cavalcante, representando o Ministério Publico do Estado do Cears;
ausentes, justificadamente, os representantes dos demais Ministérios Publicos
participantes.

Na ocasido, foi apresentado o novo sistema Consumidor Vencedor em plataforma
Liferay. O sistema Liferay permitira a construgao de um banco de dados sélido com
uma série de novas funcionalidades, dentre elas a pesquisa nacional.

Sobre a pesquisa nadional, foi comunicado que estara pronta para utilizagio a partir
do dia 11 de janeiro de 2016. A pesquisa permitira ter acesso, em busca por nome da
empresa ou por assunto, a todas as vitérias e agdes dos MPs participantes
relacionadas ao tema solicitado. Sera extremamente Util ndo sé para o consumidor
como também para os promotores de justica que, ao receberem uma noticia de


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/687354/proposta_conveno_haia_informe_ao_sndc.pdf

Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidor e Contribuinte

imegularidade, poderao verificar se ja ha, nos Ministérios Publicos de todo o pais,
acao civil publica ou TAC em relagdo aquela irregularidade ou a fato semelhante.
Comiisso, poderemos evitar o retrabalho.

Foi apresentado também o novo formulario de recebimento de dentindas. Essa
nova forma unificada de recebimento de notidas permitirda a criagdo de um
aplicativo de celular que possa ser utilizado por todos os IMPs aderentes.

Houve antindio da parceria com a MPCON, dada a comunhao de alguns objetivos,
especialmente a identificacdo de atuagdes de efeito nacional e o fomento da
fiscalizagdo de decisdes e TACs com esse efeito em todo o pais, constituindo a
MPCON importante forum de debate sobre temas consumeristas de interesse
nacional.

Foi reiterado o entendimento do comité gestor de que decisdes judiciais que ndo
estejam expressamente limitadas pelo art. 16 da LACP tém efeitos nacionais,
alcangando todos os consumidores atingidos pela conduta da empresaré.

Reafirmou-se, outrossim, o entendimento de que os TACs, igualmente, tém efeitos
nacionais caso nao estejam expressamente limitados. Ressaltou-se que o TAC evitao
ajuizamento de uma ACP, cuja decisao teria efeitos nacionais, ndo podendo,
portanto, ter alcance mais restrito do que o da ACP correspondente. O TAC
consubstancia compromisso de adequacdo de uma conduta as nommas
consumeristas, sendo irazoavel cogitar que uma empresa se comprometa a
adequar sua conduta em apenas um Estado, continuando a desrespeitar os direitos
dos consumidores nos demais.

Destacou-se que o Comité Gestor € uma importante sede para fomentar a
fiscalizacdo de decisdes e TACs de efeito nacional por todos os MPs de unidades
federativas onde a empresa atua.

Em prosseguimento, considerando a parceria com o Consumidor.gov.br para
atendimento das demandas individuais, foi sugerido e aprovado que cada
representante de MP aderente sugira aos colegas em seus drgaos de execucao que,
ao fimarem TAGs, induam cldusula correspondente a adesdo da empresa ao
sistema da SENACON (Consumidor.gov). A Coordenacio do Comité Gestor
remeterd proposta de dausula até o fim de janeiro.

Por fim, houve votagdo para a eleicio da Coordenagdo do Comité Gestor Nacional
do Sistema Consumidor Vencedor. A atual coordenagdo foi reeleita por
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unanimidade. Entendeu-se que havia representatividade suficiente, face ao niimero
de integrantes do comité gestor ja presentes e considerou-se a previsao do
regimento intemo de decisdes por maioria dos presentes.

= Bahia, Parana e Mato Grosso iniciam operag¢ao no Portal Consumidor
Vencedor ja em nova plataforma

A A

consumidor

VencedoR

N MINISTERIO PUBLICO P~

Os Ministérios Publicos da Bahia, do Parana e do Mato Grosso publicaram seus sites
no Portal Consumidor Vencedor no dia 14 de dezembro, ja dentro da nova
plataforma, mais agil e modema, desenvolvida pelo setor de tecnologia da
informag3do do MPRJ. Atualmente s3o 19 os estados participantes, além do MPF,e o
sistema caminha para tomar-se um grande banco de dados nacional de agbes e
vitdrias obtidas em defesa do consumidor em todo o pais.

O Rio de Janeiro foi o primeiro estado a fazera mudanga para a nova plataforma, em
setembro, 0 que garantiu maior seguranca e rapidez, tanto na inser¢ao de dados
€OMO Nas pesquisas e no processamento das dentincias. Com a migragao dos outros
estados, entrard em opera¢do a sua prindpal funcionalidade: a possibilidade de
realizagdo de pesquisas em ambito nacional.

No momento, todos os estados estao recebendo as instrugbes para abastecimento
do sistema por meio de um manual e um video explicativo.
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= Grupo de Trabalho Consumo e Telecomunicag¢ées da Senacon/M)J

No dia 15 de dezembro, o CAO Consumidor, através de seu Subcoordenador,
Promotor Sidney Rosa da Siva Junior, participou de reunido para instituicio do Grupo
de Trabalho Consumo e Telecomunicagdes na Secretaria Nacional do Consumidor
do Ministério da Justica (Senacon/MJ), em Brasilia.

Entre os objetivos do Grupo de Trabalho estdo o aperfeigpamento regulatério do
setor de telecomunicagdes, o estabelecimento de mecanismos institucionais para o
fortalecimento da protecdo dos direitos dos consumidores e a elaboragao de uma
estratégia para atuacado do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor na protegdo
do consumidor dos servigos de telecomunicagdes.

= Cao Consumidor participa de solenidade de assinatura de convénio
entre o TJRJ e o Ministério da Justica para implantagao da plataforma

Consumidor.gov
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No dia 17 de dezembro, a convite da Secretaria Nacional do Consumidor, o CAO
participou da solenidade de assinatura do termo de cooperagao com o TIRJ
relacionado aimplantagao da plataforma Consumidor.gov.

O presidente do TJRJ, desembargador Luiz Femando Ribeiro de Carvalho, assinou o
termo de cooperagdo com a Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor do
Ministério da Justica (Senacon), Juliana Pereira.

O convénio implementa no ambito do T) o uso da plataforma online
Consumidor.gov.br, canal ofidal do Ministério da Justica para conciliagio na area
consumerista.

A plataforma online, regulamentada por um decreto federal, é voltada para a
solugdo dos conflitos individuais e € monitorada pelo Ministério Publico, Defensoria
Publica e 6rgaos de Defesa do Consumidor.

O Consumidor.gov existe desde julho de 2014 e jA conta com 295 empresas
participantes, o que representa a metade dos maiores litigantes do Judidario
brasileiro. “De cada dez casos que chegam a plataforma, oito tém solu¢do em até
oito dias. Isso representa 80% de resolutividade”, explicou a secretarnia.

O MPRI foi o primeiro Ministério Publico a firmar parceria com SENACON para
utilizagdo e incentivo a plataforma Consumigor.gov.br.

&3 srasi Acesso b informagao Participe  Servicos u.u

Consumidor

@ consumiador

E seu. E facil. Participe.
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//NOTICIAS

= Desrespeito de decisoes e acordos por empresas levam a 230
denuncias

Registros foram feitos durante 2015 no portal Consumidor Vencedor do MIPRJ
Fonte: O Globo-28/12/2015

i |\
VencedoR o e

Cy——

Dentincias podem ser encaminhadas pelo portal Consumidor Vencedor,
administrado pelo Ministério Publico do Rio

RIO - Mais de 230 dentncias de descumprimentos de sentencas ou de acordo
firmados por empresas, via Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) foram
encaminhadas ao portal Consumidor Vencedor, administrado pelo Ministério
Publico do Rio, que retine agdes em andamentos e vitdrias dos cidaddos contra
abusos das empresas. No top trés dos setores mais denunciados estdo: intemet e
vendas on-line, com 95 registros, seguidos por transporte, 83, e bancos e finaceiras,
muito mais atrds, com sete dentincias.

- O consumidor consciente é capaz de mudar a conduta de uma empresa. Usando
com sabedoria seu direito de escolha e infoormando-se antes de comprar, o
consumidor pode privilegiar os bons fomecedores em detrimento daqueles que ndo
atendem a contento, forcando estes Ultimos a reverem sua forma de atuar. E, se
ainda assim algo der errado, buscar seus direitos individuais sem deixar de comunicar
também o caso ao Ministério Publico, toda vez que houver possibilidade de prejuizo
para outras pessoas em situagao idéntica, pois o MIP podera tomar medidas coletivas
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gue beneficiarao os consumidores como um todo - ressalta a promotora Christiane
Cavassa Freire, coordenadora do Centro de Apoio das Promotorias de Justica de
Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor do MP Rio.

Segundo Christiane, 2015 foi determinante para a reunidao dos Ministérios Publicos
de todo o pais em tomo de um mesmo projeto: o Consumidor Vencedor.
Atualmente, o portal tem 18 sites concetados, na ultima segunda-feira, entraram
para o projeto o MPMT, MPPR e MPBA. Os MPs participantes ja inseriram no
sistema mais de dois mil documentos, entre agbes divis publicas, decisoes judidiais e
compromissos de ajustamento de conduta, todos assegurando direitos para os
consumidores e traduzidos em uma linguagem simples, de facil entendimento, sem
termos técnicos ou juridicos.

- JA contamos com a adesdao de 20 MPs Estaduais e também do MP Federal.
Caminhamos para, em pouco tempo, construir o primeiro banco de dados nadional
do Ministério Publico na defesa do consumidor - conta.

Atualmente, cada MP tem seu espago separado no portal, mas o promotor Sidney
Rosa adianta que ja esta sendo iniciada a jungdo dos bancos de dados em uma base
Unica:

- Isso permitira, muito em breve, que os consumidores utilizem uma pesquisa onine
facilitada ndao apenas por estado, como ocorre hoje, mas nacdional, podendo
visualizar toda a atuagao do Ministério Publico do pais em relagdo a um determinado
tema ou a uma empresa, verificando todos os direitos ja assegurados e que podem
beneficiar os consumidores individualmente. Muitas decisdbes e compromissos
inseridos no site tém efeito nacional, ou seja, ainda que tenham sido obtidos em um
determinado estado, valem para todos os consumidores na mesma situagdo,
independentemente de seu local de residéncia. Dai a relevancia da pesquisa
nacional.

Christiane destaca que esse banco nacional contribuira, também, para a propria
atuacdo do MP, pois permitira que se identifique mais facilmente quais problemas se
repetem em mais de um estado e também as empresas que eventualmente
tenham sido acionadas em mais de uma unidade da federagdo e a busca de
estratégias nacionais de atuagdo.

- E certo que, nesses 25 anos de CDC, muito ja se avangou na defesa do consumidor,
mas é inegavel que ainda ha muito a se evoluir. Pode-se dizer, por um lado, que ha
hoje uma maior conscientizacdo dos consumidores sobre seus direitos, até pela
facilidade da difusdo da informagao, que é cada vez mais evidendada, mas ainda ha
um longo caminho a percorrer na educagcdo sobre direitos para que todos os
consumidores efetivamente conhecam toda a gama de direitos que o CDC
proporciona. Evoluiu também s o acesso a Justica, com os Juizados Especiais, a
Defensoria Publica e as normas do CDC, como a que permite ao consumidor propor
a¢do em seu proprio domicilio e a que possibilita a inversao do onus da prova, mas
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isso tudo nao se mostrou suficiente para solucionar com eficacia e efetividade os
conflitos de consumo, que ainda se multiplicam. Uma maior evolugao passaria pela
area da prevencao de conflitos, com melhoria das areas de atendimento e de pos
venda das empresas, e também, especialmente, por novos métodos de solugao de
conflitos, alguns muito interessantes como o Consumidor.gov.br.

Apesar de destacar os avangos trazidos pela lei, a promotora lembra da necessidade
de continua evolucdo e dos novos desafios que se impdem no cotidiano dos
consumidores:

- Surgem sempre novos desafios, que devem ser solucionados pelos operadores do
direto. Na época da promulgacao do CDC nem se imaginava, por exemplo, o volume
atual de comércio eletronico, smartphones mesdando telefonia e intemet, redes
sociais, tudo isso gerando novas formas para as relagdes de consumo, as quais
também precisam de protegdo, pelas regras do CDC e pelas propostas de sua
reforma.

\eja a integra da notidia.

= Site lista decisdes judiciais que consumidor ganha

Fonte: Extra—23/11/2015
Pamela Oliveira

Os moradores do Rio tém uma arma importante contra empresas que ndo
respeitam os direitos dos consumidores. O site Consumidor Vencedor
(http://rj.consumidorvencedor.mp.br) lista uma série de agBes judidiais venddas
pelo Ministério Publico (MP) estadual que garantem direitos como o ressarcimento
de cobrangas indevidas, a aplicacdo de multas a empresas de transporte que
prestam servigos precarios e a entrega ou a troca de produtos dentro do prazo, com
aaplicacao de penalidades aos vendedores, em casos de descumprimento.

De acordo com o subcoordenador do Centro de Apoio Operacional (CAO) das
Promotorias de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor, promotor
Sidney Rosa, o site foi criado com dois objetivos prindpais. O primeiro é permitir que
o consumidor tenha informagdes sobre os direitos que estao sendo conquistados
pelo Ministério Publico, para que ele denuncie casos semelhantes.

— O ddadao entra no site e encontra uma decisao que obriga um plano de salde a
oferecer um determinado tratamento. Se tem 0 mesmo problema no plano de
sauide ou conhece alguém que passe por isso, ele ja sabe que pode denunciar o caso
a0 MP — explicou Sidney Rosa.
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Além disso, o site @ uma ferramenta para a fiscalizagdo das empresas, ja que a
dentincia dos usudrios pemmite que o MP cobre uma multa de uma dedisdo que ndo
esteja sendo respeitada, por exemplo.

— Quanto mais pessoas denunciam o descumprimento de uma decisao, maior o
valor em multas aplicadas a empresa e maior a pressao para que esta cumpra a
decisao — afirmou o promotor.

No portal, o consumidor pode usar a ferramenta de busca e encontrar agdes ou
Termos de Ajustamento de Conduta (TACs) de uma certa empresa. Pode, ainda,
buscar por temas disponiveis em links, como alimentagdo, comércio, satide, servicos
etransportes.

ENTREVISTA - Sidney Rosa - Promotor de Justica do Ministério Publico estadual

Quais s3o os problemas mais denundiados ao portal?

O maior nimero de dentincias é referente a vendas de produtos pela intemet que
nao sao entregues. O segundo problema mais comum refere-se a transportes, desde
6nibus com problemas de conservagao até trens que circulam com as portas abertas.
Também temos decisGes, que destacamos no site com um saquinho de dinheiro, em
gue empresas fizeram cobrancas indevidas.

Como o consumidor pode se beneficiar?

Toda pessoa prejudicada pode ter o ressarcimento do valor cobrado. Baste que um
advogado faga uma peticao para sua inclusao no direito. A a¢ao ja foi julgada.

OS PRINCIPAIS PROBLEMAS

ALIMENTACAO

Ha muitas divergéncias entre os pregos das gondolas e os dos caixas. Deve ser
cobrado o valor mais baixo. Ha também queixas sobre refrigeracdo inadequada de
produtos.

COMERCIO

As queixas tratam de atraso no reparo de produtos danificados e demora para
conserta-los ou trocaos. Em casos de produtos essenciais, como geladeira e fogdo,
se a reclamacao for feita até 90 dias apds a compra, a troca deve serimediata.
EDUCACAO

E comum a recusa em fomecer certificado, diploma ou histdrico em caso de débito.
Esse documento nunca pode ser retido.

EM BANCOS

O tempo de espera em fila ndo pode ser superior a 20 minutos em dias comuns e a
30 minutos em véspera ou dia seguinte de feriados.

HABITACAO
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Uma construtora ndo pode entregar imaveis fora do prazo.

INTERNET

Ha casos de conexao mais lenta do que a contratada ou de cobranga por dias sem
conexao. E possivel medir a qualidade da banda larga no pais por meio do programa
ofidal disponivel na pagina www.brasilbandalarga.com.br.

LAZER

Existe a cobranga de uma taxa de conveniéncia para ingressos comprados pela
intemet,que os consumidores buscam em alguns pontos de venda. A taxagdo nao é
legal, se a entrada nao foi entregue em casa.

SAUDE

Ha planos que nao cobrem determinados procedimentos e exames mais
complexos.

SERVICOS

Sao comuns as queixas sobre interrupgao do abastecimento de agua e demora no
restabelecimento do fomecimento de luz.

TRANSPORTES

Ha casos de ma conservagao, atraso, superlotac¢do e circulagio com portas abertas.

\eja aintegra da noticia.

= Light tera que devolver em dobro valor pago a mais por erro de
medicao
Sentenga judidial é resultante de agao movida pelo Ministério Publico do Rio
Fonte: O Globo-02/12/2015

Light tera que devolver valores cobrados indevidamente a consumidores em dobro
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RIO - A Light tera que corrigir diversas contas de luz que apresentaram cobranca
acdima do normal por iregularidades de erro de leitura no medidor do tipo mecanico
e devolver em dobro os valores pagos a mais pelos dientes, acrescidos de correcdao
monetaria e juros legais. A informagdo foi divulgada pelo Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), que obteve na Justica decis3ao que obriga a empresa
a cobrar o exato valor correspondente a energia elétrica efetivamente consumida.

A 32 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte da Capital deu inicio das investigagdes a partir de reclamagdes de
consumidores a Ouvidoria do MPRJ. Segundo a promotoria, no entanto, oficios
encaminhados aos orgaos de protecdo ao consumidor e a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) confirnaram que a irregularidade denunciada pelos cidadao
estava ocorrendo com frequéncia expressiva.

Entre janeiro e julho de 2013, segundo dados da agdo civil publica, 10.391
reclamagdes sobre erro de leitura chegaram a Aneel, sendo que 5.562 foram
consideradas procedentes. Segundo o promotor de Justica Carlos Andresano, o
Ministério Publico tentou firmar um termo de ajustamento de conduta com a
companhia de energia elétrica, mas nao houve acordo. O consumidor que tiver sido
lesado, orienta a promotoria, deve propor agao judicial propria visando a reparagao
pela empresa. O processo é o de n2 0269635-91.2014.8.19.0001.

Em nota, a Light afirma que, em relagdo a devolugao em dobro dos valores cobrados
de forma equivocada, "'cumpre expressamente o que ja é previsto em lei e o que é
determinado por sua agéncia reguladora (Aneel), que definem esta forma de
ressarcimento, desde que o erro seja atribuivel a concessionaria de energia."

A concessionaria diz que estd analisando os termos da decisdo, a fim de
compreender se ela reflete a determinagdo legal e regulatdria ja existentes sobre o
tema. "Em caso contrario, a decisdo sera passivel de recurso”, diz a Light.

Ver a integra da noticia.
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= TJ do Rio vai julgar acdes sobre reduc¢ao de internet em celular

Por determinagdo do Superior Tribunal de Justica, vara ficara responsavel por 18
processos sobre otema
Fonte: O Globo—26/11/2015

— A
Fachada do Tribunal de Justica, no Centro - Marcio Alves / Agéncia O Globo
RIO - O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJ-RJ), por meio da 52 Vara Empresarial,
sera o responsavel por julgar todas as causas que envolvam o direito das operadoras
de reduzirem a velocidade de navegacao na intemet maével apos o esgotamento da
franquia de dados nos sistemas pré e pospago. Ao todo, s3o 18 processos em juizos
diferentes em todo o pais.
O entendimento foi dado pela Segunda Se¢ao do Superior Tribunal de Justica (STJ). O
colegiado, de forma unanime, seguiu o entendimento do relator, ministro Moura
Ribeiro, no sentido de encaminhar os processos para a 52 Vara Empresarial, uma vez
que ela foi a primeira a se pronunciar sobre o tema.
“Esdarega-se, por relevante, ser necessario enviar ao juizo da 52 Vara Empresarial do
Rio de Janeiro os outros processos relacionados a questao discutida neste conflito de
competéncia existentes nos demais juizos”, decidiu o colegiado.
E acrescentou que todos recursos possiveis a partir do julgamento da agdo da 52 Vara
Empresarial serao decididos por um érgao intemo do préprio TJ-RJ.
De acordo com o Procon-RJ, responsavel pela primeira agdo sobre o tema, a medida,
muda o foco dos drgaos de defesa do consumidor, que concentrarao os seus
esforgos para conquistar uma decisao favoravel no Rio de Jaeiro. “Os orgaos de
defesa do consumidor do pais podem e devem se unir para defender uma decisdao
favoravel ao consumidor. O foco deles, agora, passa a ser um sé: a 52 Vara
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Empresarial do Tribunal de Justica do Rio. E dele que vai sair a decis3o que valera
para todo o pais”, informou o Procon-RJ em nota.

O conflito de competéncia foi levantado pela telefonica Oi. A concessionaria alegou
gue a existénda de varias decisoes proferidas por diversos juizos de estados da
Federagao, relativamente ao mesmo assunto, cria instabilidade e incerteza juridica.
Poderia, além disso, criar um desquilibrio entre os direitos dos consumidores de um
mesmo servigo, dependendo da regido do pais em que est3o.

Veja a integra da noticia.

= TIM é condenada pela Justica do DF por propaganda enganosa
Sistema de interrupgao de chamadas obrigava usudrio a fazer nova ligagao, diz juiz

Fonte: O Globo-02/12/15

BRASILIA - A TIM foi condenada pelo Tribunal de Jusitica do Distrito Federal a pagar
RS 100 milhdes pela pratica abusiva de “derrubada” de chamadas da promog3o
Infinity. O juiz da 102 Vara Civel de Taguatinga (DF) considerou que havia um sistema
de interrup¢ao automatica das chamadas para obrigar o usuario a fazer nova ligagdo
e considerou isso propaganda enganosa. A decisdo nao é definitiva e cabe recurso.
Segundo o Ministério Publico do DF, a operadora ndo "presta os seus servigos com a
devida boa-fé". Somente no Distrito Federal, no dia 8 de margo de 2012, quase 170
mil consumidores foram atingidos pelo problemas da TIM. Os clientes reclamam da
inconsisténda do sinal da operadora.

De acordo com nota publicada pela Justica do DF, a empresa se defendeu com o
argumentando de nao ser possivel a verificagdo do cdlculo dos danos materiais
alegados pelo MPDFT porque ndo sabe o niimero total de usuarios atingidos. Alegou
aJustica que a Anatel ja teria comprovado que a TIM n3o trata de forma desigual os
usuarios do plano Infinity.

No entanto, o magistrado entendeu que ficou comprovado no processo a atitude da
empresa em interromper propositalmente as chamadas.

“A falha na prestagdo do servigo, consistente na “derrubada de chamadas”,
impondo custo adicional aos consumidores, esta provada nos autos. Tais fatos estdao
demonstrados pelos relatdrios de fiscalizagdo da ANATEL acostado aos autos. A fl.
94/v do relatdrio (fls. 84/135), por exemplo, esclarece que, em 25/10/2010, “foi
registrada uma taxa de queda de chamadas de 33%", o que significa um tergo das
chamadas realizadas. Mais adiante, especifica (fl. 94-A) que, nos dias 2/9/2010,
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7/10/2010 e 19/10/2010, “9,54% das chamadas amostradas foram interrompidas
pela rede da prestadora”, diz nota divulgada pelo Tribunal.

Em nota, a TIM diz que aguarda a notificagdo do Tribunal de Justica do Distrito
Federal para tomar as medidas cabiveis. A operadora reitera, de toda forma, que a
Anatel ja confirmou a inexisténda de qualquer indicio de queda proposital das
ligagbes. Em relatdrio publicado em maio de 2013, a agéncia afirma que “ndo é
possivel conduir que a TIM estaria conferindo tratamento discriminatdrio aos
usuarios do plano Infinity pré-pago”. Assim, a companhia repudia veementemente
qualquer alegacdo nesse sentido e reforca seu compromisso com a ética e
transparéncia em seus negocios e com a qualidade dos seus servigos.

Veja aintegra da notidia.

= Siléncio de incomodados emperra mudangas

Com poucas queixas formais, orgaos tém dificuldade em combater de forma coletiva
problemas recorrentes
Fonte: O Globo-18/10/2015

RIO — As queixas sobre o sinal de celular que ndo pega, do longo tempo de espera
na fila do banco e entrega sem marcagao de tumo, quando restritas as conversas
com amigos ou a posts nas redes sociais, em nada contribuem para uma reforma de
procedimentos nas empresas que promova a melhoria efetiva nos servigos. Esses,
entre outros problemas recorrentes que a maioria dos cidadaos esta cansado de
conhecer, tém baixissimo nimero de redamagbes nos orgaos de defesa do
consumidor. Tao baixo que nao conseguem ser identificados no ranking do Sistema
Nacional de Informagbes de Defesa do Consumidor, do Ministério da Justica, que
retine dados de Procons do Brasil inteiro. Alguns ndo tém uma queixa sequer
registrada nas instituigdes competentes.

FALTA CONHECIMENTO

A omissdo desses consumidores toma-os coniventes com as mas praticas das
empresas, dizem os espedialistas. E € um dos maiores entraves relatados pelo
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (e pelos demais MPs) para que se
possa atuar em prol da sociedade nas relagdes de consumo. O drgao nao defende
casos individuais, age sempre que é observado um dano coletivo. Mas a reincidéncia
de um determinado problema, quando relatado por varios consumidores, configura
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um desrespeito sistematico a sociedade. E esse pode ser o estopim para a instalagao
de inquéritos, acordos e agoes coletivas.

— Muitas vezes, a pessoa nhao tem conhecimento da atua¢do do MP na drea da
defesa do consumidor. Ou o dano sofrido é pequeno, um mero aborrecimento, e
isso desestimula a comunicagdo da iregularidade. Mas é importante que o
consumidor relate ao MP, sem o prejuizo de buscar a solugdo para seu caso
individual, para que o 6rgao atue coletivamente. A agdo do MP pode resolver o
problema para todos que se encontram naquela situacdo — explica a promotora
Christiane Cavassa Freire, coordenadora do Centro de Apoio das Promotorias de
Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor do MP Rio.

O desconhecimento, apesar dos 25 anos do CAdigo de Defesa do Consumidor (CDC),
é apontado por Lorena Tavares, diretora substituta do Departamento de Prote¢ao e
da Defesa do Consumidor (DPDC), da Secretaria Nacional do Consumidor, do MU,
como um dos fatos para que os cidadaos ndo se queixem, por exemplo, da falta de
Onibus na madrugada.

— A questdo do transporte urbano requer uma atuagdo local dos 6rgaos de defesa
do consumidor. A questdo é que, as vezes, o didadao nem sabe que esta é uma
relagdo de consumo — destaca Lorena.

Rennan Ferraciolli, professor da Faculdades Metropolitanas Unidas, sediada em S3o
Paulo, atenta ainda para outra questdo. Segundo ele, os brasileiros costumam
reclamar quando é possivel mensurar um dano financeiro.

— Um dissabor, o desconforto do mau atendimento, acaba ficando de lado. E um
péssimo exerdicio de cidadania. Ainda que nao haja uma reparagao individual, é
preciso pensar que é possivel mudar a pratica com o registro da reclamacao, seja ao
fomecedor, seja aos orgaos de defesa do consumidor — ressalta Ferraciolli.

O professor destaca o pouco espirito ativista e associativista do consumidor
brasileiro, comparado, por exemplo, ao europeu:

— A cultura do litigio individual ndo se sustenta mais. O direito coletivo, seja pela via
administrativa ou judicial, é o capaz de implementar as mudangas e ter efeito até no
Brasil inteiro. Mas o MP também deve estar atento aos casos individuais que
transcendem aquele consumidor.

SEM REGISTRO, SEM AUTUAGAO

Pregos que destoam entre a prateleira e o caixa, cobranga pelo ponto adicional da TV
por assinatura e de taxa pela emissao do boleto bancario para o pagamento sao
algumas prdticas que se sabe que sao comuns entre as empresas, mas que hao
chegam ao Procon-RJ, relata Soraia Panella, coordenadora de atendimento do

orgdo:
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— Sem algo palpavel, sem o problema em maos, resta muito pouco a ser feito. Nao
temos pessoal para estar em todos os lugares. E fundamental que o consumidor seja
0 agente fiscalizador também. O Procon-RJ pode abrir uma agao publica quando
observa um dano coletivo. Se cada cidadao ligasse para o 151 cada vez que
observasse a cobran¢a de um prego diferente ao da prateleira, os fiscais iriam e
autuariam o local. De tao recorrente, uma hora isso iria virar um processo. O
prestador de servico também se vale desse comodismo do consumidor para nao se
corrigir.

O MP do Rio reinee no portal Consumidor Vencedor
(www.consumidorvencedor.mp.br ), acoes de promotorias de 14 estados, além do
Ministério Publico Federal, que podem ser consultadas. O portal ainda tem
dispositivo que permite a dentincia de casos semelhantes de outras empresas e de
descumprimento de ordens judiciais.

— A queixa ajuda a atuacao dos promotores no descumprimento de uma decisao
ou compromisso de conduta — afirma Christiane Cavassa.

Queixas ao Procon-R} também podem ser registradas no site do orgao
WWW.procon.rj.gov.br ).

SERVICOS POUCO RECLAMADOS
Preco diferente na prateleira

A oferta do menor prego vincula o fornecedor, por forca do artigo 30 do CDC.
Havendo prego maior no caixa, fica assegurada a corregdo imediata para o0 menor
valor. Independentemente de ter feito valer seu direito de pagar o menor prego, se o
fato vier a se repetir, deve-se comunicar ao MP, pois outros consumidores podem
estar sendo lesados.

Sinal de celular que ndo pega

O caso esta relacionado com a prépria qualidade do servigo prestado. O artigo 20 do
CDC estabelece a responsabilidade do fomecedor pela qualidade do servico. E 0 22
prevé que os servigos devem ser adequados e eficazes. Caso o usuario nao consiga
realizar ou receber chamadas em determinada localidade, ha vidio (defeito) no
servigo contratado.

Onibus que param de dircular a noite

O transporte publico de passageiros & um servigo essencial e, de acordo com o artigo
22 do CDC, deve ser prestado de forma adequada, eficiente e continua. A circulagdo
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dos 6nibus de madrugada é direito dos usuarios do servigo e tem previsao na Lei
Organica do Municdipio do Rio (art. 414), sendo regulamentada e fiscalizada pela
Secretaria Municipal de Transportes.

Tempo excessivo na fila do banco

Ha leis estaduais e munidipais regulando a espera. No estado do Rio, nao deve
exceder 20 minutos nos dias normais e 30 minutos na véspera de feriado e no dia
apos. Para a contagem do tempo para o atendimento, as senhas devem ter a
informacdo da data e do horario de chegada. Na capital do estado, lei municipal
prevé o prazo de 15 minutos e 30 minutos, respectivamente.

Cobranga por ponto adicional

Segundo a Anatel, o uso de ponto extra sem cobranga a mais é direito do assinante
para qualquer plano contratado. A empresa de TV por assinatura s6 pode cobrar
pelos servigos de instalagdo do ponto extra e de reparos. Nao deve haver cobranca
mensal. O equipamento conversor/decodificador pode ser cobrado, mas s6 se no
contrato constar expressamente essa cobranga.

Interrupgao do servico sem desconto

O diente deve ser compensado pela empresa sempre que a interrupgao do servigo
superar 30 minutos no més. A compensagao deve ser por abatimento na conta ou,
se o servigo for cancelado, com ressarcimento. Isso ndo vale quando a interrupgdo
for causada pelo diente. Casos de manutengao preventiva devem ser avisados com
trés dias de antecedéncia.

Entrega sem respeitar tumo

A Lei n? 6696/2014 garante o agendamento do tumo de entrega pelos fomecedores
de bens ou servigos no Estado do Rio de Janeiro. A legislagao prevé ainda que, caso
nao seja cumprida a entrega no tumo agendado, deve haver reagendamento coma
hora certa. Ha agbes do Ministério Publico de Pemambuco, onde também ha lei
sobre o tema.

Cobranga de emissao de boleto

A cobranga pela emissao de boleto é uma prética abusiva (ou ddausula abusiva, se
houver previsdo no contrato). Ela transfere para o consumidor o 6nus de custeio do
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meio que viabiliza o pagamento do bem ou do servigo. E uma desvantagem
excessiva pois, além de pagar o servico, o diente deve pagar uma taxa apenas para
ter o boleto. Esse custeio deve caber a empresa.

Veja a integra da noticia.

= Matricula: o primeiro teste do ano letivo
Reajuste, cobranga abusiva e venda casada sao queixas comuns

Fonte: O Globo—-07/10/2015

RIO — Num piscar de olhos e ja é outubro, tempo de fazer as matriculas escolares.
Em época de crise econdmica, os reajustes das mensalidades ja estdo tirando o sono
de quem paga a conta. O Sindicato de Estabelecimento de Ensino do Munidpio do
Rio (Sinepe Rio) afirma que ainda ndo ha como prever qual sera o percentual médio
aplicado sobre os valores de 2015, apesar de alguns boletos ja estarem chegando.
Porém, ha mais a se preocupar do que com o quanto custa manter os estudantes
nos bancos escolares. Problemas como cobrangas iregulares de material coletivo,
taxa de juros abusiva e venda casada se repetem ano a ano nos 6rgaos de defesa do
consumidor.

Segundo a promotora de Justica Christiane de Amorim Cavassa Freire, coordenadora
do Centro de Apoio das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do
Consumidor e Contribuinte, do Ministério Publico do Rio, no fim e no principio do
ano, justamente na época das matriculas, € quando mais s3o recebidas queixas
sobre o setor.

INADIMPLENTES TEM DIREITOS
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A cobranca de uma 132 parcela como taxa de pré-matricula e um reajuste de cerca
de 20% no valor da anuidade preocupam um grupo de pais de alunos da unidade
Barra do Centro Educacional da Lagoa (CEL). Eles estdo tentando agendar uma
reunidao com a dire¢do para negociar um percentual menor.

— Ja pagamos caro, e este percentual esta bem acima da inflagdo e vai pesar muito
no bolso dos pais, principalmente daqueles que tém mais de uma crianga no colégio,
gue é o0 meu caso, que tenho trés estudando la — afirma a farmacéutica Tania
Martins, que ja visita outras escolas nas redondezas.

O advogado Femando Dutra, também pai de um aluno da unidade CEL da Barra, ja
entrou, indusive, com uma dentincia , no dia 24 de setembro, junto ao MPRJ,
guestionando a cobran¢a. De acordo com a promotora Christiane Cavassa, a
reclamagdo deve chegar as maos do promotor de Justica ainda esta semana, é ele
quem ira deliberar sobre a abusividade ou nao da cobranca.

— Pedimos aos consumidores que continuem comunicando as irregularidades ao
MP, para que possamos agir. Pelo proprio site Consumidor Vencedor, as pessoas
podem pesquisar sobre casos que ja foram julgados abusivos e denundiar se vém
sendo submetido a cobrangas semelhantes — completa.

O CEL esdarece que ndo cobra uma taxa adicional a anuidade. Segundo a instituicao,
0 valor pode ser pago integralmente no ato da matricula ou dividido em até 13
parcelas, conforme contrato de prestacdo de servigos e tabela de pregos, de acordo
comalei.

O Procon-SP informa que estabelecimentos de ensino devem divulgar possiveis
reajustes, proposta de contrato, valor da anuidade e o niimero de vagas por sala,
com 45 dias de antecedéncia a matricula. As reservas para o ano letivo seguinte sdo
permitidas. No entanto, explica a a coordenadora de area de Educagao do Procon-
SP, Renata Reis, a soma de todas as parcelas a serem pagas, induindo esta taxa, ndao
podera ultrapassar o valor total da anuidade ou semestralidade prevista no contrato.
Renata ressalta que, caso desista do curso antes do inicio das aulas, o aluno ou
responsavel tem direito a devolugdo integral do valor pago a titulo de matricula,
considerando-se que, antes do inicio do ano letivo, ndo houve efetiva prestagao de
servigo e existe a possibilidade de a vaga ser preenchida.

— O Procon-SP entende que a escola que se recusar a devolver o valor esta
incorrendo em prdtica abusiva. Assim, qualquer dausula contratual que aponte a
nao devolugdo da matricula também é abusiva e nula de pleno direito — destaca.

A quest3o da inadimplénda é outro ponto sempre delicado. Que o diga Fabia Sadok
de S3, que ficou devendo parte da mensalidade de margo da filha, que cursa o ensino
médio, no Colégio icaro, unidade Recreio. Apesar de ter pago toda das demais
parcelas até agosto, quando procurou a “Defesa do Consumidor”, ela teve negado o
fomecimento do material didatico do terceiro trimestre.
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— O colégio alegou que, para receber as apostilas, todas as parcelas deveriam estar
pagas. Minha filha sofreu constrangimento, pois todos na turma acabaram sabendo
o motivo de ela ndo estar recebendo o material — conta Fabia.

Em resposta a “Defesa do Consumidor”, o Colégio icaro informou que, de acordo
com o disposto no contrato, o0 material didatico poderia ser adquirido a qualquer
tempo pela responsavel da aluna, diretamente na Editora Expoente, razao pela qual
nao se pode falar em prética de venda casada. Além disso, o estabeledmento alega
nao ter feito qualquer constrangimento a aluna.

Felizmente, as duas partes chegaram a um acordo, o material foi entregue a aluna, e
amensalidade que se encontrava em atraso, parcelada em cinco vezes.

De acordo com Procon-SP, as escolas ndao podem exigir que o material, sequer o
uniforme, seja comprado no proprio estabelecimento. A tinica exce¢ao é de material
especifico desenvolvido pela instituicdo e, no caso dos uniformes, daqueles que tém
marca propria registrada. O 6rgao destaca ainda que também nao se pode exigir,
mesmo na educagdo infantil, materiais de uso comum — como folhas de papel,
copos, sabonete, papel higiénico — que ja tém seu custo embutido no valor da
mensalidade, como determina a Lei Federal 12.886/2013.

ESCOLAS CITAM INCERTEZAS NA ECONOMIA

Depois de levar um susto com os reajustes das mensalidades do filho, em 2014 — os
aumentos foram de 10% e de 32%, respectivamente, para o horario basico e o
integral — Claudio Sarmento Conilho ja estuda altemativas de escolas para 2016,
com medo do valor que vira no boleto.

— Considerei o reajuste de 10% justo e adequado, mas 32% para o periodo integral é
abusivo e injustificavel. Por isso, enviei a carta a “Defesa do Consumidor”, ao mesmo
tempo que tentava negociar com a escola.

Além do percentual, Conilho se indignou diante da negativa da dire¢ao do Colégio
Marista S3o José, na Usina, de fomecer a planilha detalhada de custos, para que
pudesse verificar se havia justificativa para 0 aumento:

— A direcdo da escola alegou que, no integral, os maiores custos eram com
alimentagdo, cujos pregos estavam defasados. Mas nao apresentou dados que
comprovassem que o reajuste precisaria chegar aquele patamar — queixa-se o
consumidor, que pensou em procurar a Defensoria Publica, mas desistiu diante da
morosidade da Justica.

Segundo a direcao do Colégio Marista Sao José, o Programa de Horario Integral (PHI)
constitui um contrato de servigo extracurricular adicional, desvinculado do contrato
educacional propriamente dito. A diregdo afima que o reajuste praticado na
anuidade do servigo consiste simplesmente em uma adequagdo na planilha de
custos, para equilibrar as despesas e a receita. Em nota, o0 Marista S3o José afirma
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gue, se comparado aos valores de mercado de programas similares, percebe-se
claramente que “a atividade estava sendo subsidiada pelo colégio, de forma que sua
manuten¢ao nos parametros anteriores tomava-se inviavel.”

O presidente do Sinepe Rio, Edgar Flexa Ribeiro, diz que os diretores das escolas
também estio preocupados com o cenario de incerteza que se desenha para o
proximo ano. Segundo ele, a instabilidade economica pela qual passa o pais
complicou uma tarefa que ja nao era simples: determinar um prego (a mensalidade)
gue se mantém inalterado por 14 meses, até janeiro de 2017.

— Sera que o ministro da Fazenda sabe me dizer qual sera a inflagdo de 2016?
Quanto os professores pedirdo de reajuste em sua data-base em abril? O ideal seria
fixar o valor da anuidade em délar. Estamos voltando aos “anos dourados”, quando
nao se sabia quanto valia a nossa moeda — queixa-se.

A conversa com a dientela sobre o reajuste das mensalidades sempre ocorreu,
garante Flexa Ribeiro:

— Sabemos que, se o reajuste for alto, além de inadimpléndia, corremos o risco da
fuga de dientela. E um momento muito difidil.

Veja a integra da noticia.

= ANS inclui 21 procedimentos no rol obrigatdrio a planos

Lista abrange teste rapido para dengue e laser para tratamento de melanoma
Fonte: O Globo-28/10/2015

RIO — Os benefidarios de planos de satide terao direito a mais 21 procedimentos e
medicamentos a partir do dia 2 de janeiro do ano que vem. A lista dos tratamentos
gue serdo incorporados ao rol obrigatdrio as operadoras, escolhidos entre 6.338
pedidos de indusdao em consulta publica, foi divulgada no fim da tarde de quarta-
feira pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS). (Confira aqui a lista
completa dos procedimentos)

Entre os novos procedimentos, estd o teste rdpido para detectagdo de
dengue, doenca que este ano matou 19 pessoas no Estado do Rio. No
ramo das doengas reumatoldgicas e inflamatdrias, abrange terapia imunobioldgica
subcutdnea para artrite psoriasica, exame anti-CCP (para diagndstico de artrite
reumatoide) e exame HLA B27 (para auxilio de diagndstico de espondilites). Para
incontinénda urinaria, entrou o tratamento para hiperatividade vesical com toxina
botulinica (botox). Para deficiénda auditiva, foi induido o implante de prétese
auditiva ancorada ao o0sso. Para o coragao, implante de cardiodesfibrilador multissitio
gue ajuda a evitar a morte stibita em doentes cardiacos e implante de monitor de
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eventos (Looper) para diagnosticar perda de consciéncia por causas indeterminadas.
Para o olho, passou a integrar a lista o implante de polimero intravitreo de liberagao
controlada, usado no tratamento de uveite e edema macular por odusdes venosas e
diabetes e tratamento com pantofotocoagulacdo a laser para retinopatia da
prematuridade.

Para o cancer, foi incdluido o fomecimento de enzalutamida, medicamento oral para
tratamento de tumores na prostata, bem como fornecimento de medicagao para
controle da dor (como efeito adverso na terapia antineoplasica), além de
laserterapia, para tratamento da inflamagdo da mucosa devido a quimioterapia ou
radioterapia e termoterapia transpupilar a laser para tratamento de melanoma.
Houve também a exclusdo de um procedimento considerado obsoleto para o
tratamento da dermatocalase a pedido da Sociedade Brasileira de Oftalmologia.
Atualmente, o rol ja conta com outro tratamento, mais modemo, para a corregao do
problema na palpebra.

Chamou a atengao também na divulgacao da agéncia a ampliagao do nimero do
teto de consultas com fonoaudidlogos, nutricionistas, fisioterapeutas e
psicoterapeutas, servigos que constam entre as redamagbes mais recorrentes dos
beneficiarios dos planos de saude pela dificuldade em ser atendido pelos
profissionais das especialidades. As gestantes e mulheres em amamentagao, por
exemplo, passam a ter direito a ter 12 consultas por ano com nutricionistas. Antes,
tinham direito a seis. As sessdes com fonoaudiologo passam a ter o nimero maximo
de 48 por ano, ante os 24 previstos no rol em vigéncia, para os pacientes com
gagueira e transtomos da fala e linguagem. Para pacientes com transtomos globais
de desenvolvimento, como autismo e sindrome de Asperger, sao até 96 sessoes por
ano conforme a decisao da ANS. Também houve a ampliagdo das sessdes de
psicoterapia de 12 para 18.

A medida é resultado do processo de revisao periddica do Rol de Procedimentos e
Eventos em Satide, que ocorre a cada dois anos, apds a avaliagdo do Comité
Permanente de Regulacio da Ateng3o a Satide (COSAUDE). E possivel conferir a lista
completa no portal da ANS.

— Houve uma preocupacao com o custo-efetividade dos tratamentos, levando-se
em conta o aprimoramento do sistema de satide no Brasil e no mundo. Queremos a
sustentabilidade, que ndo é s6 econdmica, mas assisténcial — explicou o diretor-
presidente da ANS, José Carlos Abrahao.

No antincio, Abrahao também deixou claro que a agéncia esta atenta para a questao
da judicializagdo da satide. Baseando-se neste argumento, anunciou que os testes
rapidos para o diagndstico da dengue e da febre Chikungunya agora sao
procedimentos obrigatdrios custeados pelos planos de satide.

— Ha um grande niimero de processos requerendo um teste capaz de dar um
resultado rapido destas doengas. O exame de sangue até ent3o que as empresas
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eram obrigadas a oferecer ao usudrio levava uma semana para sair, no caso da
dengue. O exame para vetificar a febre Chikungunya ndo estava antes no rol —
completou ele.

EXISTENCIA DO ROL NAO AGRADA

Para a advogada especialista na area de saide Renata Vilhena, o rol de
procedimentos imposto pela ANS nao contribui para a oferta do melhor tratamento
aos beneficiarios. Para ela, a inferéncia da agéncia fere a autonomia do médico em
determinar qual a melhor forma de tratar o paciente.

— A ANS insiste em publicar e atualizar o Rol de procedimentos obrigatorios, como
se estivesse fazendo uma grande contribuicdo a sociedade. Quem define o
tratamento é o medico. Se a quimioterapia é oral, tem de estar na cobertura
obrigatoria. Nao pode se limitar a acrescentar uma droga nova a cada dois anos.
Outro ponto preocupante: aumentou o0 nimero de sessoes de consultas com
fonoaudidlogo para autismo. A jurisprudéncia nesses casos é grande e ratifica que o
tratamento do autismo deve ser multidisciplinar e ilimitado. Isso depende da
evolucdo de cada paciente e quem determina é o medico — queixa-se.

Ainda segundo Vilhena, o rol divulgado ndo traz todas as informag0es relevantes a
sociedade sobre a transparéncia do processo decisorio pela indus3ao ou nao de um
tratamento:

— Divulga-se o0 nimero de contribuigdes, mas nao se divulga qual a demanda que os
consumidores trouxeram. Ficam as perguntas sem respostas: quais os principais
pedidos dos consumidores? O que foi aceito? O que ndo foi aceito?.

A opinido é ratificada por Joana Cruz, advogada e pesquisadora do Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor (Idec). Para ela, a satide ainda continua sendo assunto
para Justica brasileira:

— Existem diversas decis6es do Superior Tribunal de Justica que deixam daro que
nao é a operadora nem a ANS quem determina como se deve tratar uma doenca ou
outra. Cada caso é um caso, e o0 paciente tem direito de dispor o melhor tratamento
possivel, ainda que em fase experimental para a sua doenca ou anomalia. E para
piorar, essa periodiddade de dois em dois anos para a atualizagao do rol forma um
enorme descompasso porque nao segue o ritmo das descobertas da ciénda e da
medicdina.

CONSULTA PUBLICA

Das 6.338 contribuigdes online feitas durante a consulta publica aberta pela agéncia
entre 19/06/2015 a 18/08/2015, 66% partiram de consumidoras consumidores,
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12%, de representantes de operadoras de planos de satide, e 11%, de prestadores de
servigos de satide.

A Resolugdo Normativa editada pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS)
sobre 0 novo Rol de Procedimentos e Eventos em Satde sera publicada nesta
quinta-feira (29/10) no Diario Oficial da Unido. A medida é valida para consumidores
com planos de saude de assisténcia médica contratados apos 12 de janeiro de 1999
no pais e também para os beneficiarios de planos adaptados a Lei n2 9.656/98.

Por meio de nota, a Abramge, assodacao que representa os planos de satde, diz ser
“a favor do desenvolvimento de novas tecnologias médicas, mas pondera que o
impacto de novos procedimentos, medicamentos e terapias nas coberturas pode
pressionar o equilibrio financeiro das operadoras” e encarecer os planos de satide
diante dos custos gerados pela indusao dos novos procedimentos.

Ja a FenaSaude (Federagao Nacional de Satide Suplementar) afirmou, também em
nota, que “ainda ndo sabe o que prevaleceu e tera que aguardar algum tempo —
apos o inicio da vigénda da norma, o que ocorrera em janeiro de 2016 — para avaliar
seu impacto nos custos assistendiais.” A federagao também ressaltou que a indusdo
de novas praticas pode elevar os pregos das mensalidades.

Veja aintegra.

= Regulamentagao limita meia-entrada a 40% dos ingressos

Fonte: O Globo—-06/10/2015

RIO — Mais de dois anos depois da san¢do da presidente da republica, Dilma
Rousseff, a chamada Lei da Meia-Entrada para eventos culturais e esportivos foi
regulamentada por meio de publicagdo no Didrio Oficial desta terca-feira. A maior
mudanca com relag3o as regras ja vigentes é a limitagao do beneficio a 40% do total
de ingressos disponibilizados — reivindicagdo antiga dos produtores de eventos.

O texto foi elaborado através de consulta com produtores culturais e as novas regras
passam a valer a partir de 12 de dezembro. O beneficio ndo contemplara apenas
estudantes, mas também jovens de baixa renda, com idades entre 15 e 29 anos, e
portadores de defidéncia. Os maiores de 60 anos ja tém o direito a meia entrada
garantido pelo Estatuto do Idoso, mas a regulamentagdo ndo deixa daro se eles
estao contemplados ou nao nos 40%.

Eduardo Barata, presidente da Associagdo dos Produtores de Teatro do Rio de
Janeiro (APTR), que participou da comissao responsavel pela criagao da lei, considera
adeterminagao uma "conquista histérica".
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— Para os produtores culturais, a lei significa a sobrevivénda da economia da cultura
e a nossa sustentabilidade. A regulamentagao é um primeiro passo para ndo sermos
mais reféns das leis de incentivo, ja que temos o sonho de conseguir manter as
produgdes teatrais a partir da bilheteria — explica ele ao joral O GLOBO.

O presidente da APTR também ressalta que a condusao do impasse relativo a meia-
entrada permite um melhor relacionamento com os estudantes e o publico em
geral, além de abrir caminho para futura redugao do prego de ingressos. Ao menos
no teatro.

— Até agora, sem a determinagao, varias pessoas acabavam se beneficiando sem ter
verdadeiramente o direito. No inicio das negodagoes, a relacdo era dificl com a
UNE (Unido Nadonal dos Estudantes), mas a entidade se tomou uma grande
parceira — conta Barata. — Tenho aconselhado os produtores a fazer uma redugdo
nos pregos, mesmo que seja simbdlica, para mostrar a sociedade que nossa luta ndo
é uma questao de ganancia, mas de sobrevivénda de um setor.

A falsificagdo de carteirinhas citada por Barata é também lembrada por Bianca de
Felippes, produtora de cinema e teatro no Rio. A também integrante da comissao
frisa que existia um "comércio" de carteiras de estudantes com a falta de uma
regulamentagdo sobre a meia-entrada.

— Em alguns casos, a meia-entrada chegava a 90% dos ingressos e os poucos que
nao falsificavam carteira de estudante acabavam pagando o dobro — lembra Bianca
de Felippes, produtora de cinema e teatro no Rio e também integrante da comissdo
— Agora a carteira vai ter um padrao unificado e poderemos fazer as contas.

Para ela, no entanto, a publicagdo da lei representa "o que foi possivel" e ndo o
"ideal" que a categoria buscava. A luta dos produtores, de inicio, era de que o
govemo pagasse pela meia, num esquema parecido com o que acontece com a
gratuidade em trasnporte publico.

DETERMINACOES

Para ter direito a compra de meia-entrada, os estudantes precisam apresentar, no
momento da compra e do ingresso ao evento, carteirinhas expedidas por 6rgaos
como Associacdo Nacional de Pds-Graduandos (ANPG), Unido Nacional dos
Estudantes (UNE), Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas (Ubes), Diretérios
Centrais dos Estudantes (DCE), além de centros e diretorios académicos, de nivel
médio e superior.

Os jovens de baixa renda terdo que apresentar, também no ato da compra e no
momento da entrada no local, a chamada Identidade Jovem, além de documento
com foto expedido por 6rgao publico.

Segundo a lei, a fiscalizagdo sera exercida pelos "6rgaos publicos competentes
federais, estaduais, municipais e distrital, conforme area de atuagao", sem especificar



Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidore Contribuinte

guais serao os 0rgaos responsaveis. O descumprimento pode acarretar a suspensao
temporaria de atividades no local, além de revogacgao de concessao ou permissao de
uso.

Acredita-se que a fiscalizagao fique a cargo do Procon, mas o 6rgao ainda ndo se
manifestou sobre o0 assunto.

— Quando vocé vai ao supermercado e encontra algo fora da validade, é ao Procon
gue voceé recorre. Quando o cidadao se sentir lesado com a meia-entrada, podera
fazer o mesmo. Isso ndo esta escrito, mas entendemos assim. Se trata de consumo.
Mas essas coisas vao ser reguladas aos poucos. Também acredito que cada produtor
sera honesto em relacao as regras — opina Barata.

Veja aintegra.

= Construtora que atrasa entrega de imovel deve pagar aluguel e dano
moral
Fonte: Consultor Juridico—18/10/2015

Fatos extemos que atrasam a construgdo de um imével sao risco do negdcio das
construtoras e, por isso, ndo podem ser repassados aos dientes. Assim entendeu a
juiza Ana Rita de Figueiredo Nery, da 52 Vara Civel do Foro da Comarca de Guarulhos
(SP), ao determinar que uma empresa indenize um consumidor por ainda nao ter
entregado apartamento que estava previsto para o dia 31 de dezembro de 2013,
com prorrogacao de 180 dias.

A sentenca determina que a répaguedanos morais e materiais e ainda
restitua quantias gastas pelo diente com taxas de corretagem e condominio. O
atraso na entrega do imdvel, na visdo da juiza, provocou “abalo psicolégico e moral”
ejustifica a indenizag¢3o por danos morais em RS 15 miil.

“Quem compra um imavel, para fins de moradia, constréi um projeto de vida, faz
programagoes familiares e financeiras. Destaca-se, ainda no que diz com a
condenagdo por danos morais, que a aquisicdo de bem imével com finalidade
residencial carrega em si expectativas sociais para além do empenho econémico-
financeiro”, afirmou.

Por outro lado, independentemente se o apartamento seria para moradia ou nao,
ela considerou que o diente foi prejudicado na possibilidade de utiliza-Ho para obter
lucro. Por isso, determinou o pagamento de 0,5% do valor do imoével, atitulo de
danos materiais.

“Em razao do atraso na entrega do imovel, ficou a parte autora privada de fruiHo
economicamente. Dai porque patente o dano material que se pretende: pelo que
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razoavelmente a autora deixou de ganhar (lucros cessantes) no periodo de atraso da
entrega do bemimaovel”, diza sentenca.

A defesa da empresa alegou que o atraso na entrega ocorreu por motivo de "forga
maior". Citando o jurista Amoldo Wald, a juiza ressaltou que o 6nus de provar a forca
maior é da empresa e que, ao celebrar contrato, a companhia esta assumindo riscos
econoémicos.

“Nao aproveitam as rés os argumentos expendidos em contestagdo, mormente
porque as justificativas pelo atraso se enquadram como "fortuito" ou "forga maior",
mas sim fatos totalmente previsiveis dado wulto do empreendimento e
oknowhowda empreendedora. Afora isso, percalgos no andamento das obras
decorrem do risco da atividade empresarial realizada pela ré”, avaliou a juiza.

A defesa do diente foi feita pelo advogado Antonio Marcos Borges Pereira, do
Borges Neto Advogados Associados.

Clique aqui para ler a decis3o.

= MPF/SE processa Telemar e GVT por venda casada

Orgdo pede que empresas ndo vinculem contratacio de banda larga a de telefonia
fixa
Fonte: O Globo - 23/10/2015

RIO — As empresas Telemar e Global Village Telecom (GVT) estdo sendo
processadas pelo Ministério Publico Federal em Sergipe (MPF/SE) pela pratica venda
casada dos servicos de intemet banda larga e telefonia fixa. Segundo a agdo do
MPF/SE, as empresas ndo podem condicionar a contratagdo do servigo de telefonia
fixa a prestagao do servico de intemet banda larga.

Segundo a Agéncia Nadonal de Telecomunicagbes (Anatel), ndo ha justificativa
técnica que respalde a vinculagdo entre a prestagao dos servigos de intemet banda
larga e a contratagdo do servigo de telefonia fixa. Vincular a prestagao dos servigos é
pratica é expressamente vedada pelo Regulamento do Servico de Comunicagao
Multimidia.

Durante as investigagoes, a Anatel informou ao MPF que ja existia procedimento
contra a Telemar e a GVT por venda casada e que, ao constatar a prética, aplicou
multa no valor de RS 15 milhdes a Telemar e de RS 3 milhdes a GVT.

Durante o inquérito, o MPF também constatou grande disparidade entre os valores
cobrados pela prestacao do servigo de intemet banda larga isolado e combinado
com telefonia fixa. Segundo a procuradora da Republica Martha Carvalho, “a
disparidade dos pregos configura pratica abusiva pela fomecedora do servigo, de
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forma a induzir o consumidor a aquisicdo do servigo de intemet banda larga
agregado a aquisicao da linha telefonica”.

Para o MPF, “as empresas em questao ofertam o servigo de intemet banda larga
isolado por um valor superior ao que cobram por este e o telefonia fixa somados, o
gue caracteriza evidente pratica da venda casada forcada”.

Na agdo, o MPF quer que a Justica obrigue as empresas a ndo impor a contratacao de
intemet banda larga a aquisicao do servigo de telefonia fixa. Também quer proibir as
empresas de usar o pre¢o do servigo intemet banda larga como mecanismo de
recusa de oferta do servico em separado, indusive através da fixacao de prego do
servigo em separado em valor superior a oferta conjunta de menor prego contendo
banda larga de caracteristicas semelhantes. O MPF pede também que as empresas
sejam condenadas ao pagamento de multa no valor R$10 mil para cada dia de
descumprimento da sentenga. O valor deve ser revertido ao Fundo de Defesa dos
Direitos Difusos.

Os que dizem as empresas

Procurada para comentar a decisdo do MPF-SE, a Oi/Telemar informou que ndo
comenta agdes em andamento. A GVT, por sua vez, informa que conhece o
procedimento mendonado e que vem prestando as informagoes solicitadas para
colaborar com a Justica e com o Ministério Publico. E acrescenta que a oferta
comercial da empresa possibilita a contratacdo do servigo de telefonia fixa e do
servigo de intemet banda larga de forma separada. De acordo com a GVT, a oferta
isolada do servigo de banda larga é feita em valor inferior ao da oferta combinada
com o servigo de telefonia fixa.

Ver aintegra.

= (Claro tera de explicar restrigoes de plano dito ilimitado
Decisdo do MPF/ES é valida para todo o Brasil

Fonte: O Globo-23/10/2015

RIO — O Ministério Publico Federal no Espirito Santo (MPF/ES) obteve na Justica
uma decisao liminar que obriga a operadora de telefonia mével Claro S.A. a explicar
aos consumidores que existem restrigdes impostas aos dientes do Plano Caro Online
Max, mesmo ele sendo divulgado como ilimitado. A decisdo vale para todo o Brasil.
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Entre as restrigdes que permitem que a operadora cancele o plano ou cobre valores
adicionais dos dlientes estao: uso estatico do aparelho celular em 50% dos eventos
registrados dentro de um més de utilizagao; trafego de SMS recebido inferior a 25%
do volume de trafego gerado de SMS em um més de utilizacdo; ou envio de SMS
para mais de vinte destinatarios diferentes por dia de uso. De acordo com a decisdo
“as restrigdes impostas ndo sao razodveis, podendo prejudicar o consumidor de boa-
fé”. A multa diaria fixada pela Justica, caso a Claro descumpra a decisao de ressaltar
as restrigdes impostas no contrato do produto ou ndo aplicar as restrigdes, é de RS 5
mil.

De acordo com a ag¢do dvil publica movida pelo MPF/ES, o plano em questio
apresenta dausulas que ndo fazem jus ao uso do termo 'ilimitado’. Além das
limitagdes n3o estarem daras nas pegas publicitarias que anunciam o plano, elas
também ndo estao especificadas no termo de adesao que deve ser assinado pelos
consumidores no momento da contratacdo do plano de servigo pds-pago.

Na a¢do, o MPF/ES questiona também a limitacdo da quantidade de minutos
utilizados pelo consumidor em planos vendidos como "ilimitados"”. No plano
comerdializado atualmente, o limite é de 10 mil minutos por més, mas, em planos
anteriores, esse limite chegava a ser de apenas 2 mil minutos por més.

A Claro alega que as restricdes impostas objetivam evitar fraudes. Segundo a
operadora, “caso ndo houvesse a limitagdo dos minutos, a promogao poderia ser
utilizada por dientes de ma-fé para obter vantagens indevidas, como por exemplo,
utilizacdo do servigo com acoplamento de PABX”.

Para o MPF/ES, no entanto, as situages sdo completamente possiveis de ocorrer
sem que o usudrio esteja utilizando o servico de forma ilicita, como alega a
operadora. No entendimento do MPF/ES, anunciar um produto que possui
limitagdes como ‘ilimitado’ configura propaganda enganosa.

Também esta prestes a serjulgado o pedido de indenizagdo por propaganda
enganosa em que a Claro, se condenada, devera devolver aos seus clientes os valores
cobrados indevidamente.

Os consumidores de planos anunciados como ilimitados, mas que possuam
restrigdes, e que se sentiram lesados podem denunciar o fato ao MPF/ES
pessoalmente ou por meio dosite, ou ainda ao Procon. Estao em andamento no
MPF/ES investigagdes semelhantes relacionadas as operadoras Vivo, Nextel e Oi.
Procurada pela reportagem, a Caro, através de sua assessoria de imprensa,
informou que ndo comenta decisoes judidais.

Veja a integra da noticia.


http://www.pres.mpf.mp.br/site/
http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/claro-tera-de-explicar-restricoes-de-plano-dito-ilimitado-17856960

Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidore Contribuinte

= Vivo é condenada por propaganda enganosa pelo STJ

Reclamagbdes de consumidores levou o MP do Rio a entrar com o processo
Fonte: O Globo-20/10/2015

RIO - Recdlamagbes de consumidores insatisfeitos com o 3G contratado da Vivo, na
época do langamento do servigo, motivou o processo aberto pelo Ministério Publico
do Rio que resultou na condenagdo da operadora por propaganda enganosa no
STJ, conforme antecipou o colunista Lauro Jardim, Segundo o Centro
de Apoio das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor,
clientes da operadora relataram ao orgao discrepanda entre o servigo prestado e o
que havia sido prometido e os promotores observaram que a publicidade nao
informava adequadamente as limitagdes do 3G.

Segundo a_sentenca, a Telefonica Vivo deve informar, em suas propagandas,
todos os obstaculos, naturais (como tempestades, montanhas, etc.) ou ndo,
devendo utilizar sempre letras com 0 mesmo destaque e tamanho utilizado no
restante do antincio, como determina o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).
Além disso, a operadora deve oferecer ao diente a possibilidade de consultar em sua
pagina na intemet os munidpios que possuem cobertura 3G e aqueles onde a
cobertura ndo funciona adequadamente. Segundo Lauro Jardim, a empresa ainda
sera obrigada a indenizar os dientes que se sintam lesados pelas falhas do servigo. Ja
gue a empresa nao teria informado adequadamente sobre as possiveis falhas no
sinal de intemet 3G em letras com um tamanho de facil visualizagdo como
determina o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

A Telefonica Vivo informa que "mantém um compromisso de qualidade, cobertura
e inovagao com seus clientes do Estado do Rio de Janeiro, onde é a tinica operadora
presente em 100% dos municipios com o servigo 3G, além de 15 cidades que contam
com a tecnologia 4G". A operadora afirma, no entanto, ndo comentar decisdes
judidiais

Essa ndo € a Unica, nem a primeira agao impetrada pelo MP do Rio, por causa das
letras mitidas que as operadoras insistem em manter em suas propagandas que
chega ao STJA Claro também foi condenada, em decisdo de 2012, a
informar os clientes das limitagdes de velocidade de seu servigo de intemet 3G. Nas
pecas publicitarias, a operadora omitia que pode garantir somente 10% da
velocidade contratada.

O MP do Rio, lembra que, de acordo com resolucdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes (Anatel), as empresas de telefonia deve garantir, no minimo, 40%
da velocidade contratada. Na época da divulgacdo da sentenga, a Claro, por meio de
sua assessoria de imprensa, disse ndo comentar decisoes judiciais.

Vejaaintegra.


http://blogs.oglobo.globo.com/lauro-jardim/post/vivo-e-condenada-no-stj-por-propaganda-enganosa.html
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//LEGISLACAO

= Resolucdo n? 2801, da Secretaria Municipal de Saude, de 30 de
dezembro de 2015.

Disp0Oe sobre o licenciamento sanitario de estabelecimentos de embelezamento,
esteticismo e congéneres, estabelecendo também a obrigatoriedade de realizagao
de procedimentos especificos para a protegao da satide de dientes e profissionais, no
ambito do munidipio do Rio de Janeiro.
Veja a integra.

= Lei Federal n? 13.233, de 29 de dezembro de 2015.

Dispoe que as embalagens e rétulos dos equipamentos e produtos de limpeza, cujo
uso implicar consumo de agua, deverao conter mensagem de adverténcia sobre o
risco de escassez e de incentivo ao consumo moderado de dgua.

\eja a integra.
= Lej Estadual n? 7.177/15, de 28 de dezembro de 2015.

Altera a lei estadual 2.592/96, dispondo sobre a aplicagdo dos recursos do Fundo
Especial para Programas de Prote¢ao e Defesa do Consumidor—FEPROCON.

\eja a integra.
= Lei Estadual n? 7.165, de 18 de dezembro de 2015.

Dispoe sobre a obrigatoriedade de informagao ao consumidor, antecipadamente,
sobre a interrupgao, o cancelamento ou qualquer alteragao de valor de servigos cuja
cobranga esteja em débito automatico.

Vejaaintegra.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/721835/Resolucao_sms_2801.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/Lei_13.233_de_29.12.15.pdf
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= Boletim Consumo e Finangas n? 12, da Senacom/MJ, de 02 de
dezembro de 2015.

Sobre o Sistema Registrato, criado pelo Banco Central, que permite ao consumidor
acessar pela intemet, de forma rapida e segura, todas as suas informagodes de crédito
efinanceiras.

\eja a integra.

= Boletim Consumo e Finangas n? 11, da Senacon/MJ, de 04 de
novembro de 2015.

Sobre as regras de funcionamento da Conta Saldrio, com destaque a portabilidade
salarial.

Veja aintegra.

= Resolu¢ado Normativa n2 389, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, de 26 de novembro de 2015.

Disp0e sobre a transparéncia das informag0es prestadas pelas operadoras de planos
de saulde, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do contetido minimo
obrigatério de informag0es referentes aos planos privados de satide no Brasil, revoga
a Resolugao Normativa n° 360 de 3 de dezembro de 2014, e o paragrafo Gnico do art.
52, da RN n2 190 de 30 de abril de 2009, e da outras providéndias.

\eja a integra.

= Nota Técnica n? 97 e Oficio n? 431, da SENACON-MJ, de 13 de
novembro de 2015.

Tratam da inaplicabilidade aos idosos do limite estabelecido pelo art. 9° do Decreto
n° 8.537 de 2015, qual seja, o percentual de 40% dos ingressos para a concessao de
meia-entrada.

\eja aintegra.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/687356/boletim_consumo_e_financas12.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/687356/boletim_consumo_e_financas11.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/web/intranet/pesquisas/legislacao/consumidor_contribuinte/6403
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= Decreto Estadual n2 45.457, de 19 de novembro de 2015.

Concede desconto de 3% (trés por cento) para o pagamento do Imposto sobre
Propriedade de Veiculos Automotores Terrestres (IPVA), relativo ao exercido de
2016, desde que efetuado integralmente e até a data de vencimento da cota Unica.

Veja aintegra.
= Lei Estadual n27.109, de 19 de novembro de 2015.

Regulamenta o servigo de entregas de correspondéncia e mercadorias realizadas por
transportadoras ou empresas de entregas expressas no Estado do Rio de Janeiro.

\eja a integra.
= Lei Municipal n? 6.014, de 28 de outubro de 2015

Obriga bares e restaurantes com musica ao vivo, no municipio do Rio de Janeiro, a
divulgar este servigo com informagdes sobre o estilo musical, os horarios e intervalos
e 0 prego a ser cobrado pelo couvert artistico. O diploma legal faculta ainda ao
consumidor deixar o estabelecimento sem pagar o couvert artisitco, desde que isso
ocorra até 15 minutos apos o inicio da apresentagao. A cobran¢a do couvert deve ser
amplamente divulgada, indusive no cardapio, entradas de estacionamento e nas
redes sociais, para estabelecimentos que utilizem esses canais de comunicagao.

Ver a integra.

= Resolu¢ao Normativa - RN n?2 387, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), de 28 de outubro de 2015.

Atualiza o rol de procedimentos e eventos em satide, que constitui a referéncia
basica para cobertura assistencial minima nos planos privados de assisténcia a satde,
contratados a partir de 12 de janeiro de 1999; revoga as Resolugdes Normativas - RN


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/decreto_n_45.457.pdf
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n2 338, de 21 de outubro de 2013, e RN n2 349, de 9 de maio de 2014, fixa diretrizes
de atencdo a saude e da outras providéncias.

Vejaaintegra.

= Nota Técnica, Despacho e Processo n? 08012.000623/2015-40, da
Senacon/MJ, de 26/10/2015.

Processo Administrativo instaurado em face da operadora Oi Telefonica, devido a
adogao de um novo modelo de servigo de acesso a intemet, sem o oferecimento de
direito de escolha ao consumidor. Interrupgao do servigo de telefonia maovel, ao final
da franquia de dados, quando contrato previa redugdo de velocidade.

Veja aintegra.

= Nota Técnica, Despacho e Processo n? 08012.000624/2015-94, da
Senacon/MJ, de 26/10/2015.

Processo Administrativo instaurado em face da operadora Claro S.A., devido a
adogao de um novo modelo de servigo de acesso a intemet, sem o oferecimento de
direito de escolha ao consumidor. Interrupgao do servigo de telefonia mével, ao final
da franquia de dados, quando contrato previa redugao de velocidade.

Veja aintegra.

= Nota Técnica, Despacho e Processo n? 08012.000626/2015-83, da
Senacon/MJ, de 26/10/2015.

Processo Administrativo instaurado em face da operadora Telefonica Vivo Brasil,
devido a ado¢do de um novo modelo de servigo de acesso a intemet, sem o
oferecimento de direito de escolha ao consumidor. Interrup¢do do servigo de
telefonia moével, ao final da franquia de dados, quando contrato previa redugdo de
velocidade.

Veja ajintegra.


https://seguro.mprj.mp.br/web/intranet/pesquisas/legislacao/consumidor_contribuinte/6373
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/687356/arq_oi.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/687356/arq_claro.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/687356/arq_vivo.pdf
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= Nota Técnica, Despacho e Processo n? 08012.000625/2015-39, da
Senacon/MJ, de 26/10/2015.

Processo Administrativo instaurado em face da operadora Tim Brasil Servigos e
Participagbes S.A, devido a adogdo de um novo modelo de servigo de acesso a
intemet, sem o oferecimento de direito de escolha ao consumidor. Interrupgdo do
servigo de telefonia movel, ao final da franquia de dados, quando contrato previa
reducao de velocidade.

Veja aintegra.

= Decreto Municipal n2 40.823, de 23 de outubro de 2015.

DispOe sobre o exercicio, no Municipio do Rio de Janeiro, da atividade de comércio
ambulante de “churrasquinho” e da outras providéndas.

Vejaaintegra.

= Lei Municipal n2 5.997, de 21 de outubro de 2015.

Estabelece a obrigatoriedade de indicagdo de profissional médico-veterindrio em
petshops e dlinicas veterinarias no ambito do Municipio do Rio de Janeiro.

\eja a integra.

= Lei Municipal n26.002, de 21 de outubro de 2015.

Obriga hotéis e estabelecimentos similares a oferecer desjejum apropriado para
diabéticos, no Municipio do Rio de Janeiro.

Vejaaintegra.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/687356/arq_tim.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/decreto_n_40.823_de_23_10_15.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/Lei_n_5_997_de_21_10_15.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/lei_n_6.002_de_21_10_15.pdf
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= Lei Municipal n2 6.003, de 21 de outubro de 2015.

Toma obrigatoria a afixagdo de cartaz com telefones para dentincias de maus-tratos
contra animais, em clinicas veterindrias, pet shops e outros estabelecimentos que
prestam servigos relacionados a animais domésticos no Municipio do Rio de Janeiro.

Veja aintegra.

= Lei Federal n? 13.179, de 22 de outubro de 2015.

Obriga a venda de meia-entrada pela intemet pelos sites que oferecem ingressos
para eventos culturais por esse canal.

Ver a integra.
= Lei Estadual n2 7090, de 22 de outubro de 2015.

Altera a Lei n2 6.161/2012, estabelecendo novas regras para o comérdo coletivo de
produtos e servigos através de sitios eletronicos no ambito do estado do Rio de
Janeiro.

Ver a integra.

= Lei Federal n213.172, de 21 de outubro de 2015.

Altera as Leis n2 10.820, de 17 de dezembro de 2003; n? 8.213, de 24 de julho de
1991; e n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990, para dispor sobre desconto em folha
de pagamento de valores destinados ao pagamento de cartdo de crédito.
Ver a integra.

= Lei Federal n?13.175, de 21 de outubro de 2015.

Acrescenta artigo a Lei n2 10.962, de 11 de outubro de 2004, sobre as formas de
afixacdo de pregos de produtos e servigos, para obrigar a informacgao do prego por


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/lei_n_6.003_de_21_10_15.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/LEI_No_13.179.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/LEI_7090_22_10_2015.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/LEI_N_13_172.pdf
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unidade de medida na comerdializacdo de produtos fracionados em pequenas
quantidades.

Ver aintegra.
Decreto Municipal n2 40.772, de 20 de outubro de 2015.

Reajusta o valor do Bilhete Unico Carioca (BUC) de RS 4,70 para RS 5,90 e d4 outras
providéndias.

\eja a integra.
Lei Estadual n2 7083, de 16 de outubro de 2015.

Libera e regulamenta a venda e o consumo de bebidas nas arenas desportivas e
estadios no ambito do estado do Rio de Janeiro.

\eja a integra.
Lei Estadual 7.077, de 09 de outubro de 2015.

Obriga as empresas prestadoras de servico de telefonia fixa, mével, de TV por
assinatura e de transmissao de dados via intemet a oferecerem aos consumidores
com contratos em atividade, as mesmas condi¢des para adesao aos novos planos e
pacotes promocionais.

Tal direito ja se encontrava previsto no artigo 46 do Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Servigos de TelecomunicagGes (Resolugdo 632/2014 da ANATEL).
Contudo, em relagdo as empresas de TV por assinatura, havia sido suspenso por
decisdo de antecipacao de tutela proferida pelo juizo da 12 Vara Federal da 12 Regiao
em agdo movida pela Associagdo Brasileira de Televisao por Assinatura — ABTA
(processo 0047611-75.2014.4.01.3400).

Veja aintegra.
Lei Municipal n2 5.980, de 23 de setembro de 2015.

Estabelece isengao do pagamento duplo de pedagio nas vias publicas municipais
para os condutores de veiculos que transitarem em ida e volta no intervalo maximo



https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/LEI_N_13_175.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/DECRETO_RIO_N_40772_DE_20_DE_OUTUBRO_DE_2015.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/lei_n_7083_de_16_de_outubro_de_2015.pdf
http://processual.trf1.jus.br/consultaProcessual/processo.php?trf1_captcha_id=da2ce806fdac0931a469449a536a910c&trf1_captcha=kwq4&enviar=Pesquisar&proc=00476117520144013400&secao=DF
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/LEI_N_7077_DE_09_DE_OUTUBRO_DE_2015.pdf
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de duas horas. A referida lei, promulgada pelo presidente da Cmara Municipal do
Rio de Janeiro, foi publicada hoje (20/10/2015) no Diario Ofidial.

Registramos que ha pedido do Poder Executivo a Procuradoria-Geral do Municipio
(PGM) de andlise/preparagdo de representagdo de inconstitucionalidade.

\eja a integra.
= Portaria Inmetro n2 517, de 14 de outubro de 2015.
Proibe, em todo o temitorio nacional, a produgdo, importagdo, distribuicio e
comercializagdo de chupetas, mamadeiras e bicos de mamadeiras customizados (com
pinturas, cristais, adesivos e outros aderegos).
Veja aintegra.

= Lei Estadual n? 7.068, de 01 de outubro de 2015.

Altera a Lei Estadual n2 2.877, de 22/12/1997, sobre o Imposto sobre a Propriedade
de Veiculos Automotores (IPVA).

Veja aintegra.
= Decreto Federal n2 8.537, de 05/ de outubro de 2015

Regulamenta a Lei n2 12.852, de 5 de agosto de 2013, e a Lei n2 12.933, de 26 de
dezembro de 2013, para dispor sobre o beneficio da meia-entrada para acesso a
eventos artistico-culturais e esportivos e para estabelecer os procedimentos e os
critérios para a reserva de vagas a jovens de baixa renda nos veiculos do sistema de
transporte coletivo interestadual.

Vejaaintegra.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/LEI_n_5.980.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/portaria_no.517.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/LEI_N_7068_DE_01_DE_OUTUBRO_DE_2015.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/1208621/decreto_n_8.537.pdf
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//JURISPRUDENCIA

= Contrato de plano de saude n3ao pode ser rescindido sem processo
administrativo
Fonte:STJ-02/12/15

Para ocorrer a rescisao unilateral do contrato de plano de satide, ainda que sob a
alegagdo de fraude, é necessario processo administrativo prévio na Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS). O entendimento é da Terceira Turma do Superior
Tribunal de Justica (STJ), que confirmou a obrigagdo da seguradora de manter a
prestacao de servigo, impedindo-a de rescindir o contrato baseada na suposta
fraude.

A turma seguiu o voto do ministro Marco Aurélio Bellizze. No caso julgado, a
seguradora rescindiu o contrato porque o paciente teria omitido na contratagao a
existénda de doenca preexistente, 0 que caracterizaria fraude. Em 2011, ao
necessitar de intemagao hospitalar, foi constatada a contaminagdo pelo virus HIV,
ocasido em que ele teria admitido aos profissionais ja saber do fato desde 1993, o
que foi registrado no prontuario.

O segurado ajuizou a¢ao para obrigar a manutengdo do plano de satide contratado,
alegando que ndo tinha ciéncia da contaminagao quando preencheu a dedaragdo de
saude e que nao houve realizagdo de exame prévio. Ele teve sucesso nas duas
instandas.

No STJ, o relator afirmou que, a despeito da possivel ciéncia do segurado sobre a
doenca preexistente no momento da contratagdo, a operadora do plano de satide
nao pode rescindir o contrato sem a instauragdo prévia de processo administrativo
perante a ANS. A obrigag¢do esta no artigo 15, indiso lll, da Resolucao ANS 162/07.
Vedacdo expressa

O artigo 16, paragrafo terceiro, da mesma resolugdo “veda, expressamente, sob
qualquer alegacao, a negativa de cobertura assistencial, assim como a suspensao ou
rescisao unilateral de contrato, até a publicagdo pela ANS do encerramento do
processo administrativo”.

O ministro Bellizze conduiu que, ao condidionar o exercicio do direito de rescisao do
contrato a prévia instauragdo de processo administrativo, a resolugdo da ANS ndo
extrapolou o seu poder regulamentar. A agéncia tem poderes para baixar normas
destinadas a regulamentagao das atividades do setor, pelo qual é responsavel.



http://siteantigo.mppe.mp.br/uploads/6b676R09rs2TJQvsl8a7yA/JvGBLXccokLD5tzbP0g1Vg/ANS_Resoluo_Normativa_162.doc
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O artigo 11, paragrafo Unico, da Lei 9.656/98 atribuiu a ANS a inidativa de
regulamentar a maneira pela qual as operadoras de plano de saide iriam
demonstrar o conhecimento prévio do consumidor ou beneficiario acerca de doenga
ou lesdo preexistente. Para tanto, foi instituida a obrigatoriedade do processo
administrativo.

O relator salientou que, nesses casos, havendo indicio de fraude por ocasiao da
adesdo ao plano, a operador devera comunicar “imediatamente a alegacao de
omissdao de informagdo ao beneficiario através de termo de comunicagdo do
beneficiario”, podendo, ainda, tomar as seguintes providéndas: oferecer cobertura
parcial temporaria, cobrar um acréscimo no valor da contraprestagao paga ao plano
ou, por fim, solicitar a abertura de processo administrativo na ANS.

O niimero do processo ndo é divulgado para preservar aidentidade da parte.

Veja aintegra.

= Para Segunda Turma, cobrar pre¢o diferente na venda com cartao é
pratica abusiva
Fonte: ST)—08/10/2015

A Segunda Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) decidiu nesta terga-feira (6)
gue é pratica abusiva dar desconto para pagamento em dinheiro ou cheque e cobrar
preco diferente para pagamento com cartdo de crédito pelo mesmo produto ou
servico.

Com esse entendimento, ja adotado nas turmas de direito privado, o colegiado—que
julga processos de direito publico — negou recurso da Camara de Dirigentes Lojistas
de Belo Horizonte, que pretendia impedir o Procon de Minas Gerais de aplicar
penalidades a empresas pela cobranga diferendada.

O relator do recurso, ministro Humberto Martins, afirmou em seu voto que o
estabelecimento comercial tem a garantia do pagamento efetuado pelo consumidor
com cartdo de crédito, pois a administradora assume inteiramente a
responsabilidade pelos riscos da venda. Uma vez autorizada a transagdo, o
consumidor recebe quitacao total do fomecedor e deixa de ter qualquer obrigacdao
perante ele. Por essa razio, a compra com cartdo é considerada modalidade de
pagamento a vista.

O ministro destacou que o artigo 36, X e X, da Lei 12.529/11, que estrutura o Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia, considera infragdo a ordem economica a


http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/noticias/noticias/Contrato-de-plano-de-sa%C3%BAde-n%C3%A3o-pode-ser-rescindido-sem-processo-administrativo
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12529.htm#art36
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discriminagao de adquirentes de bens ou servigos mediante imposicao diferendada
de pregos, bem como a recusa a venda de produtos em condi¢des de pagamento
corriqueiras no comeérdo.

A norma, segundo o ministro, evidencia que constitui pratica abusiva a situagdo em
gue o fomecedor determina pregos mais favoraveis para o consumidor que paga em
dinheiro ou cheque em detrimento de quem paga com cartao de crédito.

Veja aintegra.

= |nternagcao em acomodacao superior a contratada permite cobranga
adicional de honorarios médicos
Fonte: ST)—15/10/2015

A Segunda Se¢ao do Superior Tribunal de Justica (STJ) definiu que, apesar de a
cobertura de despesas referentes a honorarios médicos estar induida no plano de
saude hospitalar, os custos decorrentes da escolha por uma acomodagao superior a
contratada ndo se restringem aos de hospedagem. E permitido também aos
médicos cobrarem honorarios complementares.

No caso, o Ministério Publico Federal (MPF) recorreu de decisao da Terceira Turma
do STJ que considerou legal dausula contratual de plano de satide que prevé o
pagamento, pelo usuario, da complementagao de honorarios médicos caso solicite a
intemagao em acomodacao superior aquela prevista no contrato.

O MPF acreditou que a decisao divergia de um julgado da Quarta Tuma e
apresentou a Segunda Se¢ao, que retine as duas turmas, embargos de divergéncia.
Apontou que a Quarta Turma considerou ilegal a cobranca de honorarios médicos
complementares quando o consumidor procura atendimento fora do horario
comercial. Alegou que as duas situagoes seriam semelhantes.

Atendimento garantido

Os embargos foram liminarmente indeferidos por decisdo individual do relator,
ministro Raul Aratjo, por ndo observar a alegada semelhanga. Isso porque a Quarta
Turma decidiu que é ilegal a cobranca de honorarios médicos complementares
guando o consumidor é atendido por médico, em hospital, fora do horario
comerdial, para tratamento contratualmente previsto. Caso nao concordasse com o
pagamento do adicional, o paciente ndo teria o atendimento médico.

No caso analisado pela Terceira Turma, o consumidor solicitou a intemagao em
acomodacao de padrao superior ao contratado, por vontade prépria, sabendo que
deveria pagar diretamente ao hospital a diferenca de valor. Se ndo quisesse pagar o
adicional, receberia o tratamento padrao definido no plano.


http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/noticias/noticias/Para-Segunda-Turma,-cobrar-pre%C3%A7o-diferente-na-venda-com-cart%C3%A3o-%C3%A9-pr%C3%A1tica-abusiva
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Ainda insatisfeito com a decisdo monocratica do ministro Raul Aratjo, o MPF
apresentou agravo regimental para que o pedido fosse analisado pelo drgdo
colegiado. Em decis3o unanime, a Segunda Se¢ao manteve o entendimento do
relator.

Veja aintegra.

= Defensoria pode ajuizar agao civil publica contra aumento abusivo de
plano de saude de idosos
Fonte: ST)—26/10/2015

A Corte Especial do Superior Tribunal de Justica (STJ) fimou entendimento de que a
defensoria publica tem legitimidade para ajuizar agao civil publica em que se discute
abusividade de aumento de plano de salide de idosos. A decisao unifica
entendimento até entdo divergente no tribunal.

A defensoria publica é instituicdo prevista na Constituicao, encarregada de prestar
orientacao juridica e defender os necessitados que comprovarem insuficiéncia de
recursos. A ministra Laurita Vaz, relatora do caso, adotou interpretacdo mais ampla
da expressao “necessitados” (artizo 134, caput, da Constituicdo), conforme firmado
pela Segunda Turma em 2011, no julgamento do REsp 1.264.116,

Naquele julgamento, o ministro Herman Benjamin afirmou que, no campo da a¢do
civil publica, o conceito deve induir, ao lado dos estritamente carentes de recursos
financeiros— os miseraveis e pobres —, os hipervulneraveis.

Em seu voto, o ministro Benjamin afirmou que a expressao indui “os sodalmente
estigmatizados ou excluidos, as criangas, os idosos, as geragoes futuras,/; enfim,
todos aqueles que, como individuo ou classe, por conta de sua real debilidade
perante abusos ou arbitrio dos detentores de poder economico ou politico,
‘necessitem’ da mao benevolente e solidarista do Estado para sua prote¢ao, mesmo
que contra o proprio Estado”. A relatora concordou com tal definigdo.

Limitacao

O caso vem do Rio Grande do Sul. Na agdo civil publica, a defensoria publica gaticha
pediu a declaracdo de abusividade de aumentos de plano de satide em razio da
idade do segurado.

A Quarta Turma do STJ, reformando o entendimento do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul, entendeu que haveria um limitador constitucional a atividade da
defensoria publica: a defesa dos necessitados. Isso restringiria sua atuagdo nas agoes
coletivas na defesa de interesses individuais homogéneos (diante de grupos


http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/noticias/noticias/Interna%C3%A7%C3%A3o-em-acomoda%C3%A7%C3%A3o-superior-%C3%A0-contratada-permite-cobran%C3%A7a-adicional-de-honor%C3%A1rios-m%C3%A9dicos
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art134
https://ww2.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ITA?seq=1097533&tipo=0&nreg=201101565299&SeqCgrmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20120413&formato=PDF&salvar=false
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determinados de lesados) relativos somente as pessoas notadamente necessitadas
de recursos financeiros (condicao economica). Por isso, ndo teria legitimidade para
propor a agao.

Necessitados juridicos

A Defensoria Publica do Rio Grande do Sul recorreu (por meio de embargos de
divergéncia) para que a Corte Especial definisse o tema, uma vez que a Primeira
Secao do tribunal ja teria julgado reconhecendo a legitimidade dela para esse tipo de
agao.

Por unanimidade, a Corte Especial acolheu o recurso e reconheceu a legitimidade da
defensoria publica para ajuizar a agao civil publica em questao. A ministra Laurita Vaz
também lembrou que, no caso, o direito fundamental que se pretende proteger
com a agao esta entre os mais importantes: o direito a satide. Além disso, o grupo de
consumidores potencialmente lesado é formado por idosos, cuja condicdo de
wulnerabilidade ja é reconhecida na prépria Constituicao.

Veja aintegra.

= Supervia deve pagar RS 400 mil em indenizagdo a vitima atropelada
por trem
Fonte: STJ—19/10/2015

A empresa Supervia Concessionaria de Transporte Ferroviario S/A deve pagar RS 200
mil em indenizagio por dano moral e mais RS 200 mil por danos estéticos a vitima de
atropelamento em linha férrea. A decisdo é da Quarta Turma do Superior Tribunal
deJustica (STJ).

Além da indenizacdo, a Supervia deve pagar pensao mensal no valor de um salario
minimo e a quantia referente aos equipamentos médicos que deixaram de ser
fomecidos no momento adequado.

No recurso ao STJ, a empresa alegou que o acidente ocorreu por culpa exdusiva da
vitima, que caminhava pelos trilhos sem observar as devidas adverténcias de
seguranga. Alegou também n3o ser sua responsabilidade construir e manter muros
em volta da ferrovia, ou mesmo passarelas, pois essas responsabilidades seriam do
estado. Questionou ainda a exorbitanda da indenizagdo e o pagamento de quantia
por cadeira de rodas e muletas em periodo anterior ao da sentenga.

Culpa exdusiva

O relator do caso, ministro Raul Araujo, rejeitou a alegagdo de culpa da vitima.
Ressaltou que a decisdo do tribunal estadual apontou a inobservancia dos deveres
minimos de seguranga por parte da concessionaria.


http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/noticias/noticias/Defensoria-pode-ajuizar-a%C3%A7%C3%A3o-civil-p%C3%BAblica-contra-aumento-abusivo-de-plano-de-sa%C3%BAde-de-idosos
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Para “acolher a tese da recorrente, no sentido de que a autora foi responsavel pelo
acidente ou concorreu para sua ocorréncia, pois caminhava desatenta pela linha do
trem, seria necessario o revolvimento do contetido fatico-probatério dos autos,
providénda que esbarra na censura da Stimula 7 do STJ”, afirmou.

Indenizagbes

A vitima também recorreu contra a decisdo da Justica fluminense, pedindo o
aumento da indenizag3o, fixada em RS 30 mil por danos morais e em RS 40 mil por
danos estéticos.

O ministro Raul Aratjo considerou esses valores inrisérios. Seguindo os precedentes
do STJ, ele aumentou os valores para RS 200 mil cada, de forma que a vitima deve
receber RS 400 mil, pagamento de pensio mensal no valor de um salario minimo,
além de conversdo em dinheiro do valor dos equipamentos médicos a serem
fomecidos a vitima.

Seguindo o voto do relator, a turma também determinou que o forecimento de
proteses, cadeira de rodas e muletas sejam convertidas em dinheiro, tendo em vista
gue seriam entregues muitos anos apos o acidente. “Devem ser tomados em conta
os valores dos equipamentos que deixaram de ser fomecidos, corrigidos
monetariamente e com a indidénda de juros de mora a partir do evento danoso”,
concluiu o ministro.

\eja a integra.


http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/noticias/noticias/Supervia-deve-pagar-R$-400-mil-em-indeniza%C3%A7%C3%A3o-a-v%C3%ADtima-atropelada-por-trem
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