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//DESTAQUES

= Nova Expansao Consumidor Vencedor - MPPB, MPRO e MPDFT

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias
Maranhao
Minas Gerais
Paraiba

Rio de Janeiro

Rondéma

B R oy sy
denunciands eventuais Sescumpamentss.

No dia 12 de setembro, foi realizada mais uma expansao do projeto Consumidor
Vencedor, com lancamento dos sites dos Ministérios Publicos da Paraiba, de
Rondonia e do Distrito Federal. Os novos sites, Consumidor Vencedor-PB, RO e DFT,
podem ser acessados a partir do enderego base http://consumidorvencedor.mp.br.

O sistema atualmente conta com a participagdo ativa de MPRJ, MPMG, MPES,
MPMA, MPGO, MIPDFT, MPRO e MPPB, todos com sites em funcionamento. Além
disso, MPTO, MIPCE, MPMT, MPSC, MPAC e MPRS também ja assinaram o termo
de cooperacao e em breve integrarao efetivamente o sistema.

Vale destacar que a adesao dos Ministérios Publicos de outros Estados cujos sites ja
foram langados trouxe para o banco de dados do sistema um total de 108 novos
documentos, dentre agdes civis publicas ajuizadas, decisoes judidais e TACs obtidos
na defesa coletiva dos consumidores em todo o pais, e esse nimero crescera
significativamente com a continuidade da alimentagdo dos sites por cada Ministério


http://consumidorvencedor.mp.br/
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Publico participante. Atualmente, o sistema possui mais de 588 documentos para
consulta.

Estamos caminhando para a criagdo de um inédito banco de dados nacional,
unificado, com a partidpagdo dos Ministérios Publicos das varias unidades da
Federacao.

Além do benefidio direto para os consumidores, que poderao contar com o amplo
acesso a informagdes sobre os direitos ja garantidos através da atua¢do do Ministério
Publico em todo o pais, é relevante frisar que a consolida¢ao dos dados fomecidos
por cada Ministério Publico participante permitira identificar os problemas que se
repetem em varios Estados, tendo repercussao nacional, viabilizando, futuramente,
o fomento de estratégias de acdo do MP em ambito interestadual ou mesmo
nacional.

Apenas a titulo de exemplo, num primeiro levantamento ja foi possivel identificar
uma série de temas em comum, sen3o vejamos:

Divergéncia de pregos de produtos nas gondolas e no caixa de lojas e supermercados
(RI-GO);

Cobranca da tarifa de emissao de boleto, por bancos e empresas prestadoras de
servicos (RJ—MA);

Exigéncia de cheque-caugdo para atendimentos de urgéncia e emergéncia em
hospitais (R)—ES);

Auséncia de informagdo sufidente para os consumidores de servigos bancarios
acerca da possibilidade de optar por contas salario, sem servigos extras e isentas de
tarifas (R1-GO);

Atraso na entrega de imoveis e a retengdo de valores excessivos no caso de rescisao
dos contratos (RJ—ES - DFT);

Reajustes indevidos em planos de satide de idosos. (R1—ES—PB);

IMa conservagao dos Onibus e falta de informagado adequada sobre horarios (RJ - PB -
DF-GO);

Cobrangas abusivas por indusido de disdplinas ou “créditos” em faculdades
particulares e reajuste abusivo de mensalidades (R) - PB);

Recusa de cobertura de exames por planos de satide (RJ e PB);

Interrupgdes do servigo de telefonia - falta ou queda de sinal (GO—RJ—-MA);

Tempo de espera excessivo em fila bancaria (GO—RJ-MG);

Irregularidades na cobranga de juros durante a construgdo de iméveis (MA—RI);
InterrupgGes no servigo de energia elétrica (GO—RJ—-RO);

Auséncia de niimero gratuito para SAC (ES—RJ);
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Seguros embutidos no prego de produtos (RO - DF).

A proxima etapa é estudar esses dados ja obtidos, para se extrair uma visao
consolidada dos principais problemas enfrentados pelos consumidores que vém
demandando a atuagao do Ministério Publico em todo o pais.

O CAO Consumidor também ja esta trabalhando para identificar futuramente no
sistema, com um marcador, as decisoes judidais e TACs que, apesar de celebrados
em um unico Estado, tém validade em todo o tenitdrio nacional, sendo
relevantissimo que cheguem ao conhecimento dos consumidores e dos Ministérios
Publicos dos demais Estados, para que se fiscalize efetivamente seu cumprimento
emtodo o pais.

Com a futura identificacdo das decisdes e TACs de efeito nacional e a continua
alimentagdo do sistema, almeja-se que os promotores de justica, sempre que
receberem uma noticia de irregularidade em seus drgaos de execucdo, possam
pesquisar em um banco de dados nacional se ja houve atuagao do Ministério Publico
sobre 0 mesmo tema, em outro Estado ou na seara federal, verificando, indusive, se
foi obtida decisao judicial ou TAC e se seus efeitos se estendem ao Rio de Janeiro.

Outrossim, o canal criado para o recebimento das noticias de descumprimento sera
mantido e reforcado, permitindo o recebimento de dentincias de consumidores de
todos os Estados do Brasil e facilitando a identificagdo dos casos de descumprimento
gue abrangem varias unidades da Federagao.

Aproveitamos para informar que ja se encontra disponivel na intranet o primeiro
relatorio do sistema Consumidor Vencedor do ano de 2014, podendo ser acessado
na pagina do CAO Consumidor, no item Relatdrios de Atividades, ou através do link
abaixo, caso o usudrio ja tenha feito login na rede:

https://seguro.mpri.mp.br/web/intranet/cao_consumidor_contribuinte/relatorios_atividad
es



https://seguro.mprj.mp.br/web/intranet/cao_consumidor_contribuinte/relatorios_atividades
https://seguro.mprj.mp.br/web/intranet/cao_consumidor_contribuinte/relatorios_atividades
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= CONSUMIDOR VENCEDOR TEM NOVA FUNCIONALIDADE ATRAVES
DE PARCERIA COM O PROCON-RIJ

Com satisfagao, comunicamos que foi celebrado novo convénio com o PROCON-RJ,
relacionado ao sistema Consumidor Vencedor, logrando estender ao PROCON
estadual a parceria ja existente com o PROCON Carioca (municipal).

Agora, consumidores de todo o Estado (e ndo apenas do Munidpio do Rio de
Janeiro) poderao, ao comunicar no site Consumidor Vencedor o descumprimento de
uma decisao judidal ou TAC obtido pelo MPRJ, optar por serem atendidos também
pelo PROCON-RJ para a solugdo do seu problema individual (caso resida no
Municipio do Rio de Janeiro, o consumidor tera duas opgoes: PROCON-RJ ou
PROCON Carioca).

Assim, a cada noticia de descumprimento, o MPRJ podera adotar as medidas
cabiveis na seara coletiva enquanto os PROCONs cuidam das lesGes individuais
sofridas por cada consumidor.

A iniciativa em questdao contribuira para o fortaledmento da rede de protecdo
consumerista, permitindo conjugar a atuacdo do MPRJ na seara coletiva com a
protegao do consumidor individual lesado.

Outrossim, os PROCONSs apresentarao relatorios trimestrais ao MPRJ, informando
quais casos individuais foram solucionados e em quanto tempo, ajudando a aferir o
real alcance do descumprimento das decisoes judiciais e TACs obtidos pelo MPRJ.

Segue, abaixo, 0 modelo do formuldario que permite o encaminhamento
concomitante da redamacdo ao MPRJ e aos PROCONs, por opgao dos
consumidores:
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Consumidor Vencedor

Documento base: Processo

Mome |

Telefone | |

E-mail |

Mo do P R — ;
Brocesso 0077348-43.2010.8.19.000

Mome da

Empresa |C--:-mpanh|a Caminho Aéreo Pao de Aglicar |

Localidade onde se deu o descumprimento

Estado RJ hd lel:ELEW RIC DE JANEIRC -

Se ja fez esta deniincia em outro 6rgdo, por favor informe qual

Orgdo | |

Deseja encaminhar a dendncia também ao Procon Caricca(Municipal)

Deseja encaminhar a dendncia também ao Procon-RJ (Estadual)

Resumo dos
Fatos

nnn 1

(restam 4000 letras)

Anexar Incluir]

Arquivo

L

Digite os caracteres na ordem indicada.

2

<)
2
2

Essa ferramenta ajuda o MPR] & evitar consultas sutomatizadas
gue dificultam a utilizagio pelos demais usudrios.

Limpar | Enviar |

Veja também a integra dos Termos de Cooperagdo com o Procon Carioca (e seu
aditivo) e com o Procon RJ.


https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/687358/Termo_Cooperacao_Procon.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/687358/Aditivo_Procon_Carioca.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/687358/Termo_de_Cooperacao_Procon_RJ.pdf
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= Parceria com Ouvidoria cria novo botao no Portal Consumidor
Vencedor para facilitar comunicagao de irregularidades

Foi também implementada uma nova funcionalidade no sistema Consumidor
Vencedor: o botao "teve o mesmo problema com outra empresa?".

A proposta dessa nova funcionalidade, criada em parceria com a Ouvidoria do
MPRJ, é a fadilitagdo da experiénda do usudrio intemauta que deseja comunicar
iregularidades ao MIPRJ.

Agora, em cada ficha do site Consumidor Vencedor foi acrescentado o botao “teve o
mesmo problema com outra empresa?”. Dessa forma, sempre que o consumidor
verificar que ha uma dedisao judidal, uma ACPou um TAC reladionado a uma
determinada empresa e desejar comunicar que uma outra empresa, contra a qual
nao ha ainda uma atuagdo do MPRJ, vem praticando conduta idéntica a ja
combatida, tera sua via de comunicagao com a Ouvidoria extremamente facilitada.

Basta clicar no novo botao para que o usuario seja imediatamente direcionado a
pagina da Ouvidoria, facilitando e incentivando a comunicacdo de imegularidades
pelos consumidores que acessam o site.

Segue abaixo 0 modelo de novaficha:

Nome da Empresa: CEFAC - Centro de Especializagdo em Fonoaudiologia Clinica.
Publicado em 2311172012

N° do Procedimento: 719/2008 RJ
Assunto: Cobranca pela expedicdo de certificado de conclus3o.
Vitorias:

1. O CEFAC ndo cobrara qualquer taxa para a expedi¢cdo de diploma ou certificado de conclusdo de seus cursos.

__ D 'fﬂ ABESIS PSR COR MU SN




Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
do Consumidore Contribuinte

Ao dicar no botao “teve 0 mesmo problema com outra empresa?”’, o usudrio
visualizard a imagem explicativa abaixo e podera preencher, em seguida, o
formulario da Ouvidoria.

l Quvidoria

Se vocé quer noticiar algum fato sobre o mesmo assunto indicado na nassa ficha de vitdria, mas
relativo a uma outra empresa, podera utilizar o canal de QOuvidoria do MPR], para que a noticia
chegue até um promotor de justica, gue ird apurar o caso. Basta clicar em "CONTINUAR",

CONTINUAR

* O sistema da Ouvidoria ndc permite o envio de arquivo anexo. Caso seja necessdrio para fins de
complementacdo da comunicagdo, o anexo pode ser entregue na sede do Ministéric Pablico ocu enviado por
correspondéncia (Av. Marechal Cadmara, 370 - Centro - Rio de Janeiro - Cep: 20.020-080).

Acrescentamos que a nova funconalidade permitira  fomecer
informagodes relevantes ao promotor de justica que recebera noticia de fato novo
(ouvidoria) encaminhada através do site Consumidor Vencedor, pois 0 CAO anexara
na notida o registro de que ja ha decisao judidial, TAC ou ACP sobre 0 mesmo tema,
com o respectivo link para a visualizagdo de seu inteiro teor. Esperamos, com tais
informagdes, contribuir para a atuagao do drgao de execugao no caso concreto.

O CAO Consumidor encontra-se a disposicdo para mais informagdes e
esclarecimentos sobre o funcionamento do sistema, bem como para sugestoes e
propostas de melhoria, que podem ser direcionadas ao nosso e-mail
cao.consumidor@mprj.mp.br .

Veja a notida publicada no site do Globo.


mailto:cao.consumidor@mprj.mp.br
http://rj.consumidorvencedor.mp.br/um-click-para-denunciar-delitos-ja-identificados-pelo-mp-rj-em-outras-empresas-o-globo-2/
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//NOTICIAS

= Levantamento inédito compara demandas de Ministérios Publicos

Brasil afora

Iniciativa do portal do Consumidor Vencedor pretende aumentar repercussao
nacional de demandas dos consumidores

Fonte: O Globo Online - 11/09/2014
POR LUCIANA CASEMIRO

PARTICIPE DA
PESQUISA DE
SATISFACAD

Portal Consumidor Vencedor ja agrega Ministérios Publicos de 13 estados do pais

Divergéncia de pregos de produtos nas gondolas e no caixa de lojas e
supermercados, cobranca da tarifa de emissao de boleto, por bancos e empresas
prestadoras de servigos, exigéncia de cheque caugao para atendimentos de urgéncia
e emergéncia em hospitais, atraso na entrega de imoveis e a reten¢do de valores
excessivos no caso de rescisao dos contratos, reajuste indevidos nos planos de satide
de idosos, interrupcao do servico de telefonia, venda casada de seguro. Esses sao
apenas alguns dos temas que comuns a mais de um Ministério Publico do pais,
segundo levantamento inédito que esta sendo inidado pelo Portal Consumidor
Vencedor, criado em dezembro de 2012 pelo MP do Rio de Janeiro. A ideia é obter
uma visao consolidada dos principais problemas enfrentados pelos consumidores
gue vém demandando a atuagdo do MP nacionalmente.


http://consumidorvencedor.mp.br/
http://consumidorvencedor.mp.br/
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— Além do beneficio direto para os consumidores, que poderdo contar com o amplo
acesso a informagdes sobre os direitos ja garantidos através da atuacdo do Ministério
Publico em todo o pais, a consolidagdo dos dados fomecidos por cada Ministério
Publico permitira identificar os problemas que se repetem em varios estados, tendo
repercussao nacional, viabilizando, futuramente, o fomento de estratégias de agao
do MP em ambito interestadual ou mesmo nacional — explica Christiane Cavassa
Freire, coordenadora do Centro de Apoio ao Consumidor do MP-RJ.

Segundo a promotora, a meta é ainda identificar as decisoes judidiais e Termos de
Ajustamento de Conduta (TACs), fiimados com as empresas, que, apesar de
celebrados em um unico estado, tém validade em todo o territorio nacional, sendo
relevante, portanto, que cheguem ao conhecimento dos consumidores e dos
Ministérios Publicos de todo o pais, para que se fiscalize efetivamente seu
cumprimento.

PORTAL REUNE 528 DOCUMENTOS ACESSIVEIS AO CIDADAO

Criado inidalmente para informar os cidadaos sobre as agdes do Ministérios Publico
do Rio (MP-RJ) e permitir que possam denunciar o descumprimento de sentencgas e
de Termos de Ajustamento de Conduta, o portal Consumidor Vencedor conta,
atualmente, com a participacdo de 13 MPs, de Norte a Sul do pais, que juntos ja
disponibilizam 528 documentos, entre agbes civis publicas ajuizadas e vitdrias ja
obtidas na defesa coletiva dos consumidores. E esse numero crescera
significativamente, avisa Christiane. E que ja ha mais sete procuradorias analisando o
termo de cooperagao — Sao Paulo, Piaui, Para, Mato Grosso do Sul, Parand, Bahia e
Rio Grande do Sul. Fora o MP Federal, que através da 32 Camara de Coordenagdo e
Revisao, também esta analisando seu ingresso no sistema. Ja participam da rede,
além do MP do Rio, onde foi originado o portal, os de Minas Gerais, Espirito Santo,
Maranhdo, Goias, Tocantins, Ceara, Mato Grosso, Santa Catarina, Acre, Rondonia,
Paraiba e Distrito Federal e Temitorios.

— Além disso, nem todos os Ministérios Publicos que participam da rede estao com
seus sites em funcionamento e conforme vao ficando prontos isso aumenta a
alimentagdo do portal. Dos treze participantes atuais, sO cinco estdo com o site a todo
vapor. A partir de sexta, teremos mais trés sites alimentando o portal (Paraiba,
Rondonia e Distrito Federal e Territorios) — atencipa a promotora.

O portal tem ainda uma area especifica para dentincia dos consumidores que aceita,
além de relatos em texto, videos e fotos, o Fiscal-Cidadao. A campanha atual é sobre
compras e transportes.

Veja aintegra da noticia.


http://rj.consumidorvencedor.mp.br/fiscal-cidadao/
http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/levantamento-inedito-compara-demandas-de-ministerios-publicos-brasil-afora-13892739#ixzz3D1kP9xrh
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= Dafiti & condenada por desrespeitar prazos de entrega de produtos

Liminar da Justica do Rio também determina que empresa restabeleca canais de
atendimento ao consumidor

Fonte: O Globo -03/09/2014
POR ALYNE BITTENCOURT

RIO - O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MP-RJ) conseguiu na Justica
que o site de compras Dafiti fosse condenado por desrespeitar, varias vezes, os
prazos de entrega estipulados e também por haver desativado seus canais de
atendimento ao consumidor.

A decisao do juiz Gilberto Cldvis Farias Matos, da 32 Vara Empresarial da Comarcada
Capital, determinou que a empresa faga as entregas dentro do prazo. Caso haja
atraso, o consumidor deve receber a mercadoria e mais o equivalente a 30% do valor
pago. O diente podera optar, ainda, pela devolugao do que pagou, também com o
acréscimo de 30% do total pago.

Na liminar o magistrado obriga que a Dafiti restabelega seus Servigos de
Atendimento aos Consumidores por meio de chat, e-mail, nimero de telefone
gratuito e outros. O descumprimento levara a aplicagio de multa de RS 1 mil diarios.
Por meio de nota, a Dafiti disse que ainda ndo havia recebido a notificagdo do MPRJ e
explicou as mudancas no site:

"A empresa reforga que recentemente passou por uma migracao de sistema, ja
condluida, e que oimpacto ao cliente ja foi reduzido significativamente. A Dafiti segue
trabalhando para restabelecer os reconhecidos padroes de excelénda do seu
atendimento e reitera que investiu na mudanca de sistema porque acredita que
havera um significativo aprimoramento na experiéncia de compra de seus clientes".

Veja aintegra da noticia.


http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/dafiti-condenada-por-desrespeitar-prazos-de-entrega-de-produtos-1-13822080#ixzz3CwoZha8v
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= MPRJ participa de forca-tarefa para combater irregularidades em
postos de combustiveis

Fonte: Ascom—MPRJ—-10/09/2014

Equipes se preparam para fiscalizagao no patio do IPEM-RJ

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRIJ) participou de mais uma
operacgao da Forca-Tarefa Rio (FTRio), na terca-feira (09/09), que vistoriou 11 postos
de combustiveis no municipio de Niterdi, na Regiao Metropolitana.

Dois estabelecimentos no baimo do Fonseca tiveram bicos de abastecimento
interditados pelo Instituto de Pesos e Medidas do Rio (IPEM-RJ), uma vez que foram
detectadas irregularidades mecanicas nas bombas abastecedoras. Essas infragdes
acabam por afetar o consumidor, que paga por uma quantidade que nao é
abastecida em seu veiculo.

Em outro posto, localizado em Santa Rosa, os lacres do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) apostos nas quatro bombas de
abastecimento estavam violados. Também foi encontrado um componente
adulterado para bomba de combustiveis, possivelmente utilizado para fraudar a
vazao de fomecimento, fatos que levarao a autuagdes pelos drgaos metroldgicos. A
Secretaria de estado da Fazenda do Rio de Janeiro (SEFAZ-RJ) também autuou o
revendedor, uma vez que a lanchonete ndo possuia Emissor de Cupom Fiscal (ECF) e
apresentava maquina de cartao de crédito em desuso.

Além dos testes de afericao de qualidade, foram coletadas pela Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) amostras de gasolina, etanol e leo
diesel em todos os postos para andlise em laboratdrio. Os gerentes dos postos do


http://www.mprj.mp.br/image/image_gallery?uuid=eea38ab7-feb5-4161-b330-ab9709001b40&groupId=112957
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Fonseca e Santa Rosa foram conduzidos a delegada, para a adog¢ao das medidas
cabiveis pela Policia Civil.

A FTRio foi instituida em abril de 2013, com o objetivo de unir esforgos no combate
as irregularidades relacionadas ao abastecimento de combustiveis no estado do Rio.
Participaram da operacao em Niterdi a ANP, o INMETRO, o IPEM-RJ, a SEFAZ-R) e a
DDSD/Policia Civil. Pelo IMPRJ, estiveram o GATE Patrimonio Publico e Consumidor e
a Coordenadoria de Seguranca e Inteligéncia (CSl).

* Projeto no Congresso quer limitar espera para entrega de bagagens

em aeroportos a 20 minutos

Empresas teriam que pagar multa na hora se desrespeitassem o prazo
Fonte: O GLOBO - 18/09/2014

A entrega de bagagens aos passagens pelo projeto em tramite no Congresso ndo
podera levar mais de 20 minutos - / Guito Moreto

BRASILIA - Bagagens em mdos dos passageiros,em até 20 minutos a contar do
desembarque, diga-se de passagem em perfeito estado sob pena de multa as



Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva 16
do Consumidore Contribuinte

empresas aéreas. E 0 que prevé o Projeto de Lei 7128/14, do deputado Acelino Popé
(PRB-BA), em analise na Camara do Deputados em Brasilia.

Segundo o texto, a multa sera a metade do valor mais alto desembolsado entre
trecho voados pelo passageiro e devera ser paga imediatamente pela companhia
aérea. O projeto altera o CAdigo Brasileiro de Aerondutica (Lei 7.565/86). Mas na
avaliagdo do deputado, a legislacdo em vigor é insufieinte para cobrir os prejuizos
causados pelos transtomos nas entrega das bagagens aos passageiros. Popo ressalta
ainda que nao esta estabelecido o prazo para o pagamento daindenizagdo .

A proposta foi apensada ao Projeto de Lei 6716/09, do Senado, que amplia a
possibilidade de participacdo do capital extemo nas empresas de transporte aéreo.
Ambos 0s projetos estao prontos para serem votados no plenario.

Veja aintegra da noticia.


http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=606233
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1980-1987/lei-7565-19-dezembro-1986-368177-normaatualizada-pl.html
http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/TRANSPORTE-E-TRANSITO/149151-COMISSAO-APROVA-AMPLIACAO-DO-CAPITAL-ESTRANGEIRO-NO-SETOR-AEREO.html
http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/projeto-no-congresso-quer-limitar-espera-para-entrega-de-bagagens-em-aeroportos20-minutos-13973073
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//LEGISLACAO

= Lei sobre proibicio de consumagao minima é julgada inconstitucional
Fonte: T)-RJ-01/09/2014

Os desembargadores do Orgao Espedial do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, por unanimidade, julgaram inconstitucional, na sessao desta segunda-feira,
dia 12 de setembro, a Lei Municipal 5.497, de 17 de agosto de 2012, que proibe a
cobranga de consumagao minima em bares, restaurantes, boates, casas noturnas e
congeéneres.

Segundo o desembargador Marcus Quaresma Ferraz, relator do processo, a matéria
é concorrente do Estado e da Unido, ndo tendo os municipios competéncia para
dispor sobre o assunto.

Processo n© 0051845-18.2013.8.19.0000

Registramos, contudo, que a proibicdo da cobranca da consumagdo minima
permanece higida, eis que esta estampada também na Lei Estadual n. 4.198/2003.

= Nota Técnica n2 102/ CGEMM/DPDC/SENACON, de 03 de setembro
de 2014

Andlise da Resolu¢do n2 632, da Anatel, que aprovou o Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagoes.

\eja a integra.

= Nota Técnica n? 123 - CGEMM-DPDC-SENACON, de 03 de setembro de
2014

Andlise sobre o papel e a participacdo do consumidor como agente de promogao do
consumo sustentavel no ambito especifico da utilizagdo de sacolas plasticas.

Veja aintegra.


http://www4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=201300700078
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/nota_tecnica_n_102_cgemm_dpdc_senacon_2014.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/nota_tecnica_n_102_cgemm_dpdc_senacon_2014.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/nota_tecnica_n_102_cgemm_dpdc_senacon_2014.pdf
https://seguro.mprj.mp.br/documents/10227/690462/nota_tecnica_n_123_cgemm_dpdcsenacon_2014.pdf
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//JURISPRUDENCIA

= Terceira Turma reconhece aplicabilidade do CDC em contrato de
seguro empresarial

Fonte: STJ—05/09/2014

Em dedsdo unanime, a Terceira Tutma do Superior Tribunal de Justica (STJ)
reconheceu a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) nos
contratos de seguro empresarial, na hipotese em que a empresa contrata seguro
para a protegao de seus proprios bens sem o integrar nos produtos e servigos que
oferece. A decisdo foi tomada em julgamento de recurso especial interposto contra
acdrdao do Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP).

Uma empresa do ramo de comércio de automoveis novos e usados contratou
seguro para proteger os veiculos mantidos em seu estabelecimento. A seguradora,
entretanto, negou a cobertura do prejuizo decorrente do furto de uma caminhonete
nas dependéncias da empresa.

Segundo a seguradora, a recusa foi em virtude da falta de comprovagao de ter
havido furto qualificado, ja que ndo havia na apdlice a garantia para o sinistro furto
simples.

A empresa segurada ajuizou agao por quebra de contrato. A sentenga, aplicando a
legislacdo consumerista, julgou o pedido procedente, mas o TISP entendeu pela
inaplicabilidade do CDC e reformou a decisdo.

Consumo xinsumo

Segundo a Corte local, a empresa ndo poderia alegar que nao sabia das condigoes de
cobertura da apdlice. Ao segurador caberia apenas cobrir os riscos predeterminados
no contrato, ndo se admitindo interpretacdo extensiva ou analdgica das dausulas de
cobertura.

No recurso ao STJ, a empresa insistiu na aplicagdo do CDC e no reconhecimento de
que as ddusulas ambiguas ou contraditorias do contrato de adesdo devem ser
interpretadas favoravelmente ao aderente.
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Afirmou que, ao estipular no contrato que o seguro cobria furto qualificado, a
seguradora fez presumir no negdcio que cobria também furto simples, “pois quem
cobre o0 mais, cobre o menos".

O ministro Villas Boas Cueva, relator, acolheu a imresignacao. Segundo ele, o
fundamento de relagdo de consumo adotado pelo STJ é o de que toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza, como destinatario final, produto ou servigo de
determinado fornecedor é consumidor.

Para o ministro, ndo se pode confundir relagao de consumo com relagao de insumo.
Se a empresa é a destinatania final do seguro, sem incluiHo nos servigos e produtos
oferecidos, ha dara caracterizagao de relagao de consumo.

“Situacdo diversa seria se o seguro empresarial fosse contratado para cobrir riscos
dos dientes, ocasido em que faria parte dos servigos prestados pela pessoa juridica, o
gue configuraria consumo intermediario, nao protegido pelo CDC”’, explicou o
ministro.

Clausulas abusivas

Em relacdo a cobertura do furto simples, o relator entendeu que, como o segurado
(consumidor) é a parte mais fraca da negociacdo, cabe ao segurador repassar as
informagdes adequadas e de forma dara sobre os produtos e os servigos oferecidos,
conforme estabelecido no artigo 54, paragrafo 42, do CDC.

Segundo o ministro, dausulas com termos técnicos e de dificl compreensdo sao
consideradas abusivas, e no caso apreciado ficou evidente a falta de fomecimento de
informacao dara da seguradora sobre os reais riscos incluidos na apdlice.

“Nao pode ser exigido do consumidor — no caso, do preposto da empresa — o
conhecimento de termos técnico-juridicos especificos, ainda mais a diferenga entre
tipos penais de mesmo género (furto simples e furto qualificado), ambos crimes
contra o patrimonio”, disse o relator.

Com esse entendimento, foi restabelecida a sentenca que determinou o pagamento
da indenizag¢do securitdria.

Veja aintegra da noticia.


http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/sala_de_noticias/noticias/Destaques/Terceira-Turma-reconhece-aplicabilidade-do-CDC-em-contrato-de-seguro-empresarial
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= Banco nao pode se apropriar de salario de cliente para quitagao de
débito
Decisao é da 32 Turma do STJ ao julgar recurso do Ministério Puiblico de Minas contra
oltau

Fonte: O Globo - 10/09/2014

RIO - Bancos ndo podem se apropriar do salario de clientes para cobrar débito
decorrente de contrato bancario, mesmo havendo dausula que permita isso no
contrato de adesao. Este foi 0 entendimento que prevaleceu na decisao da 32 Turma
do Superior Tribunal de Justica (STJ) em julgamento de recurso especial apresentado
pelo Ministério Publico de Minas Gerais (MP-MG).

O MP-MG ajuizou a¢do contra o Itati Unibanco S/A alegando que a instituicdo
financeira estaria debitando integralmente o saldrio dos consumidores para
pagamento de dividas bancarias decorrentes de empréstimos, juros de cartao de
crédito, tarifas e outros.

O juiz de primeiro grau entendeu que a dausula de débito automatico de
empréstimo em conta corrente € legal, pois “uma vez depositado em conta, o valor é
crédito, ndo é salario nem moeda, ndo havendo que se falar em violagao da norma
do artigo 649, inciso IV, do Codigo de Processo Civil”.

A apelagdo foi negada. Segundo o acérdao, ndo era necessaria a produgao de nova
prova e nao havia nenhuma ilegalidade no desconto de parcelas referentes ao
pagamento de empréstimo, debitadas da conta corrente do dliente, pois o
correntista, ao firmar contrato e concordar com as dausulas, teve plena consciéncia
de que essa seria a forma de pagamento.
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Na avaliagdo de Larissa Davidovich, coordenadora do Nucleo de Defesa do
Consumidor (Nudecon) da Defensoria Publica do Estado do Rio, essa decisdo do STJ
esta em consonancia com as principais decisdes dos tribunais dos estados:

- Praticamente ja pacificaram o entendimento no sentido de que o banco que é
credor de uma divida ndo pode, a esse titulo, ‘confiscar’ o salario do consumidor que
recebe seus proventos naquele banco. Ha de se ter um limite para esse débito e o
limite que a propria jurisprudéncia estabeleceu foi o de 30% (do saldrio) a fim de que
sejam respeitados o principio da dignidade da pessoa humana, bem como as
normas que garantem que o salario ndo pode ser penhorado por se tratar de verba
alimentar - ressaltou.

Operagaoilicita

Ao entrar com recurso especial no STJ, o Ministério Publico mineiro sustentou que a
instituicdo financeira estaria fazendo descontos superiores ao limite de 30% do
salario, chegando até mesmo a debitar integralmente o salario dos consumidores.
Pediu também que pudesse produzir nova prova testemunhal de que o banco vem
retendo quase todo o rendimento dos correntistas.

O ministro Sidnei Beneti, relator, afiimou que o entendimento firmado no STJé o de
gue, mesmo com dausula contratual permissiva, a apropriacdo do salario do
correntista pelo banco é iliita e dda margem a reparacdo por dano moral.
Acrescentou que o banco nao pode se apropriar do total do salario de seu diente
para cobrar débito decorrente de contrato bancario, mesmo havendo dausula
permissiva no contrato de ades3o.

Ele observou que a produgdo da prova é necessdria para julgar a causa de débito
ilicito e determinou o retomo do processo a origem para nova andlise.

Larissa Davidovich destacou ainda que existem diversas outras formas para que o
credor cobre o que lhe é devido, sem essa pratica que constitui "'verdadeiro confisco"
do valor que é depositado a titulo de salario:

- A Defensoria Publica do Rio de Janeiro ja ajuizou diversas Agdes Civis Publicas

visando a coibir essa pratica, obtendo decisao favoravel em todas elas - acrescentou.
Procurado, o ltati ainda nao enviou posidonamento sobre o assunto.

\eja aintegra.


http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/banco-nao-pode-se-apropriar-de-salario-de-cliente-para-quitacao-de-debito-13892775#ixzz3CwmVY8JU
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= Plano de saude é condenado a indenizar consumidores por proteses
cardiacas

Fonte: STJ-11/09/2014

A Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) manteve decisao que obrigou o
Plano de Assisténcia Complementar de Satide da Santa Casa de Misericordia de Juiz
de Fora (MG) a indenizar consumidores que tiveram de pagar por proteses
indispensaveis a realizagao de cirurgia de angioplastia.

O Ministério Publico de Minas Gerais considerou abusiva a dausula contratual que
exduia da cobertura o implante das proteses cardiacas, que a época custavam em
tomo de R$ 2.500 cada.

Na agao civil publica, o Ministério Publico pediu que a seguradora fosse condenada a
ressarcir os consumidores lesados, a reformar a ddusula exdudente e, ainda, a pagar
indenizagio no valor de RS 100 mil para o Fundo Municipal de Direitos do
Consumidor em razao de dano moral coletivo.

O juizo de primeiro grau reconheceu a nulidade da dausula exdudente, mas julgou
improcedentes os pedidos indenizatorios. O Tribunal de Justica de Minas Gerais
(TIMG) reformou parte da sentenca apenas para atender ao pedido de indenizagdo
pelos danos individuais, mas negou a indenizagdo que seria revertida ao fundo
municipal.

Relagdo comum

O acorddo considerou que a agdo civil coletiva manejada pelo Ministério Publico,
prevista no artigo 81 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), oferece uma
protecdo especifica de direitos individuais homogéneos. Dai a negativa ao
pagamento de danos morais coletivos.

No recurso especial para o STJ, o Ministério Publico insistiu na tese de que também
caberia reparacao pelos danos morais coletivos.

Com base em precedentes do STJ, o ministro Luis Felipe Salomao, relator, afirmou
que o CDC e a Lei 7.347/85, que disdplina a acdo civil publica, “aplicam-se
reciprocamente naquilo que lhes é compativel, para as agoes que digam respeito a
violagao de interesses individuais homogéneos, coletivos ou difusos, sempre que a
situacao subjacente disser respeito a direitos do consumidor”.

Ele analisou as diferencas entre essas categorias de direitos e conduiu que a
legislagdo prevé consequéncias bem distintas a cada espécie de interesses levados a
juizo.
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Em relagdo ao caso analisado, Salomao defendeu que, “embora a eventual negativa
indevida do plano de satide possa gerar danos individuais, antecede a essa recusa
uma relagao juridica comum a todos os contratantes, que podem ou ndo vir a sofrer
danos pela pratica abusiva identificada na agao”.

Prejuizos individuais

Diferentemente do que entendeu o acérdao do TIMG, Salomao considerou que um
direito coletivo também foi violado, e ndo exdusivamente um direito individual
homogéneo. Essa violagao justifica a condenagao imposta a seguradora de ajustar a
clausula ilegal nos contratos para atingir o grupo de segurados de forma idéntica e
indivisivel e até mesmo os consumidores futuros do plano de satide.

Contudo, Salomao enfatizou que essa dausula ilegal ndo teve outras consequéncias
lesivas além daquelas experimentadas por quem, concretamente, teve o
tratamento embaragado ou precisou desembolsar os valores ilicitamente sonegados
pelo plano. Esses prejuizos, explicou, dizem respeito a direitos individuais
homogéneos.

O ministro considerou que nao houve dano indenizavel de ordem coletiva — cujas
vitimas seriam todos os atuais contratantes do plano — nem de ordem difusa —em
relagdo aos indeterminaveis futuros contratantes do plano de satde.

A Turma manteve o acdrdao do TIMG, mas com base em fundamentagao diversa.
Os ministros afastaram o entendimento de que, por se tratar de a¢ao direcionada a
tutela de direitos individuais homogéneos, jamais caberia a condenagdo por danos
morais coletivos.

Veja aintegra.


http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/sala_de_noticias/noticias/Destaques/Plano-de-sa%C3%BAde-%C3%A9-condenado-a-indenizar-consumidores-por-pr%C3%B3teses-card%C3%ADacas

