= Estatistica de comunicacgoes registradas na Ouvidoria em dezembro de 2019
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TOTAL: 2.709

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacoes recebidas via formulario eletronico na internet em
dezembro de 2019
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Total: 1.324 E COMUNICAGOES INGRESSAS PELA INTERNET

Média Diaria: =43 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em dezembro de 2019

COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA m TOTAL DE LIGAGOES

472

438

416

2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 26 27

Total de LigagBes: 5.942
Média Di4ria: = 350 Total de Comunicagdes: 421

Dias Uteis: 17 Média Diaria: = 25

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em dezembro de 2019
COMUNICACOES REGISTRADAS NO SISTEMA  m TOTAL DE ATENDIMENTOS

Fonte: Sistema da Ouvidoria

Totcal. de .A:ttandimentos: 192 1otal de Comunicacdes: 108 Fonte: Sist da Ouvidor
|v|ed|? Diaria: = 11 Média Diria: = 6 onte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 17 Relatdrio da Ouvidoria



= Estatistica de distribuigao das comunicagoes por identificacdo do més de dezembro
de 2019
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TOTAL: 2.709

= Estatistica de distribuicao das comunicacgdes por género, entre as identificadas, no
més de dezembro de 2019
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TOTAL: 847

= Estatistica de distribuicdo das comunicacdes por pessoas no més de dezembro de
2019
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TOTAL: 847



= Estatistica de comunicacgoes inseridas provenientes de outras Ouvidorias em
dezembro de 2019
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= Comparativo de comunicacdes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2018
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