= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em fevereiro de 2019

M Internet - 1.920

H Outras Ouvidorias - 702
i Telefone - 711

M Sede - 157

i Consumidor Vencedor - 2

TOTAL: 3.492

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacdes recebidas via formulario eletronico na internet em
fevereiro de 2019
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Total: 1.920
Média Didria: = 69 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em fevereiro de 2019

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES

508

1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28

Total de Ligagbes: 7.730
Média Didria: = 387 Total de Comunicagbes: 711 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 20 Média Didria: = 36 Relatério do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em fevereiro de 2019

 COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA  m TOTAL DE ATENDIMENTOS
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DIAS 1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28
Total de Atendimentos: 287
Média Diaria: = 14

Dias Uteis: 20

Total de Comunicagdes: 157

Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Média Diaria: =8

Relatério da Ouvidoria



= Estatistica de distribuicao das comunicacodes por identificacao do més de
fevereiro de 2019

COMUNICACOES

ANONIMAS 2.309 - 66%

IDENTIFICADAS 8 4%

0 500 1000 1500 2000 2500

TOTAL: 3.492

Estatistica de distribuicao das comunicacdes por género, entre as identificadas,
no més de fevereiro de 2019

FEMININO 646
MASCULINO A4%
NAO RESPONDERAM 16-1%
0 160 260 360 460 560 6CI)O 760
TOTAL: 1.183

Estatistica de distribuicao das comunicacdes por pessoas no més de fevereiro de
2019
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Pessoa Fisica 1.167 - 99%

Pessoa Juridica 16-1%
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TOTAL: 1.183



= Estatistica de comunicacoes inseridas provenientes de outras Ouvidorias em
fevereiro de 2019
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= NOVAS COMUNICACGES Fonte: Relatdrio da Ouvidoria e

Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em fevereiro de 2019

Chefia de Gabinete: Nucleo de Saude CAO  promotoria de Justica de

1-1% Ocupacional: Educagdo:  Tytela Coletiva de 312 Promotoria de
1-1% CAO Infanciae , 1 - 1%  Pprotecdo ao Idoso com Investigagdo Penal:
Juventude: Deficiéncia da Capital: 1-1%
1-1% 1-1%

92 Promotoria de Justica

de Investiga¢do Penal da

12 Central de Inquéritos:
1-1%

Promotoria de Justica
Junto a 12 Vara de Familia

de Niteréi: 1-1%
Diretoria de Orgamento e
—

Finangas: 1-1%

CAO Saude:
CAO Execugdo Penal: 2-2%
2-2%
CAO Consumidor:
2-2%
Assessoria Executiva:
2-2%
Secretaria-Geral do
Ministério Publico:
3-3%
CAO Idoso e
Deficiente:
3-3%

CAO Civel:
4-4%

32 Central de Inquéritos:
5-5%

CAO Meio Ambiente:

6-6% CAO Cidadania:
6-6%

TOTAL: 94

Fonte: Relatério da Ouvidoria



= Comparativo de comunicacodes referente ao més anterior e ao mesmo periodo de

2018
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Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfa¢do nos atendimentos realizados em fevereiro de
2019

Em um universo de 287 atendimentos, 239 (83%) dos cidaddos responderam a pesquisa de

satisfagdo com o atendimento presencial

COMO AVALIA AS
QTDE NO COMO AVALIA O TEMPO | QTDE NO COMO FOI SEU QTDE NO

DIA DE ESPERA? DIA ATENDIMENTO? o DIA

INSTALACOES DA

OUVIDORIA? v | |~ | - | [~ | |~ |
EXCELENTE 143 EXCELENTE 119 EXCELENTE 199
MUITO BOM a6 MUITO BOM 46 MUITO BOM 21

BOM 32 BOM 53 BOM 16
REGULAR 6 REGULAR 13 REGULAR 1
RUIM 1 | RUIM 6 | RUIM |
INSTALAGCOES
TEMPO DE ESPERA
ATENDIMENTO
* EXCELENTE
* MUITO BOM
- BOM
REGULAR
* RUIM

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?
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Fonte: Relatério da Ouvidoria



Em um universo de 4.007 ligacdes atendidas, 1.326 (33%) dos cidadaos responderam a
pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial

Parcialmente:
79 -2%

Insatisfeito:
28-1%




