= Estatistica de comunicacgoes registradas na Ouvidoria em junho de 2019
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M Internet - 1.596

H Outras Ouvidorias - 1.057
H Telefone - 444

H Sede-94

M Ouvidoria Itinerante - 6

M Consumidor Vencedor - 2

TOTAL: 3.199

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacoes recebidas via formulario eletronico na internet em
junho de 2019
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Total: 1.596 B COMUNICAGOES INGRESSAS PELA INTERNET

Média Diaria: =53 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em junho de 2019

COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA m TOTAL DE LIGAGOES

371
359 359

25/ 2326 —17

3 4 5 6 7 10 11 12 13 14 17 18 19 24 25 26 27 28

Total de LigacGes: 5.300 .
Média Diaria: = 294 Total de Comunicagdes: 442 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 18 Média Diaria: = 25 Relatério do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em junho de 2019
COMUNICACOES REGISTRADAS NO SISTEMA  m TOTAL DE ATENDIMENTOS

Total de Atendimentos: 234 Total de Comunicaces: 94
Média Didria: 13 Média Diria: = 5 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 18 Relatdrio da Ouvidoria



= Estatistica de distribuigao das comunicagoes por identificagdo do més de junho de
2019
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TOTAL: 3.199

= Estatistica de distribuicdo das comunicacoes por género, entre as identificadas, no
més de junho de 2019
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TOTAL: 813

= Estatistica de distribuicao das comunicagdes por pessoas no més de junho de 2019

Pessoa Fisica 798 - 98%

Pessoa Juridica 15-2%
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TOTAL: 813



= Estatistica de comunicacoes inseridas provenientes de outras Ouvidorias em junho
de 2019

900
800
700
600
500
400

300
200 105 s

100 26 13

Disque-100  Ligue-180 MP's Dique Idoso Disque Denuncia

NOVAS COMUNICACOES Fonte: Relatério da Ouvidoria e
Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em junho de 2019

Subprocuradoria-Geral de 42 Promotoria de Justica CAO CAO Centro de Apoio
Justica de Assuntos de Investigacdo Penalda  Violéncia Consumidor: Administrativo e
Criminais e de Direitos 12 Central de Inquéritos: _ Doméstica: 1-1% Institucional dos
Humanos: 2 - 2% 1-1% 1-1% Subprocuradoria-Geral de Procuradores de Justica:
Justica de Assuntos Civeis 1-1%
CAO Meio Ambiente: e Institucionais: 1 - 1%

CAOQ das Procuradorias de
Justica: 1-1%

S

2-2%
Secretaria-Geral do
Ministério Publico:

2-2%
22 Central de
Inquéritos: 3 -3%

Corregedoria-Geral do
Ministério Publico:
1-1%

CAO Civel:
3-3%

CAO Cidadania:
4-4%

CAO Idoso e
Deficiente:
5-5% 32 Central de
Inquéritos:
7-6%

TOTAL: 111

Fonte: Relatério da Ouvidoria



= Comparativo de comunicacoes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
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Fonte: Relatdrio da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfagdo nos atendimentos realizados em junho de
2019

Em um universo de 234 atendimentos, 181 (77%) dos cidad3dos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial
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Fonte: Relatério da Ouvidoria
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Fonte: Relatdrio da Ouvidoria



Em um universo de 3.099 ligagdes atendidas, 805 (26%) dos cidaddaos responderam
pesquisa de satisfacdo com o atendimento telefonico

Satisfeito:

727 - 23% Parcialmente:
50-2%

Insatisfeito:
28-1%
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