= Estatistica de comunicacgdes registradas na Ouvidoria em maio de 2019
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= Estatistica de comunicagdes recebidas via formulario eletronico na internet em maio
de 2019

TOTAL: 3.768

Fonte: Sistema da Ouvidoria
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= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em maio de 2019

COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA m TOTAL DE LIGAGOES

406

2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 31

Total de Ligagbes: 6.737
Média Didria: = 306
Dias Uteis: 22

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em maio de 2019
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= Estatistica de distribuicdo das comunicagoes por identificagdo do més de maio de
2019
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TOTAL: 3.768

= Estatistica de distribuicao das comunicacgdes por género, entre as identificadas, no
més de maio de 2019
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TOTAL: 1.084

= Estatistica de distribuicdo das comunicagoes por pessoas no més de maio de 2019
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= Estatistica de comunicacgoes inseridas provenientes de outras Ouvidorias em maio
de 2019
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= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em maio de 2019
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= Comparativo de comunicacoes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
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= Estatistica da pesquisa de satisfagdo nos atendimentos realizados em maio de
2019

Em um universo de 292 atendimentos, 232 (79%) dos cidad3dos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial
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Fonte: Relatério da Ouvidoria
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Em um universo de 3.805 ligacdes atendidas, 1.224 (32%) dos cidadaos responderam
pesquisa de satisfacdo com o atendimento telefonico

Satisfeito:
Avaliadas: 1.108 - 29%
1.224 - 32%
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79-2%
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