= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em margo de 2019

H Internet - 1.547

M Outras Ouvidorias - 793
i Telefone - 579

HSede - 111

M Ouvidoria Itinerante - 15

i Consumidor Vencedor - 5

TOTAL: 3.050

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagdes recebidas via formulario eletronico na intemet em
margo de 2019
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Total: 1.547 B COMUNICAGOES INGRESSAS PELA INTERNET

Média Diaria: = 50 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em margo de 2019

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES

7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21
Total de Ligagbes: 5.712
Médi:f\ Diaria: 336 Tojcal' de '(Eo.munlcagoes: 579 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 17 Média Diaria: ~ 34 Relatério do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em margo de 2019

 COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA  m TOTAL DE ATENDIMENTOS

DIAS 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22
Total de Atendimentos: 226
Média Diaria:= 13

Dias Uteis: 17

25 26 27 28 29

Total de Comunicagdes: 111
Média Diéria: = 7 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Relatério da Ouvidoria



= Estatistica de distribuicao das comunicacoes por identificacao do més de margo
de 2019

COMUNICACOES

ANONIMAS 2.145 - 70%

IDENTIFICADAS 90 07

0 500 1000 1500 2000 2500

TOTAL: 3.050

Estatistica de distribuicao das comunicacdes por género, entre as identificadas,
no més de marco de 2019

FEMININO 470
MASCULINO / 46%
NAO RESPONDERAM 14 - 2%
0 5Io 160 150 260 2.:50 360 3.:50 460 450 560
TOTAL: 905

Estatistica de distribuicao das comunicacoes por pessoas no més de marco de
2019

Pessoa Fisica 892 -99%

Pessoa Juridica 13-1%
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TOTAL: 905



= Estatistica de comunicacoes inseridas provenientes de outras Ouvidorias em
marco de 2019
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= NOVAS COMUNICACOES Fonte: Relatorio da Ouvidoria e
Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuagao em margo de 2019

CAO Infancia CAO Educagdo:
_19
32 Promotoria de Justiga e Juventude: 1-1%
de Tutela Coletiva de 1-2% CAO Civel:
Protecdo a Educacido da 1-1% '

Capital: 1-2%

CAO Idoso e Deficiente:

a e
1-2% 22 Central de Inquéritos:

1-1%
CAO Saude:
2-3%

32 Central de Inquéritos:
4-6%

CAO Meio Ambiente:
4-6%

CAO Consumidor: _—
4-6%

Assessoria
Executiva:
4-6%

TOTAL: 67

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria



= Comparativo de comunicacodes referente ao més anterior e ao mesmo periodo de

2018
3.492
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0
. £l
margo de 2018 fevereiro de 2019 margo de 2019

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfagdo nos atendimentos realizados em marco de

2019

Em um universo de 226 atendimentos, 208 (92%) dos cidaddos responderam a pesquisa de

satisfagdo com o atendimento presencial
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Fonte: Relatério da Ouvidoria
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Fonte: Relatério da Ouvidoria



Em um universo de 3.195 ligacdes atendidas, 1.156 (36%) dos cidadaos responderam a
pesquisa de satisfacdo com o atendimento telefonico

Parcialmente:
242 - 2%

Insatisfeito:
75-1%




