= Estatistica de comunicacgoes registradas na Ouvidoria em novembro de 2019

M Internet - 1.367

H Outras Ouvidorias - 1.116
M Telefone - 465

HSede - 122

M Ouvidoria Itinerante - 11

i Consumidor Vencedor - 11

TOTAL: 3.092

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacoes recebidas via formulario eletronico na internet em
novembro de 2019

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Total: 1.367 H COMUNICACOES INGRESSAS PELA INTERNET

Média Diaria: =49 *dias 09 e 10 com atualizacdo no site do Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em novembro de 2019

COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA m TOTAL DE LIGAGOES

474
453

400

2438 26 24

1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 18 19 21 22 25 26 27 28 29

Total de LigacBes: 5.882 L
Média Disria: = 310 Total de Comunicagbes: 465 Fonte: Sistema da Ouvidoria e

Dias Uteis: 19 Média Diaria: = 24 Relatério do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em novembro de 2019
COMUNICACOES REGISTRADAS NO SISTEMA  m TOTAL DE ATENDIMENTOS

19

1 4 5 6 7 8§ 11 12 13 14 18 19 21 22 25 26 27 28 29

o Atenciyentos: 228 - Total de Comunicages: 122 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Média Diaria: 12 Média Didria: = 6 e
Dias Uteis: 19 elatério da Ouvidoria



= Estatistica de distribuicao das comunicacgoes por identificagdo do més de novembro
de 2019

COMUNICACOES

ANONIMAS 2.219-72%

IDENTIFICADAS

0 500 1000 1500 2000 2500

TOTAL: 3.092

= Estatistica de distribuigao das comunicagoes por género, entre as identificadas, no
més de novembro de 2019

FEMININO 400 - 46%
MASCULINO A4
NAO RESPONDERAM 28-3%
0 slo 160 1§o 260 zéo 360 35;0 460 4_%0

TOTAL: 873

= Estatistica de distribuicdo das comunicacdes por pessoas no més de novembro de
2019

Pessoa Fisica 849 - 97%

Pessoa Juridica 24 -3%

0 200 400 600 800 1000 1200

TOTAL: 873



= Estatistica de comunicacgoes inseridas provenientes de outras Ouvidorias em
novembro de 2019
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NOVAS COMUNICAGOES Fonte: Relatdrio da Ouvidoria e
Sistema da Ouvidoria



= Comparativo de comunicacoes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2018
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Fonte: Relatério da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfacdao nos atendimentos realizados em novembro
de 2019

Em um universo de 228 atendimentos, 160 (70%) dos cidad3dos responderam a pesquisa de

satisfagdo com o atendimento presencial
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Fonte: Relatdrio da Ouvidoria

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?

100
80
60
40
20

AMIGOS SITE IMPRENSA OUTROS



Em um universo de 2.556 ligagdes atendidas, 705 (28%) dos cidaddaos responderam
pesquisa de satisfacdo com o atendimento telefonico

Parcialmente:
29-1%

Insatisfeito:
22-1%
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