= Estatistica de comunicacgoes registradas na Ouvidoria em outubro de 2019
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TOTAL: 4.533

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacoes recebidas via formulario eletronico na internet em
outubro de 2019
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Total: 2.208

Média Diaria: = 71 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em outubro de 2019
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Relatério do callcenter
*No dia 06 funcionamos em plantdo.

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em outubro de 2019
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= Estatistica de distribuigdo das comunicagoes por identificagdo do més de outubro
de 2019

COMUNICACOES

ANONIMAS (0 0%

IDENTIFICADAS 46 07

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

TOTAL: 4.553

= Estatistica de distribuigao das comunicagoes por género, entre as identificadas, no
més de outubro de 2019
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0 160 260 360 460 560 6CI)O 760
TOTAL: 1.346

= Estatistica de distribuicao das comunicagoes por pessoas no més de outubro de
2019
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Estatistica de comunicacgoes inseridas provenientes de outras Ouvidorias em
outubro de 2019
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Fonte: Relatério da Ouvidoria e
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= Comparativo de comunicacoes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
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Fonte: Relatério da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfacao nos atendimentos realizados em outubro de
2019

Em um universo de 275 atendimentos, 218 (79%) dos cidad3dos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial
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Fonte: Relatério da Ouvidoria

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?

120
100
80
60
40
20

AMIGOS SITE IMPRENSA OUTROS



Em um universo de 3.809 ligacdes atendidas, 1.080 (28%) dos cidadaos responderam a
pesquisa de satisfacdo com o atendimento telefonico

Parcialmente:
52-1%

Insatisfeito:
41-1%




