= Estatistica de comunicacgoes registradas na Ouvidoria em setembro de 2019

H Internet - 1.888

M Outras Ouvidorias - 1.229
H Telefone - 662

M Sede - 89

TOTAL: 3.868

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacoes recebidas via formulario eletronico na internet em
setembro de 2019
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Média Diaria: = 61 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em setembro de 2019

COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA m TOTAL DE LIGAGOES
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Relatorio do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em setembro de 2019
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= Estatistica de distribuicdo das comunicagoes por identificacdo do més de setembro
de 2019
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TOTAL: 3.868

= Estatistica de distribuicdo das comunicacoes por género, entre as identificadas, no
més de setembro de 2019
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TOTAL: 1.053

= Estatistica de distribuigdo das comunicacoes por pessoas no més de setembro de
2019

Pessoa Fisica 1.025-97%

Pessoa Juridica 28-3%
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TOTAL: 1.053



= Estatistica de comunicacgoes inseridas provenientes de outras Ouvidorias em
setembro de 2019
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Fonte: Relatério da Ouvidoria e
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= Comparativo de comunicacoes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2018
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Fonte: Relatério da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfacdo nos atendimentos realizados em setembro
de 2019

Em um universo de 189 atendimentos, 179 (95%) dos cidaddos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial
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Fonte: Relatdrio da Ouvidoria
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Em um universo de 3.634 ligacdes atendidas, 1.139 (31%) dos cidadaos responderam a
pesquisa de satisfacdo com o atendimento telefonico

Parcialmente:
64 - 2%

Insatisfeito:
37-1%




