SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

VITIMA OU TESTEMUNHA DE VIOLENCIA

MPRJ

INFANCIA E JUVENTUDE



ELABORAGCAO

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica
da Inféncia e da Juventude

Coordenagdo:

Raquel Madruga do Nascimento
Carolina Nery Enne

Fernanda Camara Torres Sodré

Equipe Técnica:

Andlia dos Santos Silva
Mdarcia Nogueira da Silva

Saulo Oliveira dos Santos



SUMARIO

1. LEI N° 13.431/17 - SISTEMA DE GARANTIA DOS DIREITOS DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE VITIMA OU TESTEMUNHA DE VIOLENCIA. . ... 4

2. A ESCUTA ESPECIALIZADA, O DEPOIMENTO ESPECIAL E A
REVELAGAO ESPONTANEA .....iuitiiiiineeneeenaenaeaanaennns 8

3. FLUXOS E PROTOCOLOS INTERSETORIAIS DE ATENDIMENTO ....14

4. ATUAGAO DOMINISTERIOPUBLICO ...cevvvieeiieeeienaennnn. 19
5. EQUIPES TECNICAS DO MINISTERIO PUBLICO .................. 25
6. CONSIDERAGOES FINAIS . ...ttt eieeieeeieeeeeenanaenanns 28
20X 1] =5 T 29
71. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.. 33
7.2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES..... 34

7.3. CLAUSULA TERCEIRA - DO SIGILO E DO CONTROLE DAS
INFORMACOES 38
7.4. CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS......ccoeemrrrrnne.... 38
7.5. CLAUSULA QUINTA - DA EFICACIA E DA VIGENCIA........ooomnrerrernererrenn. 38
7.6. CLAUSULA SEXTA - DAS ALTERAGCOES.....cooommmnrerreeeeeeeeeerrrrrnnssssen 39
7.7. CLAUSULA SETIMA - DA EXTINGCAO 39
7.8. CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICACAO... e b0
79. CLAUSULA NONA - DOS CASOS OMISSOS o 40
710. CLAUSULA DECIMA - DO FORO 40

711. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CONTROLE ORGAMENTARIO...41

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......euviieeneeneennenneennenn. 43



1. LEI N°13.431/17 - SISTEMA DE GARANTIA
DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE VITIMA OU TESTEMUNHA

DE VIOLENCIA

A violéncia contra criangas e adolescentes € um fendmeno que
afeta milhares de vitimas no Brasil todos os anos. A evolugdo dos
numeros de casos aponta para a complexidade do problema e a
necessidade continua de esforcos para a protecdo e prevengdo.
Em 2023, por exemplo, os dados do Disque 100 indicam o registro de
228.000 (duzentos e vinte e oito mil) denuncias de violéncia contra
criongas e adolescentes, incluindo violéncia fisica, psicoldgica,
sexual e negligéncia.”

A violéncia contra criangas e adolescentes pode assumir diversas
formas, cada uma com sérias consequéncias para o pleno
desenvolvimento fisico, emocional e psicolégico das vitimas. E
preciso reconhecer primeiramente a violéncia como um fendmeno
complexo, que requer uma compreensdo socio-histdrica e subjetiva
do tema, questionando a visdo reducionista do problema, que
privilegia a causalidade bioldgica e individual. Conforme MINAYO
(2003)°2, quando analisamos os eventos violentos descobrimos que,
em sua maioria, se referem a conflitos de autoridade, a lutas pelo
poder e d busca de dominio e aniquilamento do outro, por inumeras
razdes. Por isso, ndo se pode estudar a violéncia fora da sociedade
gue a gera, porque ela se nutre dos fatos politicos, econdmicos e
culturais trazidos nas relagdes entre os individuos. Compreender as
especificidades de cada tipo de violéncia também é crucial para a
implementacdo de medidas eficazes de prevencdo e protecdo. As
principais formas de violéncia contra esse publico sdo:

%" Dados disponiveis em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2024/
janeiro/melhorias-no-disque-100-resultam-em-aumento-de-mais-de-45-no-
numero-de-denuncias-de-violacoes-de-direitos-humanos-em-2023-se-comparado-
com-2022. Acesso em 16.09.24.

92 MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.) et al. Violéncia sob o olhar da saude:

infrapolitica da contemporaneidade brasileira. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2003,
284 p.



https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2024/janeiro/melhorias-no-disque-100-resultam-em-aumento-de-mais-de-45-no-numero-de-denuncias-de-violacoes-de-direitos-humanos-em-2023-se-comparado-com-2022
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2024/janeiro/melhorias-no-disque-100-resultam-em-aumento-de-mais-de-45-no-numero-de-denuncias-de-violacoes-de-direitos-humanos-em-2023-se-comparado-com-2022
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2024/janeiro/melhorias-no-disque-100-resultam-em-aumento-de-mais-de-45-no-numero-de-denuncias-de-violacoes-de-direitos-humanos-em-2023-se-comparado-com-2022
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2024/janeiro/melhorias-no-disque-100-resultam-em-aumento-de-mais-de-45-no-numero-de-denuncias-de-violacoes-de-direitos-humanos-em-2023-se-comparado-com-2022

» Violéncia fisica — ag&o que ofenda a integridade fisica ou
saude corporal da crianga ou adolescente ou, ainda, que lhe
cause sofrimento fisico;

« Violéncia psicoldgica - qualquer conduta que possa
comprometer o desenvolvimento psiquico ou emocional
da vitima, como por exemplo agressdo verbal, ameaca,
humilhagdo, intimidagdo,  constrangimento, rejeigdo,
isolamento e bullying;

« Violéncia sexual - qualguer interagdo com crianga ou
adolescente que tenha finalidade de satisfagcdo sexual,
mesmo incluindo a produgdo de fotos ou videos com tal
propdsito;

» Violéncia institucional - é a praticada por instituicdo publica
ou privada, seja por conduta direta de seus colaboradores
ou através de prdticas institucionais prejudiciais ao pleno
desenvolvimento da crianca ou adolescente, incluindo-se a
revitimizacdo®;

« Violéncia patrimonial — qualquer conduta gue configure

retencdo, destruicdo ou dano a seus documentos pessoais,
bens e valores;

« Negligéncia ou abandono - manifesta-se através do
desemparo & crionga ou ao adolescente que se vé privado
de suas necessidades bdsicas, como alimentagdo, vestudrio,
cuidados médicos e de higiene, educagéo e protegdo.

Diante de tal cendrio em que se evidenciava a necessidade de
fortalecimento dos mecanismos de prevengdo e enfrentamento
a violéncia, a Lei n. 13431, promulgada em abril de 2017,
estabelece o sistema de garantia de direitos da criangca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia, fundamentado
na integracdo e coordenacdo das politicas de atendimento o
vitima e responsabilizacdo do ofensor. Com foco na protecdo de
direitos, o sistema visa a promover a interlocucdo das diversas
dreas envolvidas no fendmeno da violéncia contra criangas e

03 grt. 5° inciso Il, do Decreto 9.603/18: 1l - revitimizagdo - discurso ou pratica
institucional que submeta criangas e adolescentes a procedimentos desnecessdrios,
repetitivos, invasivos, que levem as vitimas ou testemunhas a reviver a situagéo de
violéncia ou outras situagdes que gerem sofrimento, estigmatizagéo ou exposigdo

de sua imagem.




adolescentes, a fim de evitar a repeticdo desnecessdria de atose a
demora no atendimento das necessidades das vitimas.

Pesquisas apontam que meninas e meninos chegam a ser ouvidos
cerca de oito a dez vezes ao longo de um processo judicial,
precisando repetir — e reviver — a situacdo de violéncia sofrida para
diversos orgdios de atendimento, investigacdo e responsabilizagdo.
Relatos repetidos perante diversas instituicbes e demora entre
a ocorréncia do fato e o depoimento em sede judicial levam &
contaminacé&o da narrativa, bem como prejudicam a superacdo do
trauma vivenciado pela vitima em razdo do retorno & situagcdo de
violéncia vivenciada®.

Dentre as principais finalidades trazidas pela Lei n. 13.431/2017,
encontram-se a reducdo do numero de relatos pela crionga e
adolescente vitima, privilegiando-se uma intervengcdo minima e
precoce, de acordo com os principios protetivos do Estatuto da
Crionca e do Adolescente®.

Sob a mesma perspectiva, a Lei n. 14.344/22 reforca o sistema
de garantia de direitos, assegurando que o enfrentamento d
violéncia contra a crian¢a e o adolescente esteja voltado n&o sé
& responsabilizacdo do agressor, mas também & protecéo integral
da vitima, garantindo-lhe atendimento humanizado em todos os
setores e permitindo-lhe o quanto antes a construgcéo de novas
perspectivas.

Busca-se a compatibilizagdo entre a protecdo da vitima e as

04 Atendimento integrado a criangas vitimas ou testemunhas de violéncia
no planejamento plurianual dos municipios e estados brasileiros 2018-2021 -
Implementando a Lei 13.431/17, p. 13.

95 porintervencdo precoce entende-se aintervencgdo das autoridades competentes
que deve ser efetuada logo que a situagdo de perigo seja conhecida, segundo o
art. 100, inciso VI, do ECA. J& por intervengdo minima, compreende-se a intervengdo
que deve ser exercida exclusivamente pelas autoridades e instituicdes cuja agdo
seja indispensdvel a efetiva promogdo dos direitos e a protegdo da crianga e do
adolescente, conforme o art. 100, inciso VII, do ECA. Nesse mesmo sentido, o art. 2°,
inciso V, do Decreto n. 9.603/18 estabelece a necessidade de intervengdo precoce,
minima e urgente em favor da crianga ou adolescente vitima, téo logo a situagdo
de perigo se torne conhecida.




medidas destinadas a responsabilizacdo do agressor, mediante a
observéncia aos principios garantidores da protecdo integral da
crionga e do adolescente. Com tal propdsito, cabe ao membro do
Ministério Publico pautar a sua atuagdo de modo a conciliar o dever
profissional de buscar a producdo probatdriac com a necessdria
protegcdo da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, sem deixar de lado as garantias constitucionais dos
acusados®s.

O Decreto n°. 9.603/18, que regulamenta a Lei n° 13.431/17, define
conceitos, principios e procedimentos do sistema de garantia
de direitos da criangca e do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia. Dentre os conceitos trazidos, cabe destacar o de
revitimizagdo, em seu art. 5° inciso Il
Discurso ou prdtica institucional que submeta
criangas e adolescentes a procedimentos
desnecessdrios, repetitivos, que levem as vitimas
ou testemunhas a reviver a situagéo de violéncia
ou outras situagdes que gerem sofrimento,
estigmatizagéo ou exposi¢éio de sua imagem.

A partir da constatacdo de que a auséncia de definicdo de fluxos e
protocolos entre arede de atendimento e o sistema de justica ndo se
alinha com a protecéo integral da crian¢a e do adolescente vitima,
tampouco com a eficiéncia do processo de responsabilizacéo do
agressor, a Lei n. 13.431/17 estabelece diretrizes para a integragdo
dos 6rgdos e servicos em busca de uma atuagdo célere e efetiva.

Com o propdsito de evitar arevitimiza¢gdo, o novo sistema estabelece
dois procedimentos para a oitiva de criangas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia: a escuta especializada, no dmbito da
rede de protecdo, e o depoimento especial, no &mbito da seguranca
publica ou do sistema de justica. Ambos os procedimentos devem
ser conduzidos por profissionais capacitados e em ambiente
adequado.

%6 Escuta protegida de criancas e de adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncias: aspectos tedricos e metodoldgicos: guia de referéncia para capacitagdo

em escuta especializada e depoimento especial p. 312.




2.A ESCUTA ESPECIALIZADA, O
DEPOIMENTO ESPECIAL E A
REVELACAO ESPONTANEA

A Lein. 13.431/17 instituiu os procedimentos de Escuta Especializada
e Depoimento Especial, regulamentados pelo Decreto n®. 9.603/18, a
fim de estabelecer uma metodologio adequada para ouvir criongas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de violénciqg, evitando-se
relatos repetidos e sucessivos, tanto na seara protetiva quanto na
repressiva. HA que se observar que em qualquer procedimento de
escuta da vitima deve ser respeitado o seu direito ao siléncio? e &
intimidade, como bem explicitado por Rafael Madeira nos termos
a seguir:

O didlogo n&o deve ser invasivo, principalmente quando a pessoa
ndo demonstra querer falar sobre sua intimidade, nem indutor, pois
pode acarretar falsas ideias ou memaorias em um individuo que
pode estar bastante fragilizado emocionalmente®®,

Tanto a escuta especializada como o depoimento especial devem
ser realizados por profissionais capacitados, respeitando-se os
protocolos previomente definidos, em espaco adequado que
garanta a acomodacgdo e a privacidade da vitima. No entanto, had
gue se observar a primordial diferenciag&o entre os procedimentos,
enguanto a escuta especializada busca informagdes que se voltam
ao atendimento protetivo, de forma a apurar as demandas de
cuidado da vitima, ndo devendo receber conotagdo investigativa,
o depoimento especial se volta & producdo de prova.

A escuta especializada é um procedimento de entrevista realizado
no dmbito da rede protetiva, visando & protecdo integral dos

07 Nesse sentido estabelece o art. 22, § 3°, do Decreto n. 9.603/18: A crianga ou o
adolescente serdio respeitados em sua iniciativa de néo falar sobre a violéncia
sofrida

98 Escuta protegida de criangas e de adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncias: aspectos tedricos e metodoldgicos: guia de referéncia para capacitagdo
em escuta especializada e depoimento especial, p. 139.




direitos da crionga e do adolescente. Configura-se como um
espago para planejamento do atendimento protetivo, em que
podem ser identificados sinais de violéncia, promovido o didlogo e
oferecido acolhimento & vitima. Importante destacar que a escuta
especializada ndo tem cardter investigativo, ndo busca confirmar
a ocorréncia dos fatos, funcdo essa que cabe ao sistema de
justica. O objetivo principal é identificar possiveis fatores de risco e
vulnerabilidades, para que a rede de atendimento possa planejar
as intervencdes necessdrias®.

Em relagdo & escuta especializada, € essencial definir o servigo
responsdvel, o local apropriado & sua realizagdo, assim como
um protocolo e critérios claros para os profissionais responsdveis.
Recomenda-se a designacdo de profissionais efetivos, experientes
e capacitados no atendimento a crion¢cas e adolescentes vitimas
de violéncia, garantindo um servigo qualificado.

Um atendimento humanizado em um ambiente acolhedor facilita
o compartilhamento de experiéncias, permitindo uma melhor
compreensdo da realidade em que a vitima estd inserida. Por fim,
guanto & escuta especializada cabe esclarecer que ndo se trata de
procedimento obrigatdrio, uma vez que serd dispensado quando j&
disponiveis as informagdes necessdrias d protegdo da vitima, como
por exemplo atraves de entrevista com pessoas proximas ao seu
convivio ou de relato espontdneo.

Jd o depoimento especial é o procedimento de oitiva de crianga ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia com a finalidade de
producdo de provas, em procedimento investigatério ou processo
judicial®. Dada a sua natureza probatdria, realiza-se em sede de

%9 0 art. 19 do Decreto n. 9.603/18 define a escuta especializada como: procedimento
realizado pelos érgdos da rede de protegdio nos campos da educagdo, da saude,
da assisténcia social, da seguranga publica e dos direitos humanos, com o objetivo
de assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para
a superagdo das consequéncias da violagdo sofrida, limitado ao estritamente
necessdario para o cumprimento da finalidade de protegdo social e de provimento
de cuidados.

9 O art.22 do Decreton.9.603/18 define o depoimento especial como: o procedimento
de oitiva de crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante

autoridade policial ou judicidria com a finalidade de produgéo de provas.




inquérito policial, procedimento investigatério ou processo judicial,
podendo este Ultimo ser de natureza criminal ou civel.

O depoimento especial observa o Protocolo Brasileiro de Entrevista
Forense", o qual prioriza a livre narrativa da crianga a respeito
da situacdo de violéncia, sem interrupcdo, limitando-se o uso de
perguntas fechadas, assim evitando-se sugestionamentos e a
contaminac&o da memadria do depoente. Findo o relato da vitima,
apds consulta as partes e assistentes técnicos, o juiz avaliard a
pertinéncia de perguntas complementares, organizadas em bloco,
sendo possivel que o profissional capacitado adapte as perguntas &
linguagem de melhor compreensdo da crianga ou do adolescente.

Segundo determina o art. 11 da Lei n° 13.431/2017, sempre que
possivel, o depoimento serd realizado uma uUnica vez, em sede
cautelar de antecipagdo de prova, garantida a ampla defesa do
investigado. Ressalta-se que sistema legal prioriza o depoimento
especial através de produgdo antecipada de provas, procedimento
de observéncia obrigatdria para criongas até 7 anos e nos casos de
violéncia sexual, conforme estabelece o art. 11, § 1° incisos | e Il, da
Lei n°.13.431/2017.

Quanto & urgéncia a justificar a propositura de agdo cautelar de
antecipagdo de prova, sobretudo nos casos de violéncia sexual,
cabe trazer a explanacdo de Flavia Raphael Malmann:

A urgéncia da prova decorre da condi¢céo propria da idade da
criongaoudoadolescente e do efeito devastador, caso comprovada
a ocorréncia, no desenvolvimento e no aparato psiquico da vitima
gue assumem o0s casos de abusos sexuais. Com efeito, toda a
literatura acerca de abuso sexual recomenda que se colha a palavra

A Resolugdio CNJ n. 299/19 estabelece o procedimento para o depoimento especial
em ambito judicial.

12 Segundo estabelecem os incisos, IV e V, do art. 12, da Lei n. 13.431/17.

B Art. 1. O depoimento especial reger-se-a4 por protocolos e, sempre
que possivel, serd realizado uma unica vez, em sede de produgdo
antecipada de prova judicial, garantida a ampla defesa do investigado. §
1° O depoimento especial seguird o rito cautelar de antecipagdo de prova:
| - quando a crianga ou o adolescente tiver menos de 7 (sete) anos;
Il - em caso de violéncia sexual.




da vitima t@o logo o fato chegue ao conhecimento dos adultos,
justamente para evitar esquecimentos, influéncias e a possibilidade
de a crianga ser encaminhada para o acompanhamento
psicoldgico, se for o caso, e afastada da necessidade de reiterados
relatos do abuso nos sistemas de protecdo e de justicat

Tanto no &dmbito da investigacdo penal quanto do processo judicial,
o depoimento da crianga ou adolescente deve ser concebido como
dltimo recurso, devendo-se considerar a sua necessidade em cotejo
com as demais provas existentes, conforme estabelece o art. 22,
§ 2° do Decreto n° 9.603/18. Segundo a normativa, a repeticdo do
depoimento especial da vitima so serd admitida quando justificada
a sua imprescindibilidade pela autoridade competente e houver
concorddncia do depoente ou de seu representante legal.® Por
fim, cabe salientar que o depoimento especial é resguardado pelo
segredo de justiga, cuja violagdo é passivel de configurar o tipo
penal previsto no art. 24 da Lei n® 13.431/17.%

Importante ressaltar que €& obrigatéria a observancia ao
procedimento de depoimento especial em qualguer processo
judicial que de alguma forma se relacione 4 violéncia sofrida ou
testemunhada pela crionga ou adolescente, incluindo-se os de
naturezacivel. Casoodepoimentodavitimaoutestemunhase mostre
necessdrio em mais de um processo judicial, deve-se proceder ao
seu compartilhamento entre juizos mediante autorizacdo judicial,
como determina a norma do art. 24 da Resolug&o CNJ n° 299/19,
assim evitando-se a revitimizagdo.”

Nesse aspecto, caso o fato relacionado & violéncia sofrida tenha

™ Escuta protegida de criangas e de adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncias: aspectos tedricos e metodoldgicos: guia de referéncia para capacitagdo
em escuta especializada e depoimento especial, p. 316.

'8 Art. 11, § 2° da Lei n. 13.431/17.

6 Art. 24. Violar sigilo processual, permitindo que depoimento de crianga ou

adolescente seja assistido por pessoa estranha ao processo, sem autorizagéo
judicial e sem o consentimento do depoente ou de seu representante legal.

7 Art. 24. O depoimento especial deverd ser gravado em sua integralidade para
preservar seu teor e permitir, mediante autorizagdo judicial, sua utilizag&o em outros
processos judiciais que tenham, ainda que parcialmente, a situagdo de violéncia

como objeto.




repercuss@o em mais de uma drea de atribuicdo do Ministério
Publico, o depoimento especial deve ser colhido, preferencialmente,
no dmbito criminal, como prevé o art. 8° da Resolugcdo n° 287, de
12 de marco de 2024, do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP).

Cabe ainda diferenciar a escuta especializada e o depoimento
especial de outro evento que se relaciona ao relato da vitima sobre
a violéncia sofrida, qual seja: a revelagdo espontdnea. A narrativa
da violéncia experimentada por crian¢cas ou adolescentes muitas
vezes ocorre como uma “revelacdo espontdnea” em diversos
contextos, como no meio familiar, no dmbito escolar, entre amigos,
ou mesmo durante algum atendimento pela rede de saude ou
socioassistencial, por exemplo. Diante dessa situacdo, é crucial que
se adote uma postura de acolhimento em relagdo a vitima.

A revelacdo esponténea ocorre quando a crionga ou adolescente
comunica a alguém (seja um familiar, profissional de educacdo,
saude ou outro adulto de referéncia) sobre situacdo de violéncia da
qual foi vitima ou testemunha. Esse relato ocorre sem provocagdo
nem indug¢des por parte do ouvinte, o qual deve acolher a vitima,
bem como comunicar-lhe e a seu responsdvel sobre direitos e
procedimentos de comunicacdo as autoridades competentes.

Ao receber a revelagdo de prdticas violentas contra uma crianga
ou adolescente, é fundamental escutd-la em um ambiente privado,
garantindo que ndo hagja interrupcdo durante esse momento
sensivel. Ouvir sem realizar muitos questionamentos diretos é
importante para permitir que a vitima se sinta segura e capaz de
compartilhar sua experiéncia de forma mais aberta. Além disso, é
necessdrio proceder ao registro de forma clara e fiel ao relato, sem
interpretagdes ou conclusdes, seguindo os protocolos estabelecidos
para garantir a protecdo da vitima e o encaminhamento adequado
00s orgdos de protecdo.

O fato deve ser comunicado ao Conselho Tutelar e, caso haja
necessidade de atendimento emergencial, deve ser providenciado
0 encaminhamento da crianga ou adolescente ao drgdo
competente, imediatamente ou tdo logo quanto possivel, apds
a revelag@o da violéncia, como estabelece o art. 14, § 1° inciso V,



da Lei n° 13.431/17.Ainda nesse aspecto, a norma do art. 4° § 2°,
daguela mesma lei determina que os érgdos de saude, assisténcia
social, educac¢do, seguranga publica e justica deverdo adotar os
procedimentos necessdrios por ocasido da revelagdo espontdnea.

O Decreto n° 9.603/2018 estabelece que seja adotado modelo de
registro de informac¢des para compartiihamento no dmbito do
Sistema de Garantia de Direitos. O modelo deve incluir os seguintes
elementos essenciais: os dados pessoais da crianga ou adolescente,
a descricéo do atendimento, o relato espontédneo da crianga ou
adolescente (quando existir) e os encaminhamentos realizados.
O compartilhamento completo das informagdes registradas serd
realizado por meio de encaminhamento ao servico, programa ou
equipamento da rede de protecdo.



3. FLUXOS E PROTOCOLOS
INTERSETORIAIS DE ATENDIMENTO

A transversalidade do fendmeno da violéncia contra a crionga e
o0 adolescente exige do membro do Ministério Pudblico uma ac¢do
articulada com os demais integrantes do sistema de garantias,
tanto na seara protetiva quanto na seara da responsabilizacdo do
agente agressor. Portanto, mostra-se primordial que o Promotor de
Justica estabeleca didlogo constante com a rede de atendimento
e com os sistemas de seguranca e de justica, a fim de estabelecer
um fluxo interinstitucional e debater os casos individuais.

No gue se refere ao atendimento para garantia da aplicagdo de
medidas de protegc&o em favor da vitima de violéncia, a sistematica
trazida pela Lei n®. 13.431/2017 e pelo Decreto n°. 9.603/2018 indica a
existéncia de um lugar ou servico, a depender do porte do municipio,
para realizar a escuta especializada.

Em cidades de médio e grande porte o fluxo de atendimento pode
ser concentrado em centros de atendimento integrado, como
no caso do Centro de Referéncia ao Atendimento Infanto Juvenil
(CRAI) de Porto Alegre, o qual resulta de parceria entre a Prefeitura
Municipal de Porto Alegre e a Secretaria Estadual de Seguranca
Publica, atuando atraves do Instituto-Geral de Pericias e da Policia
Civil, com a articulag&o do Ministério Publico do Rio Grande do Sul.
O CRAl realiza o atendimento de criangas e adolescentes em casos
de suspeita ou confirmagdo de violéncia sexual. A sua metodologia
se fundamenta na comunicagdo precoce entre as instituicdes
responsdveis pela apuracdo dos fatos e protecdo das vitimas, de
modo a permitir uma atuacdo célere e coordenada.

A equipe multidisciplinar do CRAI € composta por peritos médicos-
legistas especializados em Sexologia Forense e Psiquiatria, peritos
criminais da drea de Psicologia, assistentes sociais, psicologos,
psiquiatras, pediatras, ginecologistas e policiais civis. O Instituto-
Geral de Pericias (IGP) realiza as pericias fisicas e psiquicas, seguindo
protocolos previamente ajustados. Esse modelo de atendimento
integrado do CRAI foi uma das bases para a elaboragdo da Lei



n° 13.431/2017, que institui a criagdo de centros integrados para a
protecdo de criangas e adolescentes vitimas de violéncia.

Jd& o Municipio de Teresdpolis conta com o “Bem me quer Tere”,
vinculado ao Centro Materno Infantil. O servico dispde de equipe
formada por profissionais da assisténcia social, psicologia, medicina
e enfermagem para o atendimento de criongas e adolescentes
vitimas de violéncia que sdo ouvidos em ambiente simples e
acolhedor, através do procedimento de escuta especializada. O
centro funciona como articulador da rede de atencdo e protecdo
do municipio, promovendo os encaminhamentos necessdrios &
saude, assisténcia social, seguranca publica e ao Ministério Publico™®.

Do ponto de vista operacional, um centro de atendimento integrado
funciona como local de referéncia no Municipio para a realizagdo
de escuta especializada por profissional capacitado, inserindo-se
em contexto de provimento de outros servigos para atendimento
as vitimas de violéncia, de acordo com a demanda do territdrio, por
equipe multidisciplinar com conhecimento e sensibilidade para o
tema. Idealmente, o servico deve aliar ou articular os atendimentos
de saude, psicossocial, psicoldégico e de responsabilizacdo, de
acordo com as especificidades do caso concreto, de forma
a promover celeridade nas medidas de protecdo das vitimas e
suas familias, bem como auxiliar na tomada de decisdes iniciais
necessdrias a responsabilizagdo do agressor.

Sugere-se a implementacdo de um sistema de registro e
sistematizacéo de dados, assim como de um modelo para
compartilhamento de informagdes entre os servicos da rede de
protecdo. Tais providéncias facilitam a comunicagdo entre os
atores do sistema de garantias, permitindo uma melhor gestdo do
caso através da padronizacdo e condensacdo de informagdes,
sempre observando-se a necessidade de sigilo e a preservacéo da
intimidade da vitima.

8 https://www.childhood.org.br/boas-praticas-o-bem-me-quer-tere-e-conhecido-
como-referencia-no-atendimento-a-criancas-e-adolescentes-vitimas-de-

violencias/



https://www.childhood.org.br/boas-praticas-o-bem-me-quer-tere-e-conhecido-como-referencia-no-atendimento-a-criancas-e-adolescentes-vitimas-de-violencias/
https://www.childhood.org.br/boas-praticas-o-bem-me-quer-tere-e-conhecido-como-referencia-no-atendimento-a-criancas-e-adolescentes-vitimas-de-violencias/
https://www.childhood.org.br/boas-praticas-o-bem-me-quer-tere-e-conhecido-como-referencia-no-atendimento-a-criancas-e-adolescentes-vitimas-de-violencias/

A continuidade e a eficiéncia do servigo de atendimento no centro
integrado sdo essenciais para garantir a protecéo e o suporte as
criangas e adolescentes vitimas de violéncia. A institucionaliza¢cdo
desse servico, através de atos normativos especificos, pode
assegurar que ele ndo seja impactado por mudancas na gestdo
municipal, proporcionando uma politica estdvel e consistente de
atendimento & crion¢ca e ao adolescente vitima de violéncia. Além
disso, o estabelecimento de uma base legal garante a alocag¢do
de recursos financeiros e humanos necessdrios ao adequado
funcionamento do servico, inserindo-o na estrutura municipal.

Afimdeinstitucionalizaroservigco prestadonocentrode atendimento
integrado como politica de Estado, sugere-se a sua regulacdo
através de ato normativo que contemple ao menos os seguintes
temas: estrutura organizacional, protocolo de atendimento, recursos
financeiros e respectivas fontes, capacitagdo continuada dos
profissionais envolvidos, métodos de monitoramento e avaliagdo
do servigo e estratégias de divulgagdo a rede de atendimento e &
sociedade civil.

A administracdo municipal de Teresdpolis utilizou-se de um decreto
municipal para formalizar o servigo de atendimento implementando
através do “Bem me quer Tere”, estabelecendo a estrutura
organizacional do servigo, destacando-se a composicdo de sua
equipe multidisciplinar e as diretrizes de atendimento.” No Municipio
de Itaguai, o Projeto Acalantar, reconhecido como servico voltado
oo atendimento de criangas e adolescentes vitimas de violéncia
sexual, apds o fomento do Ministério Publico, restou consolidado
através do Decreto Municipal n° 4.322, de 18 de setembro de 2018.

A estrutura de um centrointegrado pode ndo se adequar arealidade
de municipios menores. Nesse caso é importante que sejam
construidos fluxos integrados de atendimento em conjunto com a
rede de atencdo e protecdo, considerando-se a infraestrutura e os
profissionais j& existentes. Os servigcos podem estar articulados sem

® O art. 1° do Decreto Municipal n° 4.642/15 estabelece: Fica criado o Programa de
Combate a Violéncia Sexual contra a Crianga e o Adolescente. Onde o local de
funcionamento serd no Centro Materno Infantil, com atendimento psicossocial,
psiquidtrico, de enfermagem bem como entrevista investigativa.




que estejam fisicamente baseados Nno mesmo espago, Mas para
tanto mostra-se imprescindivel o desenho de fluxo integrado de
atendimento que defina as fungdes e responsabilidades de cada
servico, de acordo com a realidade daqguele territério.

E preciso que esteja prevista a atuacdo especifica de cada drgéo
envolvido no atendimento e protec&o de criongas e adolescentes
vitimas de violéncia, tais como o Conselho Tutelar, a Secretaria de
Saude, a Secretaria de Assisténcia Social, a Secretaria de Educagdo,
a Seguranca Publica e o Ministério Publico. Cada um desses
orgdos deve disponibilizar servigos de referéncia e equipamentos
adequados para o atendimento, estabelecendo hordrios de
funcionamento compativeis com as necessidades das vitimas.

Mostra-se pertinente a celebracdo de termo de cooperagdo entre
as instituicdes envolvidas no fluxo de atendimento dos casos de
violéncia contra a crianga e o adolescente, como Ministério Publico,
Prefeitura e Policia Civil, para que reste oficializada a politica
de atendimento interinstitucional. Tal instrumento deve definir
claramente os objetivos comuns e as responsabilidades de cada
parte envolvida no protocolo interinstitucional de atendimento. A
oficializag&o do fluxo de atendimento também serve G preservacdo
dasua continuidade contra alterndncias nas gestdes dasinstituicoes
envolvidas, assim como facilita a comunicacéo e a cooperagdo
entre os diferentes atores, evitando-se a sobreposicdo de agdes e
locunas no atendimento.

Considerando a relevancia da atuagcdo do Ministério Publico no
fomento a celebragdo do referido termo de cooperagdo, segue
como anexo a essa cartilha um exemplo, nos moldes daquele
celebrado no Projeto Acalantar, que pode ser usado como
referéncia.

20 A integragdio dos servicos é expressamente prevista na legislagdo, inclusive
através da constituicdo de um comité de gest@o colegiada da rede de cuidado
e de protegdo social das criangas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, preferencialmente no dmbito do conselho de direitos, nos termos do art.
9° do Decreto n. 9.603/18. O referido comité tem a finalidade de articular, mobilizar,
planejar e acompanhar, de forma continua, as agdes da rede de protegdo e definir

fluxos de atendimento.




A construgc@o do fluxo deve prezar por intervengdes minimas e
qualificadas que sejom estritamente necessdrias para a protecdo
da vitima, sempre levando em consideracg&o a sua individualidade.
Assim, evita-se que encaminhamentos burocrdticos e intervengdes
desnecessdrias se tornem instrumentos de revitimizagdo e em
consequente violéncia institucional.® Intervengdes excessivas ou
mal planejadas podem agravar o trauma da vitima, tornando ainda
mais doloroso o processo de busca por justica e protecdo.

Embora seja complexo determinar o impacto
preciso que a violéncia produz sobre uma crianga
ou adolescente, consideramos que o surgimento
de consequéncias depende, inclusive, da
resposta, suporte ou retaguarda que o Estado,
através de politicas publicas, oferece para
seu enfrentamento, atendimento, prevencgdo,
mobilizagéo e responsabilizagdio.?

Aviolénciainstitucionalocorre justamente quando o sistema, aoinveés
de proteger e amparar a vitima, acaba causando mais sofrimento e
frustracdo. Assim, como o propdsito de preservar a vitima e evitar a
sobreposicdo de atuagdes, justifica-se a observancia a um fluxo de
atendimento definido entre os diversos atores da rede de protecdo,
assim como a comunicacdo e coordenacdo dos servigos.

21 O art. 4,inciso IV, da Lei n° 13.431/17 define a violéncia institucional como a praticada
por instituigdo publica ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizagdo.

22 gILVA, Andlia dos S.; Silva, Marcia N. da e Santos, Saulo O. dos (2012). Cartilha Abuso
e Exploragdo Sexual Infanto-Juvenil: A Atuagdo do SGDCA na Politica de Protegéo.

Rio de Janeiro: Campanha Quem Cala Consente — MPRJ/ CAQO Inféncia e Juventude,
2012.




4. ATUAGAO DO MINISTERIO PUBLICO

Também no dmbito do Ministério Publico a violéncia contro
criongas e adolescentes € tema transversal que enseja a atuagdo
de diversas dreas de atribuicdo, tais como Inféncia e Juventude,
Investigacdo Penal, Criminal e Violéncia Doméstica. Nesse sentido,
a busca da rdpida e rigorosa responsabilizagcéo penal dos autores
deve estar alinhada a efetiva protecdo das criangas e adolescentes
vitimas de violéncia, bem como a fiscalizagdo e ao monitoramento
da organizagdo da politica estabelecida.

A Lei n. 13.431/17 trouxe nova sistemdtica para a escuta da crianca
e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, sobretudo no
que se refere & producdo de provas na seara da persecucdo penal,
gue deve ocorrer da forma menos invasiva e traumdtica possivel,
em data proxima a ocorréncia ou revelagdo do fato, evitando-se
repeticdes desnecessdrias e estigmatizantes.

O art. 8° da referida lei estabeleceu o procedimento de depoimento
especial no dmbito da investigac&o penal e do processo judicial,
preferencialmente em cautelar de producdo antecipada de
provas. Através de tal procedimento, busca-se antecipar e reduzir
0 numero de entrevistas e declaragdes, inclusive como forma de
agilizar a solucdo dos processos e procedimentos respectivos e
evitar a revitimizag&o da crionga ou adolescente.

Assim, cabe ao membro do Ministério Publico zelar para que a
vitima seja ouvida preferencialmente uma Unica vez e o mais
proximo possivel da data do fato, ou de sua revelagdo, de forma
a preservar a sua memoria Nndo sé do esquecimento, mas também
de interferéncias de agentes externos que induzam & negagdo ou
afirmacgdo do abuso, criando-se falsas memaorias. Deve-se garantir
gue o depoimento da vitima observe o protocolo de oitiva e todo o
procedimento previsto nos artigos 22 a 26 da Lei n. 13.431/17.

Cabe enfatizar que o art. 11 da Lei n. 13.431/17 determina a adogdo
do procedimento cautelar de produgdo antecipada de provas para
realizacéo do depoimento especial, quando necessdria a oitiva da
vitima, nos casos de violéncia contra criangas abaixo de sete anos e



em todos os casos de violéncia sexual. Assim, sugere-se ao membro
do Ministério Publico a articulagcéo com a autoridade policial de
sua localidade a fim de assegurar de que tais vitimas ndo estejom
sendo ouvidas em sede policial.

A doutrina especializada admite a realizagéo de depoimento
especial em sede policial em caso de violéncia sexual apenas para
vitimas maiores de 7 anos, nas seguintes situacdes: flagrante delito,
guando necessdrio para a instrucdo do pleito de prisdo preventiva,
ou guando ndo houver autoria do crime ou ato infracional definida,
desde que atendidas as orientagdes previstas no Protocolo Brasileiro
de Entrevista Forense com Criangas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia.?®

Ressalta-se que o novo sistema retira a énfase sobre oitiva da
crionga ou adolescente vitima de violéncia, cabendo a andlise
guanto a sua real necessidade em cotejo com as demais provas
existentes, devendo-se respeitar o desejo da vitima de n&o falar
sobre a violéncia sofrida.?* Ainda quanto & instrug&o procedimental,
deve-se observar que a vitima sé deve ser encaminhada a
realizagc&o de pericia fisica quando a coleta de vestigios for possivel
e necessdria, evitando-se a sua realizagdo apenas para descartar
a ocorréncia dos fatos. Por ocasidio do exame, sempre que possivel,
o perito deve obter as informacgdes necessdrias sobre os fatos com
0s adultos acompanhantes da vitima ou através dos atendimentos
previamente realizados pela rede de atendimento.?®

Com base na interdisciplinaridade e na complementaridade
do trabalho entre as dreas de atuag&o do Ministério Publico, &
primordial a comunicagédo para compartilihamento de informacgdes
e de diligéncias adotadas entre os érgdos com atribuic@o sobre
O caso de violéncia contra crian¢ca ou adolescente. Embora o

23 Guia de Escuta Especializada: conceitos e procedimentos éticos e protocolares,
p.91.

24 Art. 22, § 2° do Decreto n. 9.603/18: § 2° A autoridade policial ou judicidria devera
avaliar se € indispensdvel a oitiva da crianga ou do adolescente, consideradas as

demais provas existentes, de forma a preservar sua saude fisica e mental e seu
desenvolvimento moral, intelectual e social.

25 De acordo com as normas do art. 13, pardagrafos 6° 7° e 8°, do Decreto n. 9.603/18.
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relatério de escuta especializada e eventual relatério psicossocial
produzidos na seara protetiva ndo tenham viés probatdrio, ndo
hd dbice que sejom utilizados em procedimento investigatdrio ou
processo judicial. Da mesma forma, o depoimento especial colhido
em é&mbito criminal também pode subsidiar a atuagcdo do érgdo
com atribuigdo para a adogdo de medidas de protecdo.

Nesse sentido, o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP)
editou a Resolugdo n. 287, de 12 de marco 2024, com o proposito de
dispor sobre a atuagdo integrada do Ministério Publico para a efetiva
protecdo das criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia. Com o objetivo de evitar a revitimiza¢cdo e a violéncia
institucional, a referida resolugdo propde uma atuacdo transversal
coerente entre os 6rgdos do Ministério Publico com atribuicdo sobre
0 caso, estabelecendo diretrizes gerais para a comunicagéo formal
quanto as medidas adotadas, o compartilhamento de informagdes
e o registro em sistema de dados dos casos de violéncia contra a
crionga e o adolescente.

Destacam-se dois aspectos da supracitada resolugdo. O primeiro
€ a preferéncia pela realizagdo do depoimento especial no dmbito
criminal, garantindo-se a ampla defesa do investigado ou acusado,
guando o fato que resultou a violéncia houver repercuss@o em mais
de uma drea de atribuicdo do Ministério Publico e for necessdria a
oitiva da vitima.26 O segundo se refere ao dever de comunicagdo
formal acerca das medidas j& adotadas, pelo 6rgdo gque primeiro
tiver ciéncia do caso, aos demais orgdos com atribuicdo.?

26 Art. 8° da Resolugdéio CNMP n. 287/24: Quando do fato que resultou a violéncia
houver repercusséo em mais de uma atribuigéo do Ministério Plblico, o depoimento
especial deve ocorrer, preferencialmente, no dmbito criminal.

27 Art. 2° § 2° da Resolugdéio CNMP n. 287/24: Para que ndo ocorra revitimizagdo e
violéncia institucional, e visando a uma atuagdo transversal coerente, o membro do
Ministério Publico que primeiro tiver ciéncia de crianga ou adolescente em situagdo
de violéncia deve comunicar formalmente aos demais acerca das medidas ja
adotadas, nos termos do art. 9%,V e VI, desta Resolugdo, levando-se em consideragdo
as necessidades das vitimas e a diviséo das atribuigdes de cada érgdo ministerial.




Instrumento que pode dar suporte d atuagdo do Promotor de
Justica é a realizagdo de estudo psicossocial com a crian¢a ou o
adolescente e sua familia. O referido estudo é realizado por equipe
técnica capacitada que pode ser vinculoda a rede de protecdo
ou ao Juizo, a depender da fase procedimental e da natureza da
atuagdo, sem prejuizo de seu compartilhamento entre as dreas de
atuacdo.?®

O estudo psicossocial permite a compreensdo da realidade
psicossocial em que a crionga e sua familia estdo inseridas,
considerando-se ndio apenas o evento de violéncia, mas também
fatores como o ambiente familiar, condicdes socioecondmicas,
relacionamentos interpessoais e histérico de vida, todos os quais
podem refletir oimpacto da violéncia sobre a vitima. Também auxilia
na avaliagcéo da necessidade de aplicacdo de medidas de protecdo
em favor da crionga, como por exemplo o encaminhamento
para rede de atendimento para acesso a servicos de saude ou
socioassistenciais para fortalecimento dos vinculos familiares,
ou medidas protetivas de urgéncia para garantir a seguranga
e 0 bem-estar da vitima, como as previstas na Lei n. 14.433/22.2°

A compreensdo do contexto psicossocial daqguele nucleo familiar
possibilita uma melhor avaliagcdo de eventuais intervencdes que
se mostrem necessdrias e adequadas as necessidades de seus
integrantes, centrando-se no processo de superagcdo do trauma
vivenciado. Sabe-se que a maioria dos casos de violéncia contra
criangas e adolescentes ocorre no dmbito doméstico e intrafamiliar
por pessoas proximas a vitima, as quais, muitas vezes, tambéem séo
suas referéncias de prote¢cdo e cuidado.

Nesse contexto, o estudo psicossocial serve & andlise de diversos
fatores que podem influenciar a disposicdo da crianga em relatar
a violéncig, incluindo o tipo de relacionamento com os agressores,
sentimentos de medo, culpa ou outros aspectos emocionaqis e

28 Sugere-se a andlise quanto a necessidade de solicitagdio de estudo psicossocial &
equipe técnica, evitando-se a superposigdo de agdes quando ja realizado tal estudo
pela rede de atendimento.

29. A Lei n° 14.344 /22 cric mecanismos para a prevengdo o enfrentamento da violéncia

doméstica e familiar contra a crianga e o adolescente.

22




psicologicos relevantes que podem refletir na produgdo probatoria,
como por exemplo o desejo da vitima e de testemunhas de ndo
falarem sobre a violéncia vivenciada.

O estudo psicossocial e o relatério de escuta especializada s&o
particularmente valiosos em casos envolvendo criangas muito
jovens, criongas e adolescentes com algum déficit cognitivo, ou
em que haja um sofrimento emocional significativo, além de outras
situagdes em que seja desafiador seguir o protocolo de depoimento
especial. Em tais contextos, pode-se considerar a realizacéo de
uma avaliagdo psicoldgica ou pericia psiquica®®, com o objetivo de
analisar aspectos emocionais, sociais, cognitivos e se hd sintomas
de sofrimento psiquico decorrentes da vitimizacdo.

A pericia psicolégica conta com previs@o no art. 13, § 6° do Decreto
n. 9.603/18, que prevé a observdncia do principio da intervencdo
minima, de modo que a necessidade de sua realizagdo deve ser
analisada em conjunto com os demais elementos de informagdo e
de prova disponiveis. Essa avaliagcdo deve considerar a disposi¢cdo
e a capacidade da vitima de falar sobre os fatos, assim como
quaisqguer condicdes que possam interferir na sua capacidade de
fornecer um relato preciso, como no caso de criangas menores
de 6 anos ou criangas e adolescentes com algum déficit de
desenvolvimento para a idade.®

As especificidades da violéncia contra a crionga e o adolescente
demandam a conjugagéo de esforgos para uma resposta efetiva
e célere do sistema de justica, porém sem descurar da prote¢do
integraldaquelasvitimas, observando-se os procedimentos previstos
na Lei n. 13.431/2017 e no Decreto n. 9.603/2018. Assim, ao Ministério

80.schaefer, L. S., Miele, A., & Rios, A. (2022). A autoras abordam o trabalho de pericia
psiquica realizada no Centro de Referéncia ao Atendimento Infanto-Juvenil (CRAI)
do municipio de Porto Alegre, € o 6rgdo de referéncia no atendimento integral
de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Esse centro
integrado é um servigo multidisciplinar onde criangas e adolescentes recebem
atendimento integral, através da elaboragdio de registro de ocorréncia, acolhida
social e psicolégica, pericia fisica, pericia psiquica, atendimento pedidtrico e/ou
atendimento ginecoldgico.

31 Medeiros, A.P. (2022).
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Publico, como guardi@o da ordem juridica, cabe assegurar que,
tanto no &dmbito interno da instituicdo quanto nos demais 6rgd&os
integrantes do sistema de garantias, os procedimentos e processos
judiciais observem as normativas da politica publica nacional de
atendimento & crianga e ao adolescente vitima de violéncia.

Em tal contexto o Ministério Publico desempenha um papel crucial
n&o apenas através de sua atuagcdo em procedimentos e processos
de protegdo e responsabilizagc&o, mas também na supervisdo das
politicas publicas no dmbito municipal. Essa atuacdo € essencial
para assegurar gque a implementacdo das politicas esteja alinhada
com as diretrizes da Lei n. 13.431/17, observando-se as necessidades
especificas de cada territério, as demandas locais e 0s servicos
disponiveis.

A partir do diagndstico dos servigcos existentes, sugere-se o
trabalho conjunto com a rede de atendimento para a construcéo
de fluxo integrado entre os érgdos de protecdo, seguranga publica
e o sistema de justica, identificando-se os pontos focais para
o readlizacdo de escuta especializada e depoimento especial.
Etaopas que também devem ser contempladas sdo: a promogdo
de treinamentos para os profissionais envolvidos, a criagcdo de
protocolos interinstitucionais bem delineados e fluxos regulares de
comunicacgdo dos casos atendidos, garantindo-se um atendimento
célere e efetivo as vitimas.

O Ministério Publico desempenhaum papel fundamentalno fomento
aimplementag¢do da politica municipal de atendimento & crianga e
00 adolescente vitima de violéncia, promovendo a articulacdo dos
setores envolvidos na prevengdo, no atendimento e na repressdo de
tais prdaticas. A atuagcdo do Ministério Publico ndo se limita a criagdo
inicial de centros ou fluxos de atendimento, mas abrange também
a fiscalizac&o para a garantia de sua continuidade. Para isso, &
essencial gue se assegure gue tais servicos sejam reconhecidos
como politicas publicas permanentes por meio de atos normativos.
Dessa forma, previne-se a interrupgdo do atendimento durante
mudangas de governo, garantindo a estabilidade e a eficdcia de
tal politica publica.
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5. EQUIPES TECNICAS DO MINISTERIO
PUBLICO

No processo de fiscalizagcdo das politicas publicas voltadas &
protecdo dos direitos de criancas e adolescentes, o membro do
Ministério Publico pode contar com assessoramento técnico para
avaliagcdo de dados e informagdes, com a emissdo de relatdrios,
pareceres e outros documentos técnicos sobre a formulagdo,
implementacéo, avaliogdo e o acompanhamento das diversas
politicas publicas voltadas para criongas e adolescentes e suas
familias.

As equipes técnicas do Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro (MPRJ):

« realizam vistorias técnicas com elaboragdo de pareceres,
apresentando sugestdes e opinides técnicas;

« participam de reunides para assessorar promotores de justica
nas matérias infracional e n&o infracional no planejomento de
atuacdo junto as gestdes das politicas setoriais;

« participam em espagos, tais como féruns, comissdes, grupos
de trabalho, por exemplo, interinstitucionais sempre que
solicitado por membros do MPRJ e autorizado pela respectiva
Coordenagéo, contribuindo para o fomento das politicas para
a inféncia e juventude e a articulag&o de atores que integram
o SGDCA;

» elaboram documentos para subsidiar a atuagcdo das
Promotorias de Justica, através da andlise documental e
consultas técnicas;

« participam na elaboracdo e na execugdo de programas e
projetos ministeriais na drea da inféncia e juventude;

« apresentam sustentacdo técnica aos promotores de justica
da infancia e da juventude, tanto no dmbito da tutela coletiva
como da tutela individual.

Portanto, as respostas ds demandas encaminhadas ds equipes
técnicas tratam do envolvimento e responsabilidade de demais
atores do Sistema de Garantia de Direitos da Criangca e do
Adolescente (SGDCA) - em observéncia as normativas voltadas
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para as tematicas das diferentes violagdes de direitos —, inclusive
do controle social, através da elaboragdo de planos municipais
de enfrentamento & violagcdo de direitos e na deliberacdo de
programas voltados para o atendimento. Problemas estruturais e
culturais dos érgdos de protecdo, bem como suas gestdes, tambem
s@o pontos tratados nas respostas que subsidiam a atuacdo érgdo
do Ministério Publico do territdrio, bem como auxiliom o membro
com atribuicdo na tutela coletiva, através de dados coletados
pela equipe técnica, a partir do olhar para a rede de atendimento
municipal.

Oassessoramento técnico paraandlise da politicade enfrentamento
aviolénciasexual deve levarem consideracdo os dados previamente
mapeados nos territdrios, quanto ao perfil da rede de atendimento,
a partir de suas peculiaridades e dificuldades para absorver a
demanda de prevencdo, acolhimento e atendimento, defesa e
responsabilizacéo das situagcdes de violéncia sexual. Para isto, &
preciso identificar, as atribuigbes das politicas publicas setoriais,
Segurang¢a Publica e Sistema de Justica, e as possibilidades para
uma atuacgdo articulada, visando & adequacdo ao disposto no
Estatuto da Crian¢ca e do Adolescente e legislagcdo complementar,
assim como as normativas que regulam a oferta do atendimento
em programas e servigos voltados para criongas e adolescentes.

Apds mapeamento e andlise de dados prévios, € preciso conhecer
junto as gestdes municipais suas organizagdes para enfrentar o
tema, analisando, a existéncia e o conteudo dos Planos Municipais
Setoriais, os protocolos e fluxos de atuagdo, o envolvimento
dos atores responsdveis pela execugcdo e monitoramento, com
proposi¢do de sugestdes ao promotor de justica para a adequagdo
e incremento da politica publica de enfrentamento & violéncia.

Dentro do planejomento de avaliagéo, € preciso identificar a
observancia ao Decreto n° 9.603/18, bem como & Resolugdo
CONANDA n° 235, de 12 de maio de 2023, que dispdem sobre a
importéncia dos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga e
do Adolescente (CMDCA) instituirem o comité de gestéo colegiada
da rede de cuidado para monitorar as agdes da rede intersetorial
voltadas para o atendimento e protegdo social de criangas e
adolescentes em situacdo de violéncia.
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Ademais, € importante que os documentos produzidos pelas
equipes do MPRJ contenham proposi¢cdes para a fungdo ministerial
do fomento na articulagdo junto aos atores do SGDCA, como
etapa da assessoria técnica, tendo como foco estimular as gestdes
das redes municipais a instituirem foéruns, semindrios, encontros
periddicos para alinhamento de estratégias de enfrentamento e
principalmente do atendimento adequado junto das situagdes de
violéncia e exploragcdo sexual.

Assim, a atuacdo das equipes técnicas tem como objetivo
garantir a efetividade das politicas publicas, contribuindo com
a transformag¢do social a partir das consideragdes profissionais
mediante as repercussdes subjetivas e sociais que a inadequagdo,
inexisténcia ou omissd@o das politicas sociais podem ocasionar. E,
para garantir resultados, haverd um ordenamento de esforgos,
recursos - incluindo orgamentos - organizagdes e profissionais
diversos (SPINK, Peter. 2018, p.13)32 envolvidos para contribuir na
implementacéo efetiva das politicas sociais, de modo que atendam
efetivamente as necessidades do publico-alvo.

32 psicologia e Politicas Publicas, In. Psicologia na Assisténcia Social: um campo de
saberes e praticas. organizado por Mariana Prioli Cordeiro, Bernardo Svartman e

Laura Vilela e Souza. — Sdo Paulo: USP/Instituto de Psicologia, 2018.




6. CONSIDERACOES FINAIS

Sd&o inumeros os desafios & implementagcdo de uma politica publica
gue propde um novo olhar sobre o enfrentamento e a prevencdo ao
fendmeno davioléncia contra acrionca e o adolescente. No entanto,
como guardido da ordem juridica e agente de transformacdo social,
o Ministério Publico, em suas diversas dreas de atribuicéo, pode
contribuir para uma efetiva articulagdio entre os servigos envolvidos,
assim garantindo-se um atendimento qualificado e referenciado
as vitimas, conferindo-lhes efetiva prote¢do e possibilitando-lhes a
construcdo de novas perspectivas com maior brevidade.



7. ANEXO

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE

SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
, O ESTADO

POR SUA SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA

CIVIL, E O MUNICIPIO DE

COM A INTERVENIENCIA DE SUA SECRETARIA

MUNICIPAL DE SAUDE, VISANDO AO ATENDIMENTO

INTEGRADO A CRIANCAS E ADOLESCENTES

VITIMA DE VIOLENCIA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO XXXXXX, com
sede na , / -___,inscritono
CNPJ/MF sob o n° / - ___, doravante denominado
MP__, neste ato representado pelo Exmo. Sr. Procurador-Geral de
Justica, ; o ESTADO DO ,
por sua SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA CIVIL, com sede na
- __, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° / - , doravante denominada
SEPOL, neste ato representada pelo Exmo. Sr. Secretdrio de Esta-
do de Policia Civil, , € 0 MUNICIPIO DE

, com sede na

- __,inscrito no CNPJ/MF sob o n.° / - ,

doravante denominado MUNICIPIO, neste ato representado pelo

Exmo. Sr. Prefeito, ,comaintervenién-

cia da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, neste ato representada
pela Exma. Sra. Secretdria, ;




CONSIDERANDO que ¢ deverdafamilia,dasociedade
e do Estado assegurar & crionga e ao adolescente, com absoluta
prioridade, o direito & vida, d saude, & alimentacdo, & educagdo,
0o lazer, a profissionalizacdo, a cultura, & dignidade, ao respeito, &
liberdade e & convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-los
a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo,
violéncia, crueldade e opressé@o (artigo 227 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil);

CONSIDERANDO qgue o Estatuto da Crianca e do
Adolescente reforca esta protecdo, dispondo gue nenhuma criang¢a
ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo,
punindo na forma da lei qualguer atentado, por acéio ou omissdo
aos seus direitos fundamentais (artigo 5° do Estatuto da Crianga e
do Adolescente);

CONSIDERANDO que o direito ao respeito consiste
na inviolabilidade da integridade fisica e moral da crianga e do
adolescente, abrangendo a preservacdo daimagem, daidentidade,
da autonomia, dos valores, ideias e crengas, dos espacos e objetos
pessoais (artigo 17 do Estatuto da Crianca e do Adolescente);

CONSIDERANDO que é dever de todos velar pela
dignidade da crionga e do adolescente, pondo-os a salvo de
qgualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatdrio ou
constrangedor (artigo 18 do Estatuto da Crianga e do Adolescente);

CONSIDERANDO que a violéncia sexual & uma das
piores formas de violéncia contra a crianga e o adolescente e que,
conforme dispde a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
“a lei punird severamente o abuso, a violéncia e a exploragéo sexual
da crianga e do adolescente (artigo 227, § 4°);

CONSIDERANDO que os casos de violéncia sexual
praticados contra crian¢cas e adolescentes s@o cada vez mais
notificados pela populagcéo em geral as autoridades publicas, na
busca da responsabilizagc&o prevista no citado artigo 227, §84° da
Constituic&o da Republica Federativa do Brasil;

30



CONSIDERANDO ser o dever dos profissionais que
atendem criangas e adolescentes vitimas, adotar medidas para
antecipar, limitar e reduzir o numero de entrevistas e declaragdes,
dando efetividade aos principios da intervengdo precoce e da
intervencdo minima (artigo 100, pardagrafo unico, incisos VI e VI,
do ECA) e demais direitos previstos no Estatuto da Crianca e do
Adolescente;

CONSIDERANDO o necessidade de propiciar a vitima
de violéncia sexual atendimento humanizado e multidisciplinar,
n&o s na drea da saude, mas também guando da realizag&o do
registro de ocorréncia, com uma escuta qualificada da crianca e
do adolescente, em instalagdes adequadas e com profissionais
capacitados com perfil para este atendimento, sem prejuizo da
urgente realizacdo da pericia meédico legal;

CONSIDERANDO que a demora na coleta das provas
periciais, fisicas e psiquicas, em crimes sexuais contra criangas e
adolescentes, prejudica a apuracdo dos fatos, além de agravar o
trauma resultante do ilicito;

CONSIDERANDO, nesse contexto, o disposto
no Decreto Presidencial n° 7958, de 13 de marco de 2013, que
estabelece diretrizes para o atendimento humanizado ds vitimas
de violéncia sexual e atuagdo integrada entre os profissionais da
drea de seguranca publica e da rede de atendimento do Sistema
Unico de Saude;

CONSIDERANDO o necessidade de que haja
acolhimento em servicos de referéncia e espaco de escuta
qualificado e privacidade para propiciar ambiente de confianca e
respeito a vitima (artigo 2° 1, Il e Il do Decreto Presidencial acima
citado);

CONSIDERANDO que a Portaria n° 528 do Ministério
da Saude, de 1° de abril de 2013, que define regras para habilitagdo
e funcionamento dos Servicos de Atencdo Integral as Pessoas
em Situacdo de Violéncia Sexual no dmbito do Sistema Unico
de Saude, determina que os servigcos de referéncia funcionem
ininterruptamente, ou seja, em regime integral, 24 (vinte e quatro)
horas por dia e nos 7 (sete) dias da semana (artigo 10);



CONSIDERANDO qgue, na esteira do reconhecimento
da necessidade de atendimento rdpido e integrado as vitimas
de violéncia sexual, foi editada a Lei n° 12.845, de 1° de agosto de
2013, determinando que os hospitais integrantes do SUS oferecam
atendimento emergencial integral e multidisciplinar as vitimas de
violéncia sexual, sendo obrigatdrios o amparo meédico, psicoldgico
e social imediatos, a facilitagdo do registro da ocorréncia e a coleta
dos materiais necessdrios para exame;

CONSIDERANDO, ainda as disposicdes contempladas
na Lei n? 13.431/2017 e no Decreto Presidencial n° 9.603/2018, que
estabelecem e regulomentam o sistema de garantia de direitos da
crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violénciag;

CONSIDERANDO o objetivo comum de todos os
envolvidos, no sentido de garantir o atendimento integral &
crianga ou adolescente vitima de violéncia sexual, para controle
e tratamento dos diferentes impactos da ocorréncia, do ponto de
vista fisico, emocional e juridico;

CONSIDERANDO que atraves das agdes de fomento
adotadas pela Promotoria de Justica da Inféncia e Juventude da
Comarcade nos autos do Inquérito Civiln® __/ ,
diversos atores da rede protetiva, amparados na legislacdo
correlata, lograram éxito em desenhar modelo de centro de
atendimento especializado voltado para criongas e adolescentes
vitimas de violéncia sexual, denominado ;

CONSIDERANDO que a propria gestdo municipal,
reconhecendo a importéncia na implantagdo do servico de
alta complexidade, editou o Decreto Municipal n° __ / ,
reconhecendo o projeto como mais um dos componentes
integrantes do sistema de garantias de ;

As partes resolvem firmar o presente Termo de Cooperacdo Técnica,
consoante as cldusulas abaixo:



71. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

7.1.1. Opresenteinstrumentotemporobjetoaimplementac¢do
do centro de atendimento integrado para criangas e
adolescentes, concentrando, além do atendimento
inicial & vitima, a escuta especializada com profissional
capacitado e com perfil para este tipo de atendimento e
posterior acompanhamento psicolégico.

7.1.2. O Centro de atendimento acima mencionado serd
denominado , € funcionard conforme
Plono de Trabalho a ser elaborado e que garanta o
rdpido atendimento a criangas vitimas de abuso sexual,
devendo, ainda, garantir o posterior encaminhamento
d rede de saude e assisténcia social para tratamento e
acompanhamento.




7.2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAQGES
7.2.1. Compete as partes:

a) Executar o objeto pactuado na Cldusula Primeira, de acordo com
o Plano de Trabalho que deverd ser elaborado e aprovado por todos
0s pactuantes, no prazo de trinta dias da assinatura do presente;

b) Elaborar Protocolo para o servigo no Nno prazo de
trinta dias a partir da assinatura do presente termo;

¢) Executar as atividades referentes ao objeto do presente ajuste,
assegurando a manutencdo do sigilo de seus dados;

d) Designar representantes para o acompanhamento, o
planejamento, a coordenagdo e o controle da implantagdo e
execug@o do objeto do presente ajuste, realizando avaliagcdes
semestrais do servico, durante o primeiro ano de funcionamento e
Nnos quatro anos seguintes;

e) Realizar ampla divulgagdo do funcionamento do

nas redes de ensino, salde e assisténcia social, conselhos tutelares,
sociedade civil e outros, além de promover encontros com o0s
diversos atores do sistema de garantia de direitos;

f) Incluir, nos sites oficiais de cada instituigdo, informagdes sobre o

7.2.2. Compete ao MUNICIPIO:
a) Manter em funcionamento o , com a adequada

estrutura fisica, além da destinagcdo de recursos materiais e humanos
necessdrios ¢ prestacdo do servico de saude com qualidade;
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b) Garantir atendimento d&s vitimas de abuso sexual na rede
de saude do Municipio, especialmente por meio de psicdlogo,
assistente social e ginecologista;

¢) Padronizar os instrumentos de registros dos atendimentos no
centro de atendimento em questdo;

d) Garantir que seja adotado pelos profissionais de saude da
rede municipal o protocolo de atendimento ds criongas e cos
adolescentes em situac&o de violéncia sexual, conforme Norma
Técnica de Prevencdo e Tratamento dos Agravos Resultantes da
Violéncia Sexual contra Mulheres e Adolescentes (Brasil, MS, 2012);

e) Garantir que as abordagens realizadas pela equipe de saude
sigam as orientagdes preconizadas na Linha de Cuidado para
Atenc¢do Integral as Criangas, Adolescentes e suas Familias em
situacdo de Violéncia Sexual (Brasil, MS, 2012), primando pela ndo
culpabilizacdo e revitimizacdo da crianga, do adolescente e suas
familias;

f) Preencher a Ficha de Notificacdo/Investigacéo Individual de
Violéncia Doméstica, Sexual e/ou outras Violéncias (SINAN NET) e
comunicar ao orgdo de protecdo (Conselho Tutelar);

g) Garantir o acionamento dos servigcos de seguranca publica pelos
profissionais de saude do , NOS casos de suspeita de
violéncia sexual contra criangcas e adolescentes, preparando-os
para a realizac&o do registro de ocorréncia e de pericias médico-
legais, caso ainda ndo tenham sido realizadas;

h) Assegurar a atuacdio de psicologo e assistente social até o
desfecho de cada atendimento, com o encaminhamento do caso
para o seguimento na rede territorial de protegdo social e de saude,
com contato prévio;
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i) Dar prioridade de atendimento e tratamento de saude mental,
para 0os casos encaminhados a rede municipal pelo ;

j) Favorecer a capacitagcdio permanente dos profissionais de saude
gue atuam no , bem como daqueles que atuam no
respectivo tratamento psicoterapéutico, na rede do Municipio;

k) Manter sala equipada com telefone direto, aparelho de fac simile,
computador, impressora com 0s seguintes ambientes separados
para: 1) atendimentos administrativos; 2) atendimento de servico
social e psicdlogo, dotada de ambiéncia com material Iudico;
3) registros de ocorréncia e da entrevista da vitima por parte da
Policia Civil do Estado do

7.2.3. Compete ao ESTADO/SEPOL:

a) Disponibilizar profissional com perfil para atendimento de criancas
e adolescentes vitimas de abuso sexual, cabendo ao mesmo
realizar escuta especializada daqueles e priorizar a realizac&o do
registro de ocorréncia dos casos;

b) Destinar recursos humanos suficientes para o desenvolvimento
das atividades pericial e policial com qualidade e de forma
ininterrupta, garantindo que a escuta especializada da vitima
seja realizada na sede do t&o logo a crianga e o
adolescente sejom encaminhados ao servigo;

¢) Garantir gue a escuta especializada da crianga ou do adolescente
vitima seja realizada por profissional capacitado especialmente
para este fim, com a gravagdo audiovisual do depoimento;

d) Garantir que a gravagéo do depoimento da crionga ou do
adolescente, os laudos periciais e informagdes colhidas no
estabelecimento de saude constem do inquérito policial;
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e) Garantir capacitagdo permanente de todos os profissionais de
seguranga publica.

7.2.4. Competeao MP___:

a) Participar de todas as articulagdes realizadas entre o Estado
do Rio de Janeiro e o Municipio de com a manutencdo do

)

b) Dotar os 6rgdios de execugdo com atribuigdio para atuar junto ao
dos recursos materiais € humanos necessdrios a sua
atuacdo eficiente e célere;

c) Atuar, atraveés dos orgdos de execugdo com atribuicdo, nos
procedimentos originados do , adotando as medidas
judiciais e extrajudiciais cabiveis, com a celeridade necessdria.



7.3. CLAUSULA TERCEIRA - DO SIGILO E DO
CONTROLE DAS INFORMAGCOES

7.3.1. Os participantes se comprometem a manter sigilo
de dados, informacgdes e documentos que, embora ndo
resguardados por sigilo constitucional ou legal, tenham
sido disponibilizados, sob restri¢des, pela SEPOL e demais
orgdos a ela vinculados, salvo quando for expressamente
autorizada a divulgagdo.

7.4. CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS
FINANCEIROS

7.4.1. O presente agjuste ndo implicard no repasse de
recursos financeiros entre os participes, devendo as
partes se responsabilizarem pelos recursos necessdrios a
execugdo das atividades inerentes ao presente Termo de
Cooperacdo.

7.5. CLAUSULA QUINTA - DA EFICACIA E DA
VIGENCIA

7.5.1. Este acordo terd eficdcia a partir da data de assinatura
e vigéncia de 05 (cinco) anos.



7.6. CLAUSULA SEXTA - DAS ALTERACOES

7.6.1. O presente instrumento poderd ser modificado em
qualquer de suas cldusulas e disposicdes, mediante termo
aditivo subscrito pelos participes, em que conste a sua
concorddéncia expressa, vedada a modificagéo do objeto.

7.7. CLAUSULA SETIMA - DA EXTINCAO

7.7.1. A extingdo do presente ACORDO dar-se-a:

a) Mediante denuncia da parte interessada, a qualquer tempo,
mediante simples comunicado por escrito, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias;

b) Por rescisdo, caso haja descumprimento das cldusulas ora
pactuadas, incorrendo nas responsabilidades legais.

7.7.2. A denuncia do presente acordo ndo prejudicard as
atividades entdo em vigor.



7.8. CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICAGAO

7.8.1. O MP___ serd responsdvel pela publicagcdo do presente
Termo, por extrato, no seu Didrio Oficial Eletrébnico, na
forma da lei.

7.8.2. Até o quinto dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, deverd ser providenciada a publicagcdo do
presente instrumento, no prazo mdximo de 20 (vinte) dias,
em extrato, no Didrio Oficial do Municipio de , Q

conta do Municipio.

79. CLAUSULA NONA - DOS CASOS OMISSOS

7.9.1. Os casos omissos serdo resolvidos por acordo entre os
participes, ouvindo-se os responsdveis pela execucdo e

fiscalizag&o desse Termo.

710. CLAUSULA DECIMA - DO FORO

7.10. 1. Fica eleito como foro do presente Termo o da Comarca
da Capital do Estado do , renunciando,
desde j&, os convenentes a qualquer outro que porventura
venham a ter, por mais privilegiado que seja.




711. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO
CONTROLE ORGAMENTARIO

7.11.1. O MUNICIPIO providenciard a remessa de cépias do
presente Termo & Cdmara Municipal dos Verecdoreg de
e ao dérgdio de controle interno do MUNICIPIO,

no prazo de 05 (cinco) dias contados de sua assinatura.

7.11. 2. O ESTADO, no prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir
da assinatura do ajuste, encaminhard coépia do Termo ao
Tribunal de Contas do Estado.

7.11. 3. E, assim, por estarem justos e acordados, os participes
firmam o presente instrumento em 04 (quatro) vias de
igual teor e forma, para um sé efeito, na presenca das
testemunhas abaixo assinadas.



Municipio, de de

Procurador-Geral de Justica

Secretdrio de Estado de Policia Civil

Prefeito de

Secretdria Municipal de Saude de

Testemunha
Nome:
CPF:

Testemunha
Nome:
CPF:
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