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1. 1. SELECIONE A ENTIDADE RESPONDENTE *
Marcar apenas uma oval.

AGENERSA - RJ - AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RJ

AGETRANSP - RJ- AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS

CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE
RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AGUAS DE CASIMIRO

AMAE - AUTARQUIA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE CACHOEIRA DE MACACU
AMAR - AGENCIA DO MEIO AMBIENTE DE RESENDE

AMT - AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE DE CACHOEIRAS DE MACACU
ANGRAPREYV - INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DE ANGRA DOS REIS
AREALPREYV - FUNDAGAO PREVIDENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE AREAL

BOM PREVI - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE BOM JARDIM

CASP - CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE
PORCIUNCULA

CAMBUCI PREV - FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES
PUBLICOS DO MUNICIPIO DE CAMBUCI

CAPMA - CAIXA DE ASSISTENCIA PREVIDENCIA E PENSOES DOS SERVIDORES
DO MUNICIPIO DE APERIBE

CAPPS - MIRACEMA

CAPPS - CAIXA DE ASSISTENCIA, PREVIDENCIA E PENSOES DOS SERVIDORES
PUBLICOS DO MUNICIPIO DE VARRE-SAI

CAPREM — CAIXA DE ASSISTENCIA E PENSOES DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE PORCIUNCULA

CARAPEBUS PREV - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE CARAPEBUS

CARMOPREYV - FUNDO FINANCEIRO ESPECIAL DE CUSTEIO DA PREVIDENCIA
MUNICIPAL

CODUITA - COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO DE ITAGUAI
COMSERCAF - COMPANHIA DE SERVICOS DE CABO FRIO

CONFIAR - RESENDE - CONSELHO FUNDACIONAL PARA INFANCIA E
ADOLESCENCIA DE RESENDE

DETRAN - DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DETRO - DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS DO RIO DE JANEIRO

DRM - DEPARTAMENTO DE RECURSOS MINERAIS DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

EDUCAR - RESENDE - INSTITUTO DE EDUCACAO DO MUNICIPIO DE RESENDE
EPT - MARICA - EMPRESA PUBLICA DE TRANSPORTES
FAN - FUNDACAO DE ARTES DE NITEROI

FAP — SANTO ANTONIO DE PADUA - FUNDO DE APOSENTADORIA E PENSOES DE
SANTO ANTONIO DE PADUA

FAPEMP — MIGUEL PEREIRA - FUNDO DE APOSENTADORIA E PENSOES DO
MUNICIPIO DE MIGUEL PEREIRA

FCCMM - RESENDE - FUNDAGCAO CASA DA CULTURA MACEDO MIRANDA
FECM - FUNDAGAO EDUCACIONAL E CULTURAL DE MAGE

FENIG - FUNDAGAO EDUCACIONAL E CULTURAL DE NOVA IGUAGU

FME - FUNDAGAO MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE NITEROI



FPMI — ITALVA - FUNDO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE ITALVA

FPMSF - SAO FIDELIS - FUNDO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE SAO FIDELIS
FPSNF - NOVA FRIBURGO - FUNDO DE PREVIDENCIA SOCIAL DE NOVA FRIBURGO
FROC - FUNDAGAO RIO DAS OSTRAS DE CULTURA

FUNDAGAO MARIO PEIXOTO - MANGARATIBA

FUNDAMP - BARRA MANSA - FUNDO DE ASSISTENCIA MEDICA PERMANENTE
DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE BARRA MANSA

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE QUATIS

HGJ - JAPUIBA - FUNDAGAO HOSPITAL GERAL DE JAPUIBA - ANGRA DOS REIS
FPMBP - FUNDO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE BARRA DO PIRAI
FUNDO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE PIRAI

FUNITA - FUNDAGAO UNIVERSITARIA DE ITAPERUNA

BUZIOSPREYV - FUNDO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE
ARMACAO DOS BUZIOS

FUNPREV — CARDOSO MOREIRA - FUNDO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE
CARDOSO MOREIRA

FUNPREV — RIO CLARO - FUNDO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE RIO
CLARO

FUPREVAS - VASSOURAS - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE
VASSOURAS

FURBAN - FUNDO COMUNITARIO DE VOLTA REDONDA
GM - RIO - GUARDA MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO

IAPCM — CACHOEIRAS DE MACACU - INSTITUTO DE APOSENTADORIA E PENSOES
DE CACHOEIRA DE MACACU

IAPS - SUMIDOURO - INSTITUTO DE ASSISTENCIA PREVIDENCIARIA DO
MUNICIPIO DE SUMIDOURO

IAPSS - SAPUCAIA - INSTITUTO DE APOSENTADORIA E PENSOES DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE SAPUCAIA

IASERJ - RIO DE JANEIRO - INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

IBASCAF - CABO FRIO - INSTITUTO DE BENEFICIOS E ASSISTENCIA AOS
SERVIDORES MUNICIPAIS DE CABO FRIO

IBASMA - ARARUAMA - INSTITUTO DE BENEFICIOS E ASSISTENCIA AOS
SERVIDORES MUNICIPAIS DE ARARUAMA

IBASS - SAQUAREMA - INSTITUTO DE BENEFICIOS E ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS DE SAQUAREMA

IDAC - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO DE ARRAIAL DO CABO
IDR - MARICA - INSTITUTO DARCY RIBEIRO

IEEA - INSTITUTO ESTADUAL DE ENGENHARIA E ARQUITETURA
IMAAR - INSTITUTO MUNICIPAL DO AMBIENTE DE ANGRA DOS REIS

IMTT - INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTE DE CAMPOS DOS
GOYTACAZES

INEA - INSTITUTO ESTADUAL DO AMBIENTE

INPAS - INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL DO SERVIDOR
PUBLICO DO MUNICIPIO DE PETROPOLIS

IJM - INSTITUTO JOSE MIGUEL OLYMPIO SIMOES - MANGARATIBA
IPAM — INSTITUTO DE PENSAO E APOSENTADORIA MUNICIPAL DE CANTAGALO



IPAMC — INSTITUTO DE PENSAO E APOSENTADORIA E BENEFICIOS DO
MUNICIPIO DE CORDEIRO

IPASCON — INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE CONCEICAO DE MACABU

IPASG - INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE SAO GONGALO

IPC - INSTITUTO DE PREVIDENCIA CABISTA

IPEM - INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

IPMDC - CAXIAS - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE DUQUE DE CAXIAS

IPP - INSTITUTO MUNICIPAL DE URBANISMO PEREIRA PASSOS

IPPU - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO URBANO DE VOLTA REDONDA

IPREV - CA - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DE CASIMIRO DE
ABREU

IPREVI — ITATIAIA - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE ITATIAIA

IPREVIRB - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE RIO
BONITO

IPSJ — INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE SILVA JARDIM

ISP - INSTITUTO DE SEGURANGCA PUBLICA
ISSM - INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL DE MARICA

ITAPREV - ITAOCARA - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE ITAOCARA

ITAPREVI — ITABORAI - INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES DO MUNICIPIO DE ITABORAI

ITAPREVI — ITAGUAI - INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES DO MUNICIPIO ITAGUAI

ITERJ - INSTITUTO DE TERRAS E CARTOGRAFIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
JUCERUJA - JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

LEVY PREV - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE COMENDADOR LEVY GASPARIAN

LOTERJ - LOTERIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MACAEPREYV - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE
MACAE

MERITI PREVI - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DA
CIDADE DE SAO JOAO DE MERITI

MESQUITAPREYV - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
EFETIVOS DO MUNICIPIO DE MESQUITA

NATPREV - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DE NATIVIDADE
NITEROI PREV - PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE NITEROI
OSTRASPREYV - RIO DAS OSTRAS PREVIDENCIA

PATY PREVI - FUNDO MUNICIPAL DE APOSENTADORIAS E PENSOES DOS
SERVIDORES PUBLICOS CIVIS DO MUNICIPIO DE PATY DO ALFERES

PINHEIRALPREVI - FUNDO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE
PINHEIRAL

PREV-ALTO - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE SAO SEBASTIAO DO ALTO



PREV DUAS BARRAS - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE DUAS BARRAS

PREVLAJE - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE LAJE DO MURIAE

PREVI JAPERI - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE JAPERI

PREVI MANGARATIBA - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE
MANGARATIBA

PREVI-RIO - INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO DO RIO
DE JANEIRO

PREVI VALENGA - INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS
SERVIDORES PUBLICOS DE VALENGCA

PREVIBAM - FUNDO DE PREVIDENCIA SOCIAL DE BARRA MANSA

PREVICAMPOS - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DE CAMPOS

PREVIDE — INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE BELFORD ROXO

PREVIG - IGUABA GRANDE - INSTITUTO DE ASSISTENCIA, PREVIDENCIA E
PENSOES DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE IGUABA GRANDE

PREVIMENDES - FUNDO DE PREVIDENCIA E PENSOES DOS SERVIDORES
PUBLICOS DE MENDES

PREVI MIRACEMA - FUNDO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE
MIRACEMA

PREVINI - NOVA IGUACU - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE NOVA IGUAGCU

PREVINIL - NILOPOLIS - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE NILOPOLIS

PREVIQUEIMADOS - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE QUEIMADOS

PREVISPA - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE SAO PEDRO DA ALDEIA

PREVSUL - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE PARAIBA DO SUL

PREV-TRAJANO - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE
TRAJANO DE MORAIS

PROCON - RJ - AUTARQUIA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PRODERJ - CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGCAO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

QUATIS PREV - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE
QUATIS

RESENPREVI - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE RESENDE

RIOPREVIDENCIA - FUNDO UNICO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO

RPPSI — ITAPERUNA - REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL DE ITAPERUNA

SAAE - ANGRA DOS REIS - SERVIGO AUTONOMO DE CAPTAGAO DE AGUA E
TRATAMENTO DE ESGOTO DE ANGRA DOS REIS

SAAE - BARRA MANSA - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BARRA
MANSA

SAAE - ITABAPOANA - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BOM JESUS
DE ITABAPOANA

SAAE - RIO DAS OSTRAS - SISTEMA AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RIO DAS
OSTRAS



SAAE — VOLTA REDONDA - SERVIGCO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE VOLTA
REDONDA

SAAETRI - TRES RIOS - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE TRES RIOS
SAMUVAS - AUTARQUIA DE SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE VASSOURAS
SANEAR - AGENCIA DE SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE RESENDE

SAPTRAN - AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES DE SAPUCAIA
SEROPREVI - INSTITUTO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE SEROPEDICA
SJBPREYV - INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BARRA
SOMAR - SERVICO DE OBRAS DE MARICA

SUDERJ - SUPERINTENDENCIA DE DESPORTOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SUSESP - BARRA MANSA - SUPERINTENDENCIA DE OBRAS E SERVIGCOS
PUBLICOS DE BARRA MANSA

TERESOPOLISPREYV - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
DE TERESOPOLIS

TURISANGRA - FUNDAGCAO DE TURISMO DE ANGRA DOS REIS

UBAPREYV - FUNDO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE SAO JOSE DE UBA

VR - PREVIDENCIA - FUNDO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE VOLTA
REDONDA

SAH - Servigo Autdbnomo Hospitalar de Volta Redonda
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TRANSPARENCIA

2. A ENTIDADE POSSUI SEU PROPRIO PORTAL DE TRANSPARENCIA? *
Marcar apenas uma oval.

SIM
NAO



3. CASO POSSUA, INFORMAR NOME COMPLETO E TELEFONE DE CONTATO DO
RESPONSAVEL PELA ATUALIZAGAO DO MESMO.

4. A ENTIDADE POSSUI UM SETOR/CARGO RESPONSAVEL PELA AREA DA
TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA? *

Marcar apenas uma oval.

SIM, FAZ PARTE DA ESTRUTURA DA UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

SIM, POSSUI UM SETOR ESPECIFICO E/OU FAZ PARTE DE OUTRA UNIDADE DA
ENTIDADE

NAO POSSUI

5. A AREA DE TRANSPARENCIA (ATIVA E PASSIVA) ENCONTRA-SE VINCULADA
DIRETAMENTE A: *

Marcar apenas uma oval.
PRESIDENCIA DA AUTARQUIA
UNIDADE DE COMUNICACAO
UNIDADE DE CONTROLE INTERNO
NAO SE APLICA

Outro:

6. NA DIVULGAGAO DE INFORMAGOES, O PORTAL DE TRANSPARENCIA EXIBE DE FORMA
ATUALIZADA: *

Marque todas opgdes que se encontram atualizadas. Caso a entidade ndo possua Portal de
Transparéncia, marque "NAO SE APLICA".
Marque todas que se aplicam.

COMPETENCIAS E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, ENDEREGCOS, TELEFONES E
HORARIOS DE ATENDIMENTO
REPASSES OU TRANSFERENCIAS DE RECURSOS FINANCEIROS

EXECUGAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DETALHADA
PROGRAMAS, PROJETOS, ACOES, OBRAS E ATIVIDADES

INFORMACOES CONCERNENTES A PROCEDIMENTOS LICITATORIOS, INCLUSIVE

OS RESPECTIVOS EDITAIS E RESULTADOS, BEM COMO A TODOS OS CONTRATOS
CELEBRADOS

PRESTAGCAO DE CONTAS DE GOVERNO

REMUNERACAO E SUBSIDIOS, INCLUIDOS AUXILIOS, AJUDA DE CUSTOS, JETONS
E OUTRAS VANTAGENS

CARGOS E/OU FUNGOES DOS SERVIDORES, LOTAGAO, ORGAO DE EXERCICIO,
TIPO DE VINCULO

VIAGENS A SERVICO E DIARIAS
NAO SE APLICA



7. 0 PORTAL DE TRANSPARENCIA DA ENTIDADE: *
Marque todas que se aplicam.

MANTEM ATUALIZADAS AS INFORMAGCOES DISPONIBILIZADAS
CONTEM FERRAMENTA DE PESQUISA DE CONTEUDO

INDICA LOCAL E INSTRUGOES PARA QUE O CIDADAO COMUNIQUE-SE POR VIA
ELETRONICA OU TELEFONICA, COM A ENTIDADE

POSSIBILITA A GRAVAGAO DE RELATORIOS EM DIVERSOS FORMATOS
ELETRONICOS, COMO PLANILHAS E TEXTO

8. QUAIS OS MEIOS DISPONIBILIZADOS AO CIDADAO PARA RESPOSTAS A PEDIDO DE
INFORMACAO CONFORME A LEI N.° 12.527/117? *

Marque todas que se aplicam.

SIC PRESENCIAL SOMENTE, INFORMAR O SETOR RESPONSAVEL
E-SIC NO PORTAL DE TRANSPARENCIA, INFORMAR O LINK

AINDA NAO HA SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO, CONFORME
ESCLARECIMENTO ABAIXO

9. COMPLEMENTE SUA RESPOSTA ANTERIOR : *

10. HOUVE, PARA OS RESPONSAVEIS PELAS DIVERSAS AREAS DA ENTIDADE,
CAPACITAGCAO/TREINAMENTO ESPECIFICO ACERCA DAS OBRIGAGOES,
PROCEDIMENTOS E TERMOS DE REGULAMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO?

Marcar apenas uma oval.

SIM
NAO

ATENDIMENTO AO CIDADAO

11. QUAL(IS) O(S) CANAL(S) DE ATENDIMENTO EXISTENTE(S) PARA O RECEBIMENTO DE
DENUNCIAS E DEMAIS MANIFESTAGOES DO CIDADAO? *

Marque todas que se aplicam.

OUVIDORIA

FALE CONOSCO

SAC

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
REDES SOCIAIS

APLICATIVOS

AINDA NAO HA CANAIS DISPONIVEIS



12. AS MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA (E OUTROS CANAIS) SAO

REPORTADAS AO TITULAR DA ENTIDADE? *
Marcar apenas uma oval.

SIM, POR MEIO REUNIOES HABITUAIS E/OU RELATORIOS APRESENTADOS
AS VEZES, EM CASOS NECESSARIOS E/OU DE FORMA PONTUAL

GERALMENTE NAO, SAO REMETIDAS DIRETAMENTE AS AREAS ENVOLVIDAS,
RESOLVIDOS E FINALIZADOS

13. A OUVIDORIA (OU OUTRO CANAL DE ATENDIMENTO) UTILIZA PARA O RECEBIMENTO

14.

15.

DE DENUNCIAS/MANIFESTAGOES OS SEGUINTES MEIOS : *
Marque todas que se aplicam.

TELEFONE

EMAIL

POSTAL

ATENDIMENTO PRESENCIAL
FORMULARIO ELETRONICO SIMPLES
E-OUV /FALA.BR

APLICATIVO DE CELULAR
OUVIDORIA ITINERANTE

NAO SE APLICA

Outro:

PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL, HA LOCAL PROPRIO PARA QUE ESTE SEJA
INDIVIDUALIZADO, GARANTINDO SIGILO AO CIDADAO? *

Marcar apenas uma oval.

SIM

NAO
HOUVE, PARA OS RESPONSAVEIS PELAS DIVERSAS AREAS DA ENTIDADE,
CAPACITACAO/TREINAMENTO ESPECIFICO ACERCA DOS DIREITOS E DEVERES DOS

USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS E PROCEDIMENTOS DETERMINADOS NA LEI
13.460/20177? *

Marcar apenas uma oval.

Nao

16. A ENTIDADE DISPONIBILIZA NA INTERNET SUA 'CARTA DE SERVIGO AO CIDADAO,

INFORMANDO SOBRE A PRESTAGAO DOS SERVIGOS, SEUS COMPROMISSOS E
PADRAO DE QUALIDADE? *

Marcar apenas uma oval.

SIM, INFORMAR LINK
NAO, INFORMAR MOTIVO


https://www.google.com/url?q=http://FALA.BR&sa=D&ust=1568305664138000&usg=AFQjCNEFHE1ajVOQuYnrythhVTAA_TzdVw

17. COMPLEMENTE SUA RESPOSTA: *

INTEGRIDADE

18.

19.

20.

21.

22.

A ENTIDADE POSSUI PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O ANO DE 20197 *

Ou periodo que englobe este exercicio
Marcar apenas uma oval.

SIM
NAO

A ENTIDADE POSSUI EM SUA ESTRUTURA UM SETOR OU CARGO RESPONSAVEL
PELAS SINDICANCIAS E PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES? *

Marcar apenas uma oval.
SIM, FAZ PARTE DA ESTRUTURA DA UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

SIM, POSSUI UM SETOR ESPECIFICO DE CORREICAO E/OU FAZ PARTE DE OUTRA
UNIDADE DA ENTIDADE

NAO POSSUI

A ENTIDADE POSSUI C()DIGO DE ETICA PARA OS SERVIDORES QUE CONTEMPLE
DISPOSIGOES RELATIVAS A INTEGRIDADE, OBJETIVIDADE, CONFIDENCIALIDADE,
VALORES E COMPETENCIA PROFISSIONAL? *

Marcar apenas uma oval.
SIM
NAO

Outro:

HA, NAS UNIDADES DA ENTIDADE, PADRONIZAGAO DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS
REFERENTES AO PLANEJAMENTO, EXECUGAO E SUPERVISAO DOS TRABALHOS E
COMUNICAGAO DOS RESULTADOS? *

Marcar apenas uma oval.

OS PROCEDIMENTOS REFERENTES A PADRONIZA(’}AO DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS
ESTAO CONSOLIDADOS EM MANUAIS OU GUIAS TECNICOS? *

Marcar apenas uma oval.

SIM
NAO



23. HOUVE, PARA OS RESPONSAVEIS PELAS DIVERSAS AREAS NA ENTIDADE,
CAPACITAGAO/TREINAMENTO ESPECIFICO ACERCA DA RESPONSABILIZAGAO DA
PESSOA JURIDICA COM BASE NA LEI ANTICORRUPGAO DA PESSOA JURIDICA - LEI
12.846/20137 *

Marcar apenas uma oval.

SIM
Nao

24. HA SETOR/CARGO RESPONSAVEL POR PROGRAMA DE INTEGRIDADE OU
COMPLIANCE? *

Marcar apenas uma oval.

SIM
NAO

Powered by
a Google Forms


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

