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Carissimos participantes,

Sejam bem vindos ao mundo da mediacdo de conflitos. E uma
honra poder recebé-los e dividir conhecimentos com pessoas tao especiais
que dedicam suas vidas ao ensino.

A formacgdo que construiremos juntos se pauta em uma pequena
apresentacdo do imenso mundo da mediacao de conflitos, nela separamos o
que hé de melhor para vocés.

Sera uma proveitosa experiéncia para repensarmos alguns aspectos
de nossa vida, em especial, como estamos, falando e principalmente como
estamos escutando.

Na primeira etapa da formacdo vamos refletir sobre
relacionamentos e visitaremos algumas técnicas utilizadas em diversos
campos do saber. Algumas utilizadas para unir familias e outras para
acelerar processos de paz em zonas de conflito armado.

Na segunda etapa da formacgdo vamos aprender uma metodologia de
dialogo, ideal para criar um ambiente de confianca e construcdo de
solucoes.

Sabemos que temos um enorme percurso para trazer mais paz para
0 nosso mundo, no entanto toda caminhada comega com um primeiro passo
e essa formacdo é nossa humilde contribuicdo nesse caminho. Desejamos a
todos vocés um excelente curso.

Atenciosamente,

Tiago Duque
Equipe CEMEAR-MPRJ.
Tiago Duque é instrutor e supervisor em mediacédo de
conflitos na Equipe CEMEAR, onde iniciou seu
percurso profissional nos métodos autocompositivos e
vem contribuindo para a formacdo de novos
facilitadores de dialogo, colaborando para a
disseminacéo da cultura de paz.
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AULA 01

Teoria do conflito

O Conflito — Como Maneja-lo de forma positiva?
Ferramentas

Negociacéo e Comunicagéo

Outras Ferramentas

Comunicagéo nao Violenta
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VAMOS NOS
CONHECER?
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TEORIA DO CONFLITO

CRISE

Oppeste=ity

PERIGO 5 OPORTUNIDADE

Fonte: Material didatico Mediagdo de Conflitos MTB — ISA-ADRS e Mediare
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MAPEAMENTO DO CONFLITO

Triangulo da Satisfacéo

John Paul Lederach
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TEORIA DO CONFLITO

PESSOA PROCESSO
Elementos relacionais Forma como ocorre o
e psicoldgicos processo decisorio /

tomada de decisdo

PROBLEMA
Temas especificos incluidos em um
conflito

Fonte: Material didatico Mediagéo de Conflitos MTB — ISA-ADRS e Mediare (Manual VI ICAR/OEA — 2007)
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PROBLEMA

TEORIA
DO
ICEBERG

William Ury

Bruce Patton

Roger Fisher
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CONFLITOS — PROCESSOS DESTRUTIVOS

- Enfraguecimento ou rompimento da relacéo
social pré-existente a disputa.

e Tendéncia a escalada do conflito.

 Conflito torna-se independente de suas causas
iniciais, assumindo feicGes competitivas.

* Relagao social se torna algo desgastante e ha
acentuacao da animosidade.

Fonte: Morton Deutsch.The Resolution of Conflict: Constructive and Destructive Process
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CONFLITOS — PROCESSOS CONSTRUTIVOS

eDesenvolvimento de solugdes criativas que
permitam compatibilizacao de interesses;

e Motivagao para resolver prospectivamente as
guestdes sem atribuicédo de culpa;

e Permissédo para reformulacdo das questdes
diante de eventuais impasses;

e Disposicéo para abordar, todas e quaisquer
que_stloes que estejam influenciando a relacao
social;
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TECNICAS

Ferramentas Procedimentais
Termo de participacdo no Processo de
Dialogo
Enquadre

Sugerir a Procura de Técnicos e/ou
Especialistas

Ferramentas de Negociacao
Quadrante de Havard
Ferramentas de Comunicacao
Escuta ativa
Comunicac¢ao nao Violenta
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PROGRAMA DO CURSO

AULA 02
Processo Circular
Elementos
Propésito, adequacao e preparacao
O processo
Fase pds circulo — acompanhamento
Atividade Pratica

10



. s
,a
o

MINISTERIO PUBLICO cAO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
MPR [EEE ¥V

Circulos de Construcédo de Paz séo uteis para
desenvolver ainteligéncia emocional, promover
a cura e construir relacionamentos saudaveis.

Fonte: Material didatico Mediagdo de Conflitos MTB — ISA-ADRS e Mediare
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PROCESSOS CIRCULARES

Circulos de Conversa e tomada de decisfes

Muito além de um formato geométrico representado pelas
pessoas, juntas, sentados lado a lado, um Circulo simboliza
uma lideranca compartilhada, igualdade, conexdo e incluséo.
Promovem foco, responsabilizagdo e igual participacdo de
todos.

Fonte: Material diddtico Mediagdo de Conflitos MTB — ISA-ADRS e Mediare
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PROCESSOS CIRCULARES

Circulos de Conversa e tomada de decisbes

Que finalidade tém os Circulos?

» Congregar pessoas e estabelecer vinculos

* Reunir pessoas para resolver problemas e chegar ao
entendimento

 Fortalecer relacionamentos

..
~y
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PROCESSOS CIRCULARES

Novas perspectivas dos CIRCULOS
Espaco seguro para:

= falar a verdade

= deixar cair as mascaras e as defesas

= ser presente em sua plena humanidade

= Falar dos medos, erros, desejos mais profundos,

= agir de acordo com os valores (individuais) partilhados

Fonte: Material diddtico Mediagdo de Conflitos MTB — ISA-ADRS e Mediare
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Que impacto podem provocar?

Sao Uteis quando as pessoas precisam e desejam:

= tomar decisfes conjuntas

= entendimento quanto a divergéncias / discordancias
= tratar de uma experiéncia da qual resultou um dano
= trabalhar em conjunto (como equipe)

= celebrar algo

= partilhar dificuldades

» aprender uns com 0s outros

Fonte: Material didatico Mediagdo de Conflitos MTB — ISA-ADRS e Mediare
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PROCESSOS CIRCULARES OUTRAS METODOLOGIAS

N\ A

A\

DIALOGO EERIAGAO

CONCILIACAO

CELEBRACAO

CIRCULOS
RESTAURATIVOS

APRENDIZADO REINTEGRAGA

CONSTRUCAO DO SENSO| RESOLUGAO DE

DE COMUNIDADE CONFLITOS C?MUN'CACAO
NAO-VIOLENTA

SENTENCA

CURA (TRAUMA

HEALING) REUNIAO DE

GRUPO FAMILIAR
OUTRAS

AUSENCIA DE CONFLITO

13
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PROCESSOS CIRCULARES

Como funcionam os CIRCULOS na pratica (a dinamica dos Circulos)

Elementos fundamentais

= CerimOnia (abertura e encerramento)

= Bastao de fala (talking piece)

» Facilitador — Guardiao

= Orientac¢des (norteadores co-construidos)

= Processo de tomada de decisédo (consenso)

Fonte: Material didatico Mediagdo de Conflitos MTB — ISA-ADRS e Mediare
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PROCESSOS CIRCULARES

Como funcionam os CIRCULOS na prética (a dinamica dos Circulos)

Elementos fundamentais

= Cerim0nia (abertura e encerramento)

= Bastado de fala (talking piece)

= Facilitador — Guardiéao

= OQOrientacdes (norteadores co-construidos)

= Processo de tomada de decisdo (consenso)

Fonte: Material diddtico Mediagdo de Conflitos MTB — ISA-ADRS e Mediare

14
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PROCESSOS CIRCULARES

Como funcionam os CIRCULOS na pratica
Elementos fundamentais

= CERIMONIAS (abertura e encerramento)

Objetivos: marcar o Circulo como espago sagrado no
gual os participantes se colocam diante de si mesmos e
dos

outros com uma qualidade de presenca distinta daquela
dos encontros corriqueiros.

Fonte: Material didatico Mediagdo de Conflitos MTB — ISA-ADRS e Mediare
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PROCESSOS CIRCULARES

Como funcionam os CIRCULOS na prética

Elementos fundamentais

= BASTAO DE FALA

Objetivos: regular o dialogo, promover a escuta
qualificada

- d4 a oportunidade de falar sem interrupgéo
- d& a oportunidade de ouvir sem interrupgao
- possibilita ofertar o siléncio ou passar o bastao de fala

Fonte: Material diddtico Mediagdo de Conflitos MTB — ISA-ADRS e Mediare

15
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PROCESSOS CIRCULARES

Como funcionam os CIRCULOS na pratica 1 /

Elementos fundamentais —~
= CENTRO DO CIRCULO

Objetivos:

Criar um ponto de convergéncia que da apoio

ao falar de coracgéo e escutar de coracéo. I
Representar simbolicamente os valores, 0s propdsitos

e intencdes definidos com clareza.

Promover o engajamento de todos na compreenséao dos fatos,
diferentes perspectivas, questdes e/ou solucao dos problemas.

Fonte: Material didatico Mediagdo de Conflitos MTB — ISA-ADRS e Mediare
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PROCESSOS CIRCULARES

Como funcionam os CIRCULOS na pratica

Elementos fundamentais

= FACILITADOR/ GUARDIAO

Objetivos:

Criar e manter espaco coletivo seguro para falar
abertamente, de forma bem franca e sem desrespeitar
ninguém

- cuida da qualidade do espaco coletivo

- estimula reflexbes (pode intervir para zelar qualidade
da interacao grupal)

Fonte: Material didatico Mediagdo de Conflitos MTB — ISA-ADRS e Mediare
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PROCESSOS CIRCULARES

Como funcionam os CIRCULOS na pratica

Elementos fundamentais

* NORTEADORES (DIRETRIZES)
Obijetivos: conceber seu proprio espaco,
Criando os norteadores para a conversa

- criar “lembretes” dos compromissos assumidos
para a criagdo de um espaco seguro e protegido
especialmente para dialogos complicados

Fonte: Material diddtico Mediagdo de Conflitos MTB — ISA-ADRS e Mediare

17
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PROCESSOS CIRCULARES

Como funcionam os CIRCULOS na pratica
Elementos fundamentais:

* PROCESSO DECISORIO CONSENSUAL

Objetivos: encontrar uma decisdo com a qual cada um
dos participantes possam conviver e se comprometer
com a implantacéao.

Fonte: Material didatico Mediagdo de Conflitos MTB — ISA-ADRS e Mediare
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PROCESSOS CIRCULARES

Como funcionam os CIRCULOS na pratica

Fundamentos dos Circulos

= Valores:
“pressuposto de que existe um desejo humano
de estar ligado aos outros de forma positiva”

= Sabedoria ancestral:
“precisamos da pessoa para a qual o Circulo foi formado tanto

g_uar_lto essa pessoa precisa de nos” e “cada pessoa tem
ignidade e valor intrinsecos”.

Fonte: Formagdo de Facilitadores — ISA-ADRS - SP 2011
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FLUXO DAS ATIVIDADES

AVALIAGCAO A i el
¢ PREPARACAO CIRCULO POS
ADEQUABILIDADE (ENCONTRO) CIRCULO

Fonte: Formagdo de Facilitadores — ISA-ADRS - SP 2011
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ETAPA PREPARATORIA

* Histérico da violéncia:
seguranca, tempo

 Historico de seguranca
e de violéncia no
contexto

- » Desejo de participar
ADEQUACAQO (abertura para a
metodologia)

» Motivacao e propositos

Fonte: Formagdo de Facilitadores — ISA-ADRS - SP 2011

19



MINISTERIO PUBLICO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ETAPA PREPARATORIA

+ MOTIVAGCAO E PROPOSITO
» Gerar consciéncia
* Resolver problemas
» Construir relacionamentos
* Inovar
» Desenvolver visdo compartilhada
» Construir capacidades

~ + Desenvolvimento pessoal

ADEQUACAO * Manejo de situacbes dificeis
* Desenvolvimento de
planejamentos estratégicos

* Tomar decisbes

Fonte: Formagdo de Facilitadores — ISA-ADRS - SP 2011
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ETAPA PREPARATORIA

» Logistica Fisica
(infraestrutura e elementos
do circulo)

Escolha do Facilitador
(capacitado e disposto)

5 Definicéo dos
PREPARACAO Participantes (quem,

para que e por que)
* Planejamento do Fluxo

Fonte: Formagdo de Facilitadores — ISA-ADRS - SP 2011
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ETAPA PREPARATORIA

* Preparacéo do
Facilitador
* Preparacgéo das Partes
* Preparacéo do
ambiente
~ _ * Preparacéo das
PREPARACAQO  Perguntas

» Planejamento do fluxo

Circulo
Fonte: Formagdo de Facilitadores — ISA-ADRS - SP 2011
MINISTERIO PUBLICO cCAD e
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ETAPA PREPARATORIA

 Solucdes de
Beneficio Mutuo

* Trabalhar com
Critérios Objetivos

 Perspectiva para o
HERIRDD futuro

POS-CIRCULO . N30 descartar
solucdes ideais
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. VERIFICAGAO
QUIESTO QU= . DO CONSENSD
O GRUPO TRAZ CRITERIOS ELABORAGAO
(NECESSIDADE) > DA PROPOSTA (ATENDE A MIM ACORDO
PARA DECISAO SEM
E MODO COMO (GRUPO)
RESOLVER DESATENDER

AOS DEMAIS?)

Fonte: Formagdo de Facilitadores — ISA-ADRS - SP 2011
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03 - BIBLIOGRAFIA INDICADA

As indicacdes abaixo visam proporcionar ao participante do curso, uma leitura
mais aprofundada sobre temas que serdo trabalhados na formacao.

PRANIS, Kay. Processos Circulares. Sdo Paulo: Palas Athena, 2010.
Comentério Sobre a Obra: Este livro descreve a metodologia do Circulo de Paz e apresenta
um importante entendimento sobre o formato circular de conversa e resolucdo de conflitos, além
de oferecer reflexdes sobre a funcéo e papel do facilitador.

FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce; traducéo Ribeiro, Vera
& Borges, Ana Luiza. Como chegar ao Sim. A negociacéo de acordos
sem concessoes. 32 Edicdo revisada e ampliada — Rio de Janeiro:

Solomon,2014.

Comentario Sobre a Obra: No primeiro capitulo os autores descrevem os problemas
decorrentes do uso de estratégias padronizadas na barganha baseada em posi¢oes. Nos capitulos
seguintes expdem os quatro principios do método e, nos demais capitulos, respondem as
perguntas mais frequentes sobre o método.

ALMEIDA, Tania. Caixa de Ferramentas em Mediac¢ao - Aportes

praticos e tedricos. Rio de Janeiro: Dash, 2014

Comentéario Sobre a Obra: Se trata de um manual de consulta em duas partes, em que a
primeira contempla uma listagem das ferramentas da Mediagdo com seus objetivos,
operacionalizacdo e impactos esperados e o segundo, leituras tedricas de carater multidisciplinar
que possibilitam a compreensdo desses objetivos e dos possiveis impactos resultantes da
utilizagdo de cada ferramenta.

BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Azevedo, André
Gomma de (Org.). Manual de Mediacdo Judicial, 6% Edicao
(Brasilia/DF:CNJ), 2016.

Comentario Sobre a Obra: Obra coletiva fruto das discussfes de grupo de pesquisa da
Universidade de Brasilia (UNB), acrescentamos a obra para leitura do Capitulo 2 (paginas 43 a
51) visando dar uma informagdo mais completa sobre a teoria do conflito e 0 manejo positivo
do conflito.

ROSEMBERG, Marshall, B. Comunicacao néo violenta. Técnicas para
aprimorar relacionamentos pessoais e profissionais. Sdo Paulo. Agora.
2006.

Comentario Sobre a Obra: Aborda técnicas de comunicacdo ndo violenta, a comunicacao
assertiva com a reducdo dos mal-entendidos decorrentes de comunicacdo precéria.
Humanizacdo das relagfes interpessoais, pela melhor percepcdo das mensagens recebidas e
qualidade das mensagens enviadas no curso da comunicacao.
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