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Apresentacao

i

omo monitorar uma politica publica?” é um dos

volumes que integram o Guia para Avaliar Politicas

Publicas, material de referéncia do Sistema de

Monitoramento e Avaliacao de Politicas Publicas do Estado do

Espirito Santo, criado pela Lei n° 10.744, de 05 de outubro de 2017,
inspiradonas melhoras praticas nacionaiseinternacionais.

O objetivo deste volume é orientar e auxiliar a elaboracao de processos de
monitoramento. Esses processos tratam-se do acompanhamento de uma
politica a partir de indicadores, trazendo informacdes sobre seu desempenho.
Com isso, é possivel enxergar pontos em que a politica esta ou nao funcionando
adequadamente, o que pode levar a medidas corretivas imediatas ou a constatacao
dequesdonecessariasavaliacbes maisaprofundadas.

O monitoramento deve ser realizado pelos profissionais responsdveis pela politicaa
partir de dados sobre as diversas etapas de seu ciclo. Certamente auxiliara muito a
melhoriadasacdesecontribuird narealizacdodeavaliagdes.

Duas premissas foram importantes na elaboracdo deste Guia. A primeira é de que ele
tivesse um carater pratico e linguagem acessivel, auxiliando profissionais de politicas
publicas no desenho dos monitoramentos. Para estudos mais aprofundados, reco-
mendamos uma vasta literatura. A segunda, é de que este documento espelhasse a
realidade do Governo do Estado do Espirito Santo, para que técnicos e gestores de
fato se apropriem dele. Por isso, ele foi idealizado e elaborado a muitas maos.
Contamos com a participacaodediversos 6rgaosemtodas as etapas. Ainda, ao refletir
aidentidade do Governo, entendemos que este Guia é dinamico: na medida em que
avancarmos na cultura de monitoramento e avaliagdao no ambito do Espirito Santo,
futuras edicoes poderdaoaprimorarasrecomendagdes eincorporarnovos elementos.

Informagdes complementares sobre como avaliar uma politica antes mesmo de ela
serimplementada podem ser consultadas novolume“A politicaénova? Avaliacao ex
ante!”; e sobre avaliacdes de politicas ja implementadas, nos volumes “Avaliacdo ao
alcance de todos: analise executiva” e “E quando a politica estd em andamento?
Avaliacaoexpost!”.

Esperamos que o Guia para Avaliar Politicas Publicas, enquanto ferramenta dispo-
nivel a todos, contribua para melhorar a eficiéncia do gasto do publico, a qualidade
dagestdaoeosresultadosalcancados pelas politicas publicas.

Gabriela Gomes de Macédo Lacerda
Diretora Presidente do
Instituto Jones dos Santos Neves



Prefacio
Melhores Resultados

mundo em que vivemos esta sempre em transfor-

macado, mas, nas ultimas décadas, principalmente

em decorréncia da disseminacao da internet e das

novas tecnologias de comunicacdo e informacao, a velocidade com

que essas mudancgas ocorrem tem sido cada vez maior. Tecnologias
queestao,acadadia, mais presentesemnossasvidas.

Na esfera de governo, neste mundo complexo e conectado, crescem

demandas da sociedade por politicas publicas eficazes e eficientes. Uma

sociedade que, favorecida pelos avancos tecnoldgicos, é capaz de acompanhar a
gestaoedelacobrarmaise melhordesempenho,em seubeneficio.

Especialmente nestes tempos de restricao de recursos financeiros, para que
possamos produzir os melhores resultados para a sociedade, é fundamental que
essesrecursossejamaplicadoscomsabedoria.

Pensando assim, o Governo do Estado do Espirito Santo vem trabalhando e ofere-
cendo aos cidadaos maior velocidade e eficacia no desenvolvimento e aplicacao de
acoes e projetos. Com seu Modelo de Gestao da Estratégia, aumentou a capacidade
de executarentregas relevantes, de alto beneficio e grande poder de transformacao
nasociedade capixaba.

ComoSistemade Monitoramento e Avaliacaode Politicas Publicasligadoao Ciclode
Planejamento e Orcamento, o Governo amplia ainda mais sua capacidade de traba-
Iharcom eficiénciaeeficacia, contribuindo paramelhorar o padrao do gasto publico.

O presente Guia para Avaliar Politicas Publicas que gestores e servidores tém agora
em maos é uma ferramenta Util para que o Espirito Santo continue sendo exemplo
paraoBrasil,commelhores praticasemgestaopublica.

Regis Mattos Teixeira
Secretdrio de Estado de
Economia e Planejamento



Prefacio
Caminhos para a Avaliacao

ste Guia para Avaliar Politicas Publicas oferece

aos gestores e servidores publicos o estado da arte

das melhores praticas de monitoramento e avaliacao

de politicas publicas. Ele é apresentado em linguagem acessivel e

exposto em passos necessarios para a boa utilizacdo do SIMAPP -

Sistemade Monitoramento e Avaliacao de Politicas Publicasdo Estadodo
Espirito Santo.

O guia esta dividido em quatro volumes. O volume 1, intitulado “A politica é
nova? Avaliacao ex ante”, apresenta as etapas necessarias para a elaboracao de um
programa novo ou a ser reformulado. Ele contém os instrumentos a serem utilizados
para o seu bom desenho. Busca-se, de um lado, a consisténcia entre o desenho da
politicae o problemaasersolucionado e, de outro, a consisténcia entre asacdes e os
resultados a serem alcangados. Para tanto, este primeiro volume se inicia com o
diagnodstico do problema, passa pela criacao do Modelo Légico e finaliza com a
analisede custos e efetividadesesperadas.

O volume 2, “Avaliacao ao alcance de todos: analise executiva’, traz os procedi-
mentos para a avaliacdo rapida e de baixo custo de um programa ja em execuc¢ao. O
objetivo da analise executiva é apresentar um diagndstico inicial, mas geral, do
desempenho da politica publica em seus aspectos de desenho, processos e resulta-
dos. Espera-se, ao final, obter um julgamento informado sobre os pontos fortes e
fracos da politica, de modo a embasar recomendagdes sobre possiveis ajustes,
inclusiveindica¢bes paraavaliacdes maisaprofundadas.

O volume 3,“Como monitorar uma politica publica?”’, apresenta as etapas e as ferra-
mentas para 0 monitoramento de um programa. Inicia-se com os critérios para a
selecao e criacao de indicadores e coleta de dados, passando por definicbes de
metas até sugestdes para o bom uso das informacdes sistematicamente geradas.
Essas evidéncias servem para identificar mudancas e tendéncias a fim de embasar o
processodetomadasdedecisdes.

Porfim,ovolume4seintitula”E quando a politicaestdemandamento? Avaliacaoex
post!”. Ele trata de todo o processo de avaliacao de uma politica publica em anda-
mento ou ja concluida, composto de quatro etapas: avaliacao de desenho, avaliacao
de processos, avaliacao de impacto e avaliagao de custo-beneficio. Essas etapas sdao
abordadas em capitulos separados, nos quais sao apresentadas as metodologias
especificasde cadatipodeavaliacao.Espera-se que ao final de umaavaliagao ex post



sejapossivelresponderasseguintes questdes: (i) odesenho da politica é consistente
com seus objetivos e adequado a solugcao dos problemas-alvo? (ii) as atividades
executadas sdao consistentes com o desenho? (iii) o programa tem impactos causais
sobre as dimensdes esperadas? Quais as magnitudes desses impactos? Ademais, o
programa tem impactos causais nao esperados, sobre outras dimensdes? e (iv) qual
o custo necessario para se alcancar oresultado obtido? Os beneficios gerados pelos
impactos causaisdapoliticacompensam oscustosincorridos?

Espera-se que este Guia para Avaliar Politicas Publicas colabore para a pratica de
tomadas de decisdes baseadas em evidéncias. O seu objetivo é contribuir para a
disseminacao da cultura de monitoramento e avaliacao das politicas publicas.
Embora elaborado para a utilizacao imediata dos usuarios do SiMAPP, ele vai mais
além. E um guia util para gestores, especialistas ou mesmo qualquer pessoa que
esteja preocupada com o uso eficiente dos recursos publicos para a melhoria do
bem-estardapopulagao.

André Portela Souza
Diretor do
FGV EESP Clear
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Como utilizar este Guia?

Inicialmente, sao contextualizados o tema do
monitoramento de politicas publicas e os beneficios
queeletraz, inclusive paraasavaliagdes. Essa primei-
ra leitura auxilia a compreensao da importancia do
monitoramento no ciclo das politicas publicas. A
partir dai, sdo apresentadas as etapas a serem
percorridas.Sao elas:
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- - Escolha dosindicadoresaseremmonitorados

. Selecio de ,\ durante e apds a implementacao da politica.

( < indicadores ~ Os indicadores devem ser deﬁmdo:s Fendo
. como base as etapas do Modelo Ldgico. A
\\ / partir dessas medidas padronizadas, as
- — mudancas ao longo do tempo podem ser
observadas.
— ™~
Definicao dos procedimentos para coletas dos /
dados necessarios para construcdo dos \ Coleta z
. : . + dedados -~ ‘
indicadores. Para isso, devem ser especifica- )
dosasfontesdedados, 0sdrgaos responsaveis -
pela coleta, a frequéncia de coleta e estima- \ — B =

dososcustosenvolvidos.
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Y Definicao '_\

( + de metas \ Para cada indicador-chave especificado, é estabele-
. cida uma meta e qual a perspectiva temporal para
= / que ela seja atingida. As metas sao fundamentais
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poisorientamabusca por resultados.
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N Utilizacao da 2 Apds a producao das informacdes, elas devem ser

( - informacao utilizadas nas tomadas de decisao dos gestores,
. permitindo que a gestao se baseie em evidéncias
) A / sobreoquedefatoaconteceunapolitica.

P . | ~ d . f ~ — . \‘

ara garantir a utilizacao das informacdes e, Criacdo de
consequentemente, abuscaporresultadosde > incentivos para 2
maneira mais assertiva, devem ser criados 7 utilizacao da ~ )
incentivos, como mecanismos de sensibiliza- informacao A
ca00u premiacoes. S T







7 Introducao






oliticas publicas sao as acdes do Estado para

resolver ou tratar problemas da sociedade. O

entendimento do que é um problema passa pela
comparagao da situacao vivida com a situacao ideal
desejada. Assim, essas a¢des, que podem tomar forma
deprogramas, leis, incentivosecondmicos, entre outros,
tém comoobjetivo proveramelhoriadealgumcenarioe
efetivardireitos.

A atuacao dos governos é regulada por um conjunto
de principios e normas juridicas. Dessa forma, muita
atencaodeve serdadaaconformidade legal dos proces-
sosaplicados a execucao das politicas publicas e demais
atividades. No entanto, ha outros aspectos fundamen-
taisaseremobservados. A efetividade dasa¢des estatais
em mitigarouresolverosproblemasqueasmotivaramé
um elemento pouco analisado no Brasil, mas que diz
respeito a prépria razao de ser das politicas. Dessa
forma, aanalise dosresultados das interven¢des navida
doscidadaoséprimordial.

As praticas de monitoramento e de avaliacao (M&A)
produzem evidéncias sobre a efetividade ou nao das
politicas publicas. Assim, podem ser utilizadas como
instrumentos poderosos para a tomada de decisao dos
gestores. Com o uso dessas técnicas, o governo pode
conhecerosresultadosdassuasintervengoes,levando a
aprendizagem institucional e a escolhas mais assertivas
sobre em quais politicas investir mais recursos e sobre
quais devem passar por ajustes. Se pudéssemos resumir
todo propdsito das praticas de monitoramento e de
avaliagdo em uma frase, ela seria “prover informacgoes
Uteis e bem fundamentadas” ou “fornecer evidéncias
para a tomada de decisdao”. Dessa forma, as metodolo-
gias de M&A tém o potencial de elevar o padrao de
qualidade do servico e a eficiéncia do gasto publico.
Além disso, tém um papel muito importante em fortale-
ceraprestacaode contasdasacdesdogoverno (accoun-
tability) eaumentaratransparéncia.

COMO MONITORAR UMA
POLITICA PUBLICA?

‘ ‘ As praticas

de monitoramento
e de avaliacao
(M&A) produzem
evidéncias sobre a
efetividade ou nao
das politicas

publicas ,,



1 Introdugéo

' Para mais informacdes sobre o
SIMAPP, ver IJSN (2018),
disponivel em:
<http://www.ijsn.es.gov.br/compon
ent/attachments/download/6376>.

Nao sé no Brasil, mas em todo o mundo, crescem as
pressdes por maior responsabilizacao dos governos e
das organizagdes em transmitir confianca e conquistar
reconhecimento pelo desempenho e pela efetividade
de suas acdes. As praticas de M&A fazem parte, por
exemplo, das diretrizes de atuacao da Organizacao das
Nagdes Unidas (ONU), de paises como Chile, Reino
Unido, Coreia do Sul, Estados Unidos, México e
Colémbia e dos modelos de gestao para resultados. O
monitoramento do aquecimento global, da produtivi-
dade dos trabalhadores de uma industria, dos casos de
doencas contagiosas em areas de risco, bem como o
parecer quanto a criacao, continuidade ou aperfeicoa-
mento de uma politica de incentivo a educagdo infantil
sao apenas alguns exemplos de aplicagbes praticas
desse mecanismo na analise de questdes complexas, e
que fazem toda a diferenca para a qualidade das deci-
sdesdosgestores.

Nesse cenario, o Governo do Estado do Espirito Santo
estd dando um passo pioneiro no Brasil, ao criar o
Sistema de Monitoramento e Avaliacao de Politicas
Publicas (SiMAPP), que trara as praticas de M&A para
dentro do ciclo de planejamento do governo, de
maneira sistematica e padronizada'. Esse Sistema foi
implementado por meiodaLei Estadual n°10.744, de 05
de outubro de 2017 (ESPIRITO SANTO, 2017) e seus
resultados irdo possibilitar um debate mais qualificado
sobre a priorizacao de politicas publicas, subsidiando o
Estado na elaboracao e na revisao do planejamento. O
desafio do governo para esta e para as proximas gera-
¢Oes nao é apenas conter a expansao do gasto publico,
mas avaliar onde ele é mais produtivo, buscando fazer
mais com menos recursos e priorizando a eficiéncia das
politicas publicas.



1.1 Monitoramentode politicas publicas

Os demais volumes deste “Guia para Avaliar Politicas
Publicas”apresentam informacodes acerca de diferentes
tipos de avaliagao. Recomendacgobes sobre a elaboracao
do desenho de uma politica podem ser consultadas no
volume “A politica é nova? Avaliacdo ex ante!”; a reali-
zacao de avaliagdes de politicas em andamento, com o
objetivo apresentar uma visdao geral sobre o desem-
penho da politica a partir de uma analise que demande
baixo dispéndio de recursos, estao disponiveis no
volume “Avaliacao ao alcance de todos: analise executi-
va”; e, sobre avalicbes mais aprofundadas das politicas
implementadas, o volume “E quando a politica esta em
andamento? Avaliacaoexpost!”deve ser consultado.

Neste volume, é abordado o processo de monitora-
mento, entendido como um instrumento essencial de
acompanhamento da politica e complemento vital da
avaliacdo, justamente por prover as informacgdes neces-
sarias para que avaliacoes sejam conduzidas (ROSSI et
al., 2003). A Lei estadual n° 10.744, publicada no Diario
Oficial do Espirito Santo em 05 de outubro de 2017
(ESPIRITO SANTO, 2017), que cria o SiIMAPP, define o
monitoramento de politicas publicas como:“trata-se do
acompanhamento e do registro regular do andamento
de um projeto, um programa ou uma politica, com o
objetivo de identificar medidas corretivas, que podera
ser realizado por meio de indicadores, produzidos
regularmente com base em diferentes fontes de dados,
trazendoinformagdessobreodesempenho”.

Dessa forma, esse processo deve ocorrer de forma
continua e rotineira, provendo informacdes a partir dos
indicadores selecionados na etapa de desenho da
politica, diretamente associados aos elementos do
Modelo Légico: insumos alocados, atividades executa-
das, produtos e resultados da intervencao, bem como
seus impactos pretendidos. Esses dados sao utilizados
para rastrear mudancas de desempenho ao longo do
tempo, identificar tendéncias e padrdes, adaptar
estratégiaseembasardecisoes.

COMO MONITORAR UMA
POLITICA PUBLICA?

“ Instrumento

essencial de
acompanhamento
da politica e
complemento
vital da

avaliacdo ,,



1 Introdugéo

E possivel esquematizar o processo de monitora-
mento de politicas publicas a partir de algumas etapas,
que sao abordadas nos capitulos a seguir, sequindo as
discussoes em Kusek e Rist (2004) e Mackay (2007): (i) a
selecao de indicadores; (ii) a coleta de dados; (iii) a
definicdo de metas; (iv) a utilizacdo dainformacao; e (v)a
criacaodeincentivos para utilizacaodainformacao.Vale
destacar que, por ser um processo continuo, essas
etapas do monitoramento podem (e, muitas vezes,
devem)ocorrerde formasimultanea.Porexemplo,ouso
das evidéncias obtidas através do monitoramento de
uma politica serd mais eficaz se as informacdes forem
constantemente atualizadas, de forma que as etapas de
“coletade dados”e de”utilizacao dainformacao”podem
sesobreporcontinuamente.



Selecao de
indicadores







primeiro passo do processo de monitoramento

de uma politica consiste em definir os indica-

dores que deverao ser monitorados durante e
apods sua implementacao. Indicadores sao variaveis
quantitativas ou qualitativas que fornecem informa-
¢Oes diretas e confidveis para medir dimensdes associ-
adas a operacao e aos resultados de uma politica. A
partir dessas medidas padronizadas, as mudancgas ao
longo do tempo podem ser observadas, auxiliando na
identificacdo de areas de sucesso e de areas que neces-
sitamde melhorias napolitica.

O progresso de uma politica deve ser monitorado
considerando todos seus aspectos, de forma que é
fundamental que sejam definidos indicadores para
todas as suas etapas - insumos, atividades, produtos,
resultados e impactos. Essas sdao as etapas definidas no
Modelo Légico da politica e refletem asrelacdes de causa
e efeito previstas pela Teoria do Programa®. Dessa forma,
o Modelo Légico deve servir como base principal para
que os indicadores sejam selecionados, garantindo que
todas as dimensodes de interesse da politica sejam
compreendidas pelomonitoramento.

Seguindo as etapas mencionadas do Modelo Légico,
os indicadores podem ser classificados com base nas
dimensdes em que buscam mensurar (ROBERTS E
KHATTRI,2012):

Insumos: os indicadores relacionados aos
insumos medem a quantidade (ou qualidade) dos
recursos (financeiros e humanos) existentes para
desenvolver as atividades ligadas ao programa.
Por exemplo, em um programa de provisao de
servicos de saude para melhoria da saude infantil,
indicadores de insumos podem medir a quanti-
dade de materiais, equipamentos e funcionarios
disponiveis;

COMO MONITORAR UMA
POLITICA PUBLICA?

(«

E fundamental
que sejam
definidos

indicadores para

todas as suas
etapas -
insumos,
atividades,
produtos,
resultados e

impactos , ,

®Paramais detalhes sobre Modelo
Légico, ver Capitulo 3 do volume
“A politica é nova? Avaliagcdo ex
ante!” deste Guia.
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2. Selecdo de
indicadores

Atividades: os indicadores relacionados as
atividades medem o esforco e as a¢des realizadas
para, utilizando os insumos disponiveis, serem
obtidos os produtos planejados. Em outras pala-
vras,osindicadores de atividades medem a utiliza-
¢ao dos insumos. Exemplos de indicadores de
atividades incluem, ainda no contexto do pro-
grama de saude, as horas trabalhadas pelos
médicose enfermeiros;

Produtos: os indicadores relacionados aos
produtos medem a quantidade (ou qualidade)
dos bens e servicos criados ou ofertados. Sao
medidas do alcance das metas baseadas no
numero de produtos e servi¢os entregues aos
beneficidrios da politica. Por exemplo, o nimero
de consultas ede examesrealizados saoindicado-
resde produtos;

Resultados: os indicadores relacionados aos
resultados medem a quantidade ou a qualidade
dos resultados intermediarios alcancados.
Considerando um programa de servigos para
melhoria da saude infantil, exemplos de indicado-
res de resultados incluem as taxas de incidéncia,
nas faixas etdrias atendidas, das doencas identifi-
cadas (na Teoria do Programa) como problemas
paraessaspopulacoes;

Impactos:osindicadoresrelacionadosaosimpac-
tos medem, de forma quantitativa ou qualitativa,
os efeitos de longo prazo (ou seja, os impactos) da
politica, alcancados ap6s a devida maturagao dos
resultados intermediarios. A taxa de mortalidade
infantil pode ser um exemplo de indicador de
impacto de um programa que tenha como obje-
tivomelhorarasaudeinfantil.



Aselecaodeindicadoresimpactatambémorestante
do processo de monitoramento — desde a coleta de
dados até o uso desses dados para a tomada de deci-
soes. Portanto, deve-se considerar que os indicadores
serao Uteis na medida em que possuirem algumas
propriedades desejaveis. Para isso, ha varios critérios
que podem ser seguidos para a selecao de indicadores
adequados. O Boxe A apresenta o modelo SMART,
segundo o qual cada indicador deve apresentar 5
propriedades desejaveis: ser especifico, mensuravel,
atribuivel, realistaeapresentarperiodicidaderazoavel.

Idealmente, os indicadores a serem monitorados
devem ser escolhidos antes mesmo do inicio da imple-
mentacao da politica. Entretanto, nem sempre isso
acontece. Assim como o préprio processo de monitora-
mento, que tem como objetivo fornecer informacdes
para permitir que a politica passe por ajustes sempre
que necessario, a propria selecao de indicadores
também pode ser ajustada ao longo do tempo. Porém,
deve-se ter em mente que mudancas de indicadores
dificultam - ou até impossibilitam — comparagdes ao
longo do tempo, além de afetarem também a logistica
de coleta, disseminacao e utilizacao dos dados. Por
essasrazoes,deve-setomarasmedidasnecessariaspara
garantir que a selecao de indicadores seja tao acertada
quantopossiveldesdeoinicio.

COMO MONITORAR UMA
POLITICA PUBLICA?
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2. Selecdo de
indicadores

Boxe A

Indicadores SMART

O modelo SMART (WORLD BANIK, 2013) indica que um
bomindicadordeve apresentar5 propriedades desejaveis:

I. Especifico (S): um bom indicador deve refletir informa-
¢coes simples e facilmente comunicaveis, deve estar relacio-
nado a dimensao que se objetiva mensurar e nao a demais
elementos do projeto. Por exemplo, se uma politica tem como
objetivo construir 20 cisternas, um possivel indicador especi-
fico seriaaquantidade de cisternas construidas;

Il. Mensuravel (M): devem existir maneiras praticas de
mensurar o indicador proposto, de forma objetiva e sem
ambiguidade. Por exemplo, para indicadores quantitativos de
proporcoes ou porcentagens, tanto o numerador quanto o
denominador devem ser claramente definidos. Ainda no caso
das cisternas, um exemplo de indicador mensuravel seria a
quantidade de cisternas construidas por municipio ou area
(em kRm?) atendida pela politica;

lll. Atribuivel (A): um bom indicador deve ser uma medida
valida do que se deseja mensurar. Por exemplo, o nUmero de
pessoas encarceradas &€ uma medida valida de criminalidade
se apenas refletir as atividades criminosas dessas pessoas;
se refletir também questoes relativas a pratica policial, entao o
indicador nao sera uma medida valida para comportamento
criminoso;

IV. Realista (R): um indicador deve ser realista em termos
da capacidade de se coletar informagdes com os recursos
disponiveis. Por exemplo, a construcao de indicadores que
demandam coletas de dados muito custosas (em termos de
tempo, recursos financeiros ou humanos) pode desviar
recursos que seriam mais bem utilizados na propria imple-
mentacao da politica. A construgcao de um indicador nao deve
gerar mais custos para a politica do que o beneficio de
conhecersuamedida.

V.Tempo (T):um bomindicador deve teruma periodicidade
definida que seja compativel com o progresso da politica, para
que possam serobservadas as mudancas ao longo dotempo.

/




ﬁExemplod
Plano Estadual de

Seguranca Publica

O planejamento estratégico de longo prazo do
Governo do Estado do Espirito Santo, consolidado na
publicacdo “Espirito Santo 2030" (ESPIRITO SANTO,
2013), elenca a tematica “seguranca cidada™ como uma
das bases sociais do mapa estratégico. Os principais
objetivos de longo prazo para essa area sao diminuir a
criminalidade, aumentar a sensacao de seguranca do
cidadao e garantir as condi¢coes plenas do exercicio da
cidadania.

Para nortear a conducao da seguranca publica esta-
dualnocumprimentodas metas delongo prazo previstas,
a Secretaria de Estado de Seguranca Pdblica e Defesa
Social (SESP), em conjunto com a Policia Civil (PCES), a
Policia Militar (PMES) e Corpo de Bombeiros Militar
(CBMES) construiram o Plano Estadual de Seguranca
Pablica2015-2108.

O plano prevé que o enfrentamento e a prevencao da
violéncia sejam cada vez mais integrados e potencializa-
dos, sobretudo nas areas de maior vulnerabilidade social
e que registram os maiores indices de criminalidade. As
taxas de criminalidade nacional e capixaba possuem em
comum o mesmo perfil da vitima de homicidio: jovens do
sexomasculino,comidadeentre15e 29 anos, geralmente
assassinadosporarmadefogo.

A taxa de homicidios por cem mil habitantes é o indi-
cador mais importante da seguranca pUblica por ser o
indicador de base de comparacao nacional. Além da
gravidade do crime, a taxa de homicidios é importante,
inclusive, por este ser um dos crimes menos subnotifica-
dos.

Além desse indicador principal, ha outros indicadores
estratégicos para a politica de seguranca publica do
Estado. O monitoramento desses indicadores é uma
atividade fundamental, identificando se eles apresen-
taram piora ou melhora em relagao ao ano anterior. A
tabela a sequir apresenta os indicadores estratégicos
monitorados.

COMO MONITORAR UMA
POLITICA PUBLICA?
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2. Selecdo de
indicadores

Tabela 2 | Indicadores principais de Seguranca Publica
do Espirito Santo

Fase do
Modelo Légico . .
" Orgao
. w| O] »w| Frequéncia responsavel
o
Indicador é gls £| dacoleta pela coleta

E s12|8 de dados

(%]

£ s|&|E
Armas apreendidas X Mensal CIODES
Operagdes policiais (tipos padréo) X
o Mensal CIODES
Mandados de prisdo (por tipificagdo) X
cumpridos Mensal CIODES
Inquéritos policiais relatados X Mensal CIODES
Roubos (a pessoa, comércio, residéncia, L
veiculo e transporte coletivo) X Diaria CIODES
Crimes letais intencionais X Didria CIODES
Tentativas de homicidios X Diaria CIODES
Mortes em confronto com a policia X Didria CIODES
Homicidios de mulheres (feminicidios) X Diaria CIODES
Homicidios dolosos X Didria CIODES

Fonte: SESP.

Esses indicadores sao monitorados para todos os
niveis territoriais de coordenacao da seguranca pUblica
estadual. Porisso, é importante explicar de que forma os
diversos agentes envolvidos, Policias Militar (PMES) e
Civil (PCES), se organizam no territorio capixaba. A inte-
gracao das policias é feita em torno de territorios de
responsabilidade comuns. No nivel tatico, as os
Comandos de Policia Ostensiva da PMES e as
Superintendéncias de Policias Regionais da PCES sao
organizadas em 5 Regides Integradas de Seguranca
Pablica (RISP). Essas regides sao subdividas em 20 Areas
integradas de Seguranca Pdblica (AISP), de nivel operaci-
onal, integrando os batalhoes da PMES e as delegacias de
PCES.Dessaforma,todososindicadores sao gerados por
RISP e AISP, para que possam ser mais especificas ao
interessedosencarregadoslocais.



ﬁExempIoZJ
Plano Estadual de

Educacao

Em 25 de Julho de 2015, foi publicada no Diario Oficial do
Estado do Espirito Santo a Lein 10.382, aprovando o Plano
Estadual de Educacao para o periodo 2015-2025. Composto
por um conjunto de 20 metas e dezenas de estratégias, o
plano estadual tem por objetivos a superacao do analfabe-
tismo, a universalizagao do ensino, a elevacao os niveis de
qualidade daeducacgao, entre outros. Alémdisso, entre 2015
e 2016, os municipios capixabas também elaboraram e
aprovaram os seus Planos Municipais de Educacao (PMEs),
nos moldes dos planos estadual e nacional’.

O Plano Estadual de Educacao do Espirito Santo (PEE)
foi elaborado pela Comissao de Elaboracao e
Acompanhamento do Plano Estadual de Educacao do
Espirito Santo (COPEES), criada pela a Secretariade Estado
da Educacao (SEDU) e formada pela propria SEDU, o
Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN) e demais represen-
tagoes. Esta comissao é responsavel também por acompa-
nharaexecucaodo PEE.

Otrabalhoda COPEES seinicioucom arealizacaodeum
diagnoéstico com objetivo de subsidiar a elaboracao do PEE
e também prover informagao para que os gestores munici-
pais pudessem elaborar os PMEs. Este diagndstico foi feito
apartirdel46indicadores anivel estadual e 106 indicadores
a nivel municipal, que forneceram aos gestores uma visao
abrangente da situacao do Estado do Espirito Santo no
inicio do monitoramento e possibilitaram a elaboracao de
um plano com metas factiveis dentro do prazo estabelecido
peloPNE.

No entanto, é preciso acompanhar os planos e informar
aos gestores publicos a situacao atualizada. Para que este
acompanhamento fosse factivel, foi preciso revisitar a lista
de indicadores coletados durante o diagnostico, com o
objetivodereduzironumero deindicadores considerados e
fornecer informacgao qualificada que oriente o gestor na
tomadadedecisao.

Dessa forma, o processo de selecao dos indicadores de
resultado associados ao PEE ocorreu simultaneamente a
definicao das metas que regeriam as politicas de educacao
no Estado. Os indicadores foram selecionados estrategica-
mente de forma a compreenderem todas as 20 metas e sao
apresentados natabela 5 (junto com as proprias metas), no
Boxedo capitulo4.

COMO MONITORAR UMA
POLITICA PUBLICA?

® 0 Plano Nacional de Educacéo
(PNE) foi aprovado em 26 de junho
de 2014, com validade de 10
anos. Esse plano estabelece
diretrizes, metas e estratégias que
devem reger as iniciativas na area

da educagao no Brasil.
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Coleta de
dados







poésaselecaodosindicadoresaserem monitora-

dos, é importante definir os procedimentos de

coleta dos dados necessarios para a sua mensu-
racao. Para tanto, deve-se estabelecer quais serao as
fontes de dados utilizadas, quem serdo os agentes ou
orgaos responsaveis por coleta-los, a frequéncia com
que a coleta deverd ocorrer e quais 0s custos associados
aessesprocedimentos.

Em relacao as fontes de dados, algumas considera-
¢bes devem ser feitas. Vale destacar que as fontes
podem ser primarias ou secundarias. Os dados priméa-
rios sao aqueles coletados diretamente para a cons-
trucao dos indicadores, por exemplo, através de entre-
vistas ou questionarios®. Os dados secundarios, por sua
vez,sdodadosja existentes, coletados paraoutrosfins. A
escolha da fonte de dados mais adequada depende da
natureza de cada indicador. Por exemplo, informacgdes
sobre a satisfacao dos beneficidrios de uma politica
terao de ser coletadas diretamente (dados primarios),
enquanto taxas de evasao escolar podem sserfacilmente
consultadas em bases de dados secundarios do
Inep/MinistériodaEducacao.

Devem-se considerar, ainda, questdes de ordem
pratica na escolha dafonte de dados. Porum lado, o uso
de dados secundarios é usualmente menos custoso,
mas é possivel que a frequéncia de coleta nao seja
adequada para o devido monitoramento da politica em
questdo,ouaindaqueelesndaosejamrepresentativos da
populacdo deinteresse (por exemplo, alguns dados sao
disponibilizados somente ao nivel estadual, enquanto
pode ser desejavel para determinadas politicas obter
dados municipais). Ainda, é essencial que a instituicao
responsavel por esses dados seja reconhecida pela
qualidade das informacgdes divulgadas - como é o caso

coleta de dados primarios permite um maior controle
sobre os procedimentos de coleta e frequéncia dos
dados, mas, em geral, implica em maiores custos para a
politica. Nesse sentido, éimportante que sereflita sobre
os custos e beneficios associados a escolha da fonte de
dados.

COMO MONITORAR UMA
POLITICA PUBLICA?

IBGE | Instituto Brasileiro de\
Geografia e Estatistica
www.ibge.gov.br

Inep | Instituto Nacional

de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira
www.inep.gov.br

- --m p.g

IPEA | Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada
www.ipea.gov.br

IJSN | Instituto Jones
dos Santos Neves
www.ijsn.es.gov.br

N Recomendagbes gerais sobre
coleta de dados desse tipo séao
encontradas no volume “Avaliagéo
ao alcance de todos: andlise

executiva”.
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3 Coleta
de dados

Além disso, devem ser definidos quem serao os
agentes responsaveis pela coleta ou consolidacao dos
dados.No caso de dados primarios, é necessario estabe-
lecer quais serao os 6rgaos ou entidades parceiras que
implementarao as pesquisas de campo para, por exem-
plo, conduzir entrevistas ou aplicar questiondrios, bem
como quem ird consolidar as informagodes coletadas e
construirosindicadores associados.Jano casodedados
secundarios, devem ser definidos os agentes responsa-
veis por consolidar as bases de dados relevantes e
construirosindicadoresa partirdessasinformacoes.

ﬁExemploJ
Plano Estadual de

Seguranca Publica

Para a mensuracao dos indicadores mencionados, 0os
dados sobre homicidios sao compilados diariamente pela
SESP, peloObservatériodaSegurangaPlblicadoEspirito
Santo, que contabiliza os corpos encontrados no Estado.
Essas informagoes sao obtidas a partir de duas fontes:
boletins de ocorréncia registrados pelo Centro Integrado
Operacional de Defesa Social (CIODES) e corpos trans-
portados para os Departamentos Médicos Legais (DML).
A uniao das informacgdes dessas duas vias garante uma
precisaoaltadosdadossobrehomicidiosnoEstado.

Os dados para os outros indicadores de interesse
também sao compilados pelo Observatorioda Seguranca
Pablica a partir dos boletins de ocorréncia do CIODES,
porém com frequéncia mensal. Essas informacgoes
também subsidiam as reunidoes de monitoramento perio-
dicasdosdiversosniveis.



ﬁExempIoZJ

Plano Estadual de

Educacao

Em relagao aos dados, foram utilizadas diferentes
fontes de dados secundarios. A responsabilidade de
processar os dados e gerar os indicadores € do IJSN. As
basesutilizadassaoasseguintes:

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD-IBGE)-anual;

CensoEscolar(INEP)-anual;
Censodaeducacaosuperior(INEP)-anual;
ProvaBrasileIDEB(INEP)-bianual;

Avaliacao Nacional de Alfabetizacao (ANA-INEP) -
anual;

Pesquisa de Informacgoes Basicas Municipais
(MUNIC-IBGE)-anual.

COMO MONITORAR UMA
POLITICA PUBLICA?
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efinir as metas associadas aos indicadores-chave

é fundamental para se ter um parametro que

guie a observacao do desempenho da politica.
Uma meta é um nivel quantificavel de um indicador que
deve ser atingido até um periodo determinado. Metas
devem ser definidas de forma objetiva, especificando
qual indicador esta sendo considerado, qual é o nivel
esperado que ele atinja e qual é a perspectiva temporal
para que isso ocorra. Por exemplo, uma meta no setor de
educacao pode especificar que 50% das criancasde 0a 3
anosdevam estar matriculadasem crechesaté 2020.

Metas podem serestabelecidasapartirdosvaloresde
linha de base de um indicador. A linha de base se refere
aos valores observados do indicador no comeco do
periodo de monitoramento, idealmente imediatamente
anterior aimplementacao da politica. O valordelinhade
base de um indicador sera aquele de sua primeira medi-
¢do, e serve como referéncia para que sejam realizadas
comparagoes ao longo do tempo dos dados de monito-
ramento. Dessa forma, uma possibilidade para definicao
de metas é partir desse valor de linha base e, entao,
determinar a mudanca desejada. Seguindo o exemplo
de matriculas em creches de criancas de 0 a 3 anos, se o
valor de linha de base reporta que a taxa de matricula é
de 35% em 2018, a meta até 2020 pode especificar que
esse indicador deva melhorar em 15 pontos percentuais
no periododedoisanos (chegandoa50%).

Considerarosvaloresdelinhadebaseao estabelecer
metas é essencial para que elas sejam realistas. Se uma
meta for definida sem o conhecimento prévio da linha
de base, é possivel que ela fiqgue muito aguém ou além
do que pode serfeito no tempo especificado. Da mesma
forma, também é importante conhecer os recursos
disponiveis para implementacdao da politica - tanto
recursos financeiros (em termos de orcamentos e
capacidade de financiamento interno e externo),
quanto recursos humanos (equipe envolvida) e fisicos
(por exemplo, prédios onde os servicos de uma politica
serdao oferecidos). Se todas as informagdes sobre
recursos e capacidade organizacional nao forem consi-
deradas, as metas para execucao das atividades
previstas podemnao ser passiveisde serem cumpridas.

COMO MONITORAR UMA
POLITICA PUBLICA?

€4
Considerar os
valores de linha
de base ao
estabelecer
metas é
essencial para
que elas sejam

realistas ”
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4 Definicao
de metas

Template disponivel em:

www.ijsn.es.gov.br/CMA/GUIA @

Escaneie no seu celular

® A linha de base é o valor que o
indicador de interesse apresenta-
va antes da implementacéo da
politica. Por exemplo, se a renda
média das familias € o indicador a
sermonitorado, alinha de base é o
valor desse indicador antes da
implementacé&o da politica.

Indicador

Além disso, definir metas realistas envolve perceber
que, com frequéncia, os impactos que a politica
pretende causar em sua populacao-alvo sao objetivos
complexos e de longo prazo. Para alcancar esses objeti-
vos, é necessario tracar um caminho de acao que passa
pelo curto e médio prazo. Dessa forma, as metas devem
cobrirtambém periodos menores, garantindo o cumpri-
mento de objetivos intermediarios de forma sequencial
até que se chegue ao objetivo final de longo prazo. Por
exemplo, se o objetivo de longo prazo de uma politica
educacional é universalizar o acesso a creches, as metas
associadas ao indicador da taxa de matriculas entre
criangas de 0 a 3 anos podem ser definidas anualmente,
com melhorias esperadas de forma gradativa. O fluxo
frequente dos dados de monitoramento contrastados
com metas de curto prazo pode ser uma fonte impor-
tante de informacdes sobre as tendéncias do que esta
acontecendonoambitodapolitica.

A tabela a seguir, baseada em World Bank Institute
(2009), apresenta uma sugestao de estrutura para a
elaboracao do plano de monitoramento de uma poli-
tica, consolidando as informacgdes definidas até este
capitulo.

Tabela 3 | Plano de monitoramento

Fase do
Modelo Légico

Orgao
responsavel
pela coleta
de dados

Valor A
de linha Frequéncia

de base® da coleta

Insumos
Atividades
Produtos
Resultados
Impactos

Fonte: adaptada de World Bank Institute (2009).




Exemplo1

Plano Estadual de
Seguranca Publica

As metas para reducao das taxas de homicidios do
Estado,apresentadasnosdocumentoscitados, sao:

= Reduzirataxadehomicidios para30homicidios por
cemmilhabitantesaté2020;

= Reduzir a taxa de homicidios para menos que 10
homicidios porcemmilhabitantesaté 2030.

Além dessas metas de longo prazo, sao atualizadas,
anualmente, metas de curto e médio prazo para a taxa de
homicidio. Atabelaaseguirapresentaas metasdefinidas
em20Il8 paraesteanoeosanosseguintes.

Tabela 4 | Metas para o numero de homicidios
por cem mil habitantes (2018)

RISP 01 - Metropolitana 661 800 627 597 567
RISP 02 - Norte 224 314 213 202 192
RISP 03 - Sul 109 90 104 98 93
RISP 04 - Noroeste 144 148 137 130 124
RISP 05 - Serrana 43 56 41 89 37
ESTADO 1181 1408 1122 1066 1013

Fonte: adaptada de SESP (2018).

COMO MONITORAR UMA
POLITICA PUBLICA?
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4 Definicao
de metas

Exemplo 2

Plano Estadual de
Educacao

As metas associadas ao Plano Estadual de Educacao
(PEE) foram selecionadas de forma a compreenderem os
objetivos gerais estabelecidos no plano (a superacao do
analfabetismo,auniversalizacaodoensino,aelevagaoos
niveis de qualidade da educacao, entre outros). Atabela a
sequir,apresentaas20metas,osindicadoresassociados
eosvaloresqueelesdevematingiraté oanodeterminado.

Tabela 5 | Metas estabelecidas para o PEE e PMEs
e indicadores relacionados

. Meta para
Meta Indicador 2025
Percentual da populagdo de 4 e 5 anos que
Meta 1 frequenta a escola 100%
Educagdo
Infantil Percentual da populagdo de 0 e 3 anos que 50%
frequenta a escola °
Percentual da populagdo de 6 e 14 anos que
Meta 2 frequenta a escola 100%
Ensino
Fundamental Percentual de alunos que concluiram essa etapa na 959%
idade recomendada (até 14 anos) °
Percentual da populagdo de 15 e 17 anos que
Meta 3 frequenta a escola 100%
Ensino
Médio Taxa de escolarizagdo liquida no Ensino Médio da 859%
populagdo de 15 a 17 anos °
Meta 4 Percentual de escolas com atendimento especial 100%
Incluséo Percentual de alunos com deficiéncia que estdo .
matriculados em turmas AEE
Meta 5 o . .
R Taxa de alfabetizagdo de criangas que concluiram
AU SR 0 32 ano do Ensino Fundamental L
Infantil
Porcentagem de matriculas na rede publica em 25%
Meta 6 tempo integral na Educagdo Basica ©
Educag?o Porcentagem de escolas publicas da Educagdo
Integra Basica com matriculas em tempo Integral 50%
(hordrio saida - horario entrada >= 7hs))
Meta 7 IDEB Ensino Fundamental anos iniciais 6,0
Qualidade da IDEB Ensino Fundamental anos finais 55
Educagdo Basica
IDEB Ensino Médio 4,9
Escolaridade média da populagdo de 18 a 29 anos 12
Escolaridade média da populagdo de 18 a 29 anos 12
Meta 8 residente em area rural
Elevagdo da Escolaridade média da lagdo d
! populagdo de 18 a 29 anos
escolaridade/ entre 0s 25% mais pobres 12
Diversidade
Razdo entre a escolaridade média da
populagdo negra (preto e pardo) e da 1
populagdo ndo negra de 18 a 29 anos

continua



continuacao

. Meta para
Meta Indicador 2025
Taxa de alfabetizagdo da populagdo de 15 anos 5
Meta9 ou mais de idade L0t
Alfabetizacdo
de jovens e adultos | Taxa de alfabetizagdo funcional da populagdo de 7 5%
15 anos ou mais de idade oI
Meta 10 Percentual de matriculas de educagdo de jovens e 25%
EJA Integrado adultos na forma integrada a educagdo profissional °
Matriculas em educagdo profissional técnica .
Meta 11 de nivel médio
Educagdo
Profissional Matriculas em educagdo profissional técnica aumentar
de nivel médio na rede publica em 50%
Taxa de escolarizagdo bruta na educagdo superior 50%
da populagdo de 18 a 24 anos °
Meta 12 Taxa de escolarizagdo liquida na educagdo superior 33%
Educagdo da populagdo de 18 a 24 anos °
Superior ; i - -
Numero de matriculas na educagdo superior -
P a . R A pelo menos
Numero de matriculas na educagdo superior publica 40% do total
Percentual de funges docentes na educagdo 75%
Meta 13 superior com mestrado ou doutorado °
Qualidade da
Educagdo Superior Perceptual de fungdes docentes na educagdo 35%
superior com doutorado
Meta 14 NuUmero de titulos de mestrado concedidos por ano 1.000
Pés-Graduacdo Numero de titulos de doutorado concedidos por ano 150
Percentual de professores do Ensino Fundamental 100%
Meta 15 com licenciatura na drea em que atuam °
Profissionais
de Educagdo Percentual de professores do Ensino Médio 100%
com licenciatura na area em que atuam °
Meta 16 Percentual de professores da Educagdo Basica 90%
Formacgdo com pods-graduagdo latu sensu ou strictu sensu °
Meta 17 Razdo entre saldrios dos professores de educagdo
S basica, na rede publica (ndo federal), e ndo 1
Van’nz'acao. dos professores, com escolaridade equivalente
Profissionais do ’
Magistério Razdo entre rendimento do profissional de magistério e 1
demais profissionais com 11 anos ou mais de estudos
Q/I’:;Z ﬁ‘z Porcentagem de municipios com plano de carreira 100%
g para magistério °
carreira
g’eestt%ég Total de municipios capixabas com instrumentos de 100%
- gestdo democratica ©
Democratica
Investimento educacional por aluno da educagdo .
Meta 20 fundamental

Financiamento
da Educacdo

Investimento educacional por aluno do ensino médio

Investimento estadual (valores correntes) em
educagdo como proporgdo do PIB

10% do PIB
/

Fonte: adaptado do Relatério de Acompanhamento do Plano Estadual de Educacgéo

(IJSN, 2016).
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istemas de monitoramento e avaliacao fornecem

informagdes importantes sobre o andamento, os

sucessos e as falhas de politicas publicas. Por esse
motivo, sao ferramentas poderosas para melhorar o
desempenho e aumentar o nivel de transparéncia dos
resultados obtidos, desde que utilizadas de forma
adequada.

O uso das evidéncias geradas através das atividades
de monitoramento (assim como de avaliacdo) é uma
etapaessencial paraaconsolidacaodosistema. Se esses
dados ndo forem incorporados ao processo de tomada
de decisao, além de representarem uma destinagao
ineficientederecursos publicos, haveraespaco paraque
decisdes arbitradrias sejam tomadas. Dessa forma, é
essencial que as decis6es tomadas no ambito de uma
politica publica sejam baseadas em evidéncias bem
fundamentadas.

Assim, aimportancia do monitoramento esta direta-
mente associada a utilizacao efetiva dos resultados e
conhecimentos adquiridos em seu processo. A utili-
zacao pode ocorrer de diversas formas. Por exemplo, a
observacao de uma diminuicao repentina nas taxas de
vacinacao de uma populacao em determinada regiao
deve gerar alertas imediatos sobre a existéncia de
algum problema. Em casos como esses, as informacoes
fornecidas pelo monitoramento de indicadores-chave
permitem a identificacdo precoce de ameacas a imple-
mentacdo de uma politica e, consequentemente,
indicam a necessidade de analises mais aprofundadas
quelevemascorrecdes necessarias.

Além disso, os dados de monitoramento sao um
recurso de extrema importancia para as avaliacdes de
uma politica — sejam avaliacdes em relacao ao desenho,
processos ou resultados®. Também podem ser utilizados
paraatomada de decisdes relacionadas ao orcamento e
a alocacgdo de recursos da politica, para o planejamento
estratégicodelongo prazo e paraaverificacdo das metas
estabelecidas - permitindo constatar nao s6 o cumpri-
mento, mas também em que medida as agbes realizadas
eosresultadosficaramaquémoualémdas metas.

COMO MONITORAR UMA
POLITICA PUBLICA?
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A importancia
do monitoramento
estd diretamente
associada a
utilizacao efetiva
dos resultados e
conhecimentos

adquiridos ,,

® Conforme discutido nos volumes
“Avaliacao ao alcance de todos:
andlise executiva!l” e “E quando a
politica estd em andamento?
Avaliacdo expost!” deste Guia.
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5. Utilizacéo
da inforamacao

Nesse sentido, o monitoramento facilita a prestacao
de contasentrediferentes poderes e esferasde governo,
bem como a sociedade, promovendo o aumento da
transparéncia sobre o gasto publico e os resultados
obtidos. Entretanto, para que isso ocorra de fato,
também é essencial que seja elaborado um plano de
divulgagaodasconclusées obtidasa partirdo monitora-
mento - tanto para o publico externo (sociedade)
guanto para publicointerno (agentes responsaveis pela
tomadadedecisdes).

Os resultados do processo de monitoramento
devem serdivulgados regularmente, de maneiraclarae
sucinta, fazendo-se relevantes para a audiéncia que se
deseja atingir. Por exemplo, a divulgacao pode ser feita
através de sumarios executivos, relatérios completos,
apresentacdes, semindrios, entre outros. No caso dos
tomadores de decisbes, pode ser particularmente
interessante realizar reunides ou apresentacgdes regula-
res, apresentando os principais pontos de interesse do
periodo considerado. Um bom plano de comunicacao é
imprescindivel para disseminar as evidéncias que
serviraocomo base paradecisdesinformadas.

Em todos os casos, o uso de ferramentas como
graficos e tabelas é altamente recomendado, uma vez
que permite uma visualizacao direta das informacdes
apresentadas. Da mesma forma, comparagdes ao longo
do tempo sempre devem feitas para que seja possivel
analisar a evolucao dos indicadores de interesse, inclu-
siveemrelacaoas metasestabelecidasparacadaum.



ﬁExemplod
Plano Estadual de

Seguranca Publica

O modelo de monitoramento deindicadores tem como
elemento central a realizacao de reunides quinzenais e
mensais de apresentacao e discussao dos indicadores
das RISP e AISP. As reunidoes de monitoramento sao
instancias de acompanhamento, integracao e ajustes das
acoes. As reunidoes ocorrem no nivel operacional (AISP),
quinzenalmente, tatico (RISP), mensalmente, e estraté-
gico, acadadois meses.Paraasreunioes de nivel estraté-
gico, o Secretario de Estado de Seguranca Publica se
deslocaparacadaregiao(RISP)etambémestaopresentes
representantes do Poder Judiciario, Ministério Publico
localePrefeitos.

As informacodes utilizadas nas reunioes sao divul-
gadas em formato de relatérios para os diversos agentes
envolvidos. Para a taxa de homicidios, a consolidacao e
divulgacao dos resultados é diaria, em relatorio enviado
todo dia pela manha por e-mail. O documento apresenta
graficosesinalizaosfocos territoriaiscomas maioreseas
menores incidéncias de homicidios. Dessa forma, todos
0s agentes envolvidos na seguranca publica do Estado
estao sempre atualizados sobre as principais informa-
coesestratégicas.

As figuras a seguir apresentam as formas de apresen-
tacaodasinformacoesnosrelatorios.

Figura1| Simbologia adotada nos relatorios para
sinalizar mudancas nos indicadores

O Indicador se manteve igual

Fonte: adaptada de SESP (2018).
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5. Utilizacéo
da inforamagdo

As estatisticas, consolidadas
por ano, estdo disponiveis em:
https://sesp.es.gov.br/estatisti
cas-criminais-2

Figura 2 | Relatorio diario sobre

homicidios dolosos no Espirito Santo

E 7 . S Ultima Atualizagdo: 06/05/18
- xr S p I rl to a nto Més de Referéncia: MAIO
Registro de Homicidios Dolosos e ce RElerend: 2018
1564 1529 1301 1405 Registros no Ano: 430
1181 Ano Anterior: 606
E H H Menor Marca (Ano): 449
430 Registros no Més: 16
- Més (Ano Anterior): 18
. ' Menor Marca (Més): 97
2013 2014 2015 2016 2017 2018
RISP JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 2018 TEND 2017 DIF %
01 Metropolitana 71 56 60 a4 10 0 o 0 0 o 0 0 241 -_ 340 -29,1% [
02 Norte 17 19 31 26 1 0 [] 0 0 L] 0 L] 94 ‘ 141 -33,3% ¥
03 Sul 10 8 4 11 3 0 0 0 0 [ 0 ] 36 el 37 -2,7% W
04 Noroeste 10 12 10 6 1 0 0 0 [ 0 [ 0 39 8 64 -39,1% W
05 Serrana 7 2 3 a 1 0 0 0 0 0 0 0 20 I.._ 24 -16,7% ¥
ESTADO us 97 1 91 16 0 o 0 ] 0 0 0 430 -_ 606 -29,0% '
DIFERENCA o ® & ©

EVOLUGAO MENSAL

227

— 2018

— 1017

Adrea de cor cinza compreende o
numero maximo e minimo de
registros mensals de homicidios
numa determinada regido nos
ltimos cinco anos. O principal

105 102 abjetivo de sua utilizagio &
paraa
orientagio das politicas e agBes de
controle de homicidios no plano
local.
NOV DEZ

EVOLUGAO DIARIA ( MAIO )

Total  Média
DIA 12 3 4 SEN7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 N . Total
Parcial  Parcial
2018 5 1 0 4 4MO0 0 O0O0O0OOO0OTODODOTO0OTDO0OOCOOTDODOOTOO0OOOTO0OTOD0DO 16 27 16
207 3 3 3 2 3gW2 0 423 436233046 234313542344 18 3 9
2016 4 5 3 2 3@M5 1 6 4115 42 2532512540 13 4 282 19 32 100
2015 2 1 6 5 6EM3 005 36 2217 40113455726 702312 28 38 9
2014 8 3 8 9 SEN1 45 611423 4576 2142 414413 454 3% 60 142
2013 3 2 4 6 THHP3I 1 4 2555439 225428557 2735412121 2B 47 132
58,3
s38 %65 52,5 cou [N
482 464
- N—
354 34,9 1
297 = I -
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017' s N s
Fonte populagdo: Estimativa IBGE

Fonte: software E-COPs (CIODES). Dados consolidados pelo Observatério de Seguranca

Publica/SESP.
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Figura 3 | Mapa de homicidios dolososno . _ . _ . _
Espirito Santo por RISP e AISP, 2017 e 2018

Homicidios Dolosos — Espirito Santo

E'iTADO

2017
2018

Diferenca

RISP1 - Metropolitana
2017 340
2018 241

Diferenga -99

RISP2 - Norte RISPE! Sul RISP4 - Nurueslp

2017 141 2017
20. 94

Diferencga -47 lekr#nca -1 D:fen—nrd

RISPS SErrana

D\fFanﬁ

Aispl (Vitdria) Aisp7 (Cariacica)

Aisp5 (Aracruz) Aisp3 (Alegre) Aisp2 (Nova Venécia) Aispl4 (lana)

2017 37 2017 76 2017 2 2017 2017 12
2018 24 2018 54 2018 2018 9
Diferenga  -13 Diferenca  -22 Diferenga - erenca . Dnﬂrem,a - Diferenca =

Aispd ( V\\aVe\ha)

2017

Dn‘PrEnga 5

Aisp10 (Guarapari)
2017 17
2018 21

Aisp 121‘Lmhare;) A.<ps(cmanna)

201? 201?

leerenca : ) ] ane renga

Aisp15 (VN \mlgrante}

Dm-n- nga

Aispb (Serra)
2017 133
2018 81

Diferenga

Aisp 13 (530 Mateus) 5| iri Aispll (B S Francis an

2017 63 1 2017
2018 44

Diferenca  -19 G - Diferenca

Aisp20 (Viana)
2017 8
2018
Diferenca

A|<p16(DMamn5)

D\fel‘rl‘l(d

Aispl? (:.1 nta T-w,;-}

D\fersnu

Atualizagdo: 06/05/2018

Fonte: Observatério de Seguranca Publica/SESP.
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5. Utilizacéo
da inforamacao

ﬁExempIo ZJ
Plano Estadual de

Educacao

[Para apresentar os resultados de monitoramento do
Plano Estadual de Educacao (PEE) e dos Planos
Municipais de Educacao (PMEs), foram criados os
chamados Relatérios de Acompanhamento. O objetivo é
identificar e monitorar o desempenho dos indicadores
associados aos planos durante a vigéncia dos mesmos,
de forma que os indicadores mais criticos (aqueles que
apresentam maioratrasoemrelagaoameta)sejamidenti-
ficados, permitindoaatuacaorapidadogestorpublico.

Nos relatdrios, sao apresentadas cada uma das 20
metascomosresultadosdeseusrespectivosindicadores.
Para cada indicador, sao apresentados a situacao atual
em que o Estado se encontra, o esforgo necessario para
alcancar a meta e os maiores e menores valores encon-
tradosentre osestadosbrasileiros.

De modoaapresentarasinformacoesde maneiraclara
esucinta,acapacidadedealcancedas metas éestimadaa
partir de uma projecao do desempenho dos indicadores
para os anos seguintes (com base no desempenho nos
periodos anteriores) e apresentada seguindo quatro
critérios, ilustrados a partirda simbologia apresentada na
figura 4 aseguir. Nasequéncia, parailustraraformacomo
os resultados dos indicadores sao apresentados no
relatorio, a figura 5 apresenta o exemplo dos indicadores
associadosaMetal-Educacaolnfantil.

Figura 4 | Simbologia para indicar capacidade de
alcance das metas do PEE e PMEs

N3o é possivel uma estimativa de quando ou se a meta vai ser atingida.
Neste ritmo n3o alcangara a meta nem mesmo apos o término do plano.
Neste ritmo alcangard a meta, porém apds o término do plano.

Alcangara a meta no prazo, antes ou jd alcangou.

Fonte: adaptado do Relatério de Acompanhamento do Plano Estadual de Educacgao
(IJSN, 2016).
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Figura 5 | Relatorio de acompanhamento do PEE de 2016 _ _ _ _

(Meta 1 - Educacao Infantil) '

Acompanhamento do Plano Estadual de Educagdo do Espirito Santo

Meta 1 - Educagao Infantil

Objetivo da meta: Universalizar, até 2016, a educagdo infantil na pré-escola para as criangas de 4 (quatro) a 5 (cinco) anos de idade ' Original disponivel em:
e ampliar a oferta de educagéo infantil em creches de forma a atender, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das criancas de até 3 [ http://www.ijsn.es.gov.br/comp
(trés) anos até o final da vigéncia deste PEE. - - M

onent/attachments/download/
5512

Percentual da populagdo de 0 a 3 anos que

Porcentagem de criangas de 4 e 5 anos na escola
frequenta a escola

Real ====- Esforgo Tendéncia Meta Real ====- Esforco Tendéncia Meta
60,0 100,0 —
90,0 "—/'\-— ==
50,0 T 80,0
40,0 __‘-""-— 08
e 60,0
300 /\/\/ g
40,0
200 100
10,0 20,0
10,0
0,0 0,0
200720082009201120122013201420152016.20172018201920202021 202220232024 2025 2007 2008 2009 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016
Dado observado Projegio Dado observado Projecio
Fonte: Observatério do PNE / PNAD - IBGE. Fonte: Observatdrio do PNE / PNAD - IBGE.
Acima apresentamos os percentuais da populagdo de 0 a 3 Comparagdes regionais para frequencia a escola
anos e de 4 e 5 anos que frequenta a escola . Em 2014, para
o primeiro grupo (0 a 3 anos) este percentual era de 34,5%.
Para o final do plano estadual a meta é de 50%. No mesmo
‘ o 2011 25,4 30,8
periodo, o percentual da populagio de 4 a 5 anos que
frequentava a escola era de 92,4%, sendo que a meta para 2012 25,7 298
2016 ¢ de 100%. 2013 27,9 33,1
2014 29,6 35,8
Esforgo necessario para alcangar a meta:
- Aumentar em 1,4 p. p. ao ano a proporgdo da populagdo 2011 85,6 89,6
de 0 a 3 anos de idade na escola até 2025. Mantendo a 2012 859 88,4
tt?:denclta, a me;agsera atingida em 2031. o e | 2013 87,9 90,5
- Aumentar em 3,8 p. p. ao ano a proporgdo de criancas de
2014
4 a5 anos na escola. Mantendo a tendéncia, a meta sera 9T 803
atingida em 2033.
Maiores proporgdes de criangas de 0 a 3 anos na escola: Maiores proporgdes de criangas de 4 e 5 anos na escola:
@ -santa Catarina (44,6%) @ -ceara(97,3%)
@ -sioPaulo (40,2%) @ - Piaui (96,6%)
Menores proporgies de criangas de 0 a 3 anos na escola: Menores proporgdes de criangas de 4 e 5 anos na escola:
€ -Acre(8,2%) © - Amapa (70%)
€© - Amazonas (9,1%) © - Acre (73,4%)

Fonte: Relatério de Acompanhamento do Plano Estadual de Educacao (IJSN, 2016).
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sustentabilidade do sistema de monitora-

mentodevesergarantidaatravésdacriagcaode

incentivos para que existademanda, por parte
dos atores-chave da politica, pela informacao gerada
pelomonitoramento.Saoessasgarantiasquelevamas
evidéncias disponiveis a serem de fato utilizadas e
incorporadas ao ciclo de vida da politica publica, uma
vez que a simples existéncia de dados de monitora-
mento nao garante que eles serao aproveitados
adequadamente.

Conforme discutido por Mackay (2007), incentivos
podem ter diversas formas. Por exemplo, um meca-
nismo essencial para que toda a equipe e gestores
envolvidos em uma politica utilizem as informacdes
providas pelo sistema de monitoramento é a sensibili-
zacaoquantoaimportanciadessas praticasatravésda
realizacao de seminarios, workshops e treinamentos,
contandocomaapresentacaode conceitos, processos
e metodologias envolvidos. Também é interessante
que sejam apresentados exemplos reais de como a
utilizacao de praticas de monitoramento e avaliacao
tenhaminfluenciado positivamente politicas publicas
(idealmente sobre as quais a equipe ja tenha conheci-
mento).

Além disso, a realizacao de reunides de equipe
regulares para explicar as praticas adotadas, os obje-
tivos alcancados e identificar possiveis melhorias
também configura um possivel incentivo importante.
Além de serem uma forma de prestacao de contas
interna, com a divulgacao dos resultados obtidos e,
portanto, aumentando a transparéncia entre os
agentes envolvidos, reunides desse tipo possibilitam
que os tomadores de decisao estejam regularmente
informados sobre oandamento da politicae busquem
assolucdéesnecessariasemtempo.

COMO MONITORAR UMA
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6. Criagéo de incentivos
para utilizagéo da informagao

No ambito externo a cada politica especifica,
incentivos também podem ser colocados em pratica,
deformaareforcarosestimulosinternos.Porexemplo,
podem ser realizadas premiacdes ou recompensas
comoformadereconhecimentodas melhores praticas
de monitoramento e avaliacao ou de gestao com base
em resultados e evidéncias. Assim, além de proporci-
onar o reconhecimento das equipes empenhadas em
utilizar as evidéncias disponiveis no ciclo de vida de
uma politicapublica, essetipode mecanismo podeser
ummeioimportantededivulgacdodeboaspraticasde
M&A e, dessa forma, de sensibilizacdao geral dos
agentesenvolvidos.

ﬁxemplod
Plano Estadual de

Seguranca Publica

A rotina de reunides para o acompanhamento dos
indicadores, em diversos niveis hierarquicos, permite a
deteccgao rapida de problemas e a realizagcao de forgas-
tarefa dos diversos agentesresponsaveis pelaseguranca
pUblica para o cumprimento das metas. Mais que isso, o
encontro periodico dos diversos agentes e corporagoes
criouuma nova culturadeintegracao e compartilhamento
deinformacoes.

Finalmente, o monitoramento continuo permite a
identificagaodas melhores praticasemtodooestado, que
sao compartilhadas com os gestores da Seguranca
Pdblica, trazendo incentivo para melhorarem o desem-
penhoealcancaremasmetas.



ﬁxemploﬂ
Plano Estadual de

Educacao

No caso do Espirito Santo e seus municipios, os relato-
rios de acompanhamento contribuem também no
processo de monitoramento junto ao Ministério da
Educacao (MEC). As informacgoes disponibilizadas nos
relatorios do Estado sao utilizadas pelos entes no preen-
chimentodasfichasde monitoramentodo MEC.

[Para realizar o monitoramento dos PPlanos de Edu-
cacao, o MEC instituiu a Rede de Assisténcia Técnica
Formativa para Monitoramento e Avaliacao dos Planos de
Educacao. No Estado, esta rede € composta por uma
coordenadora, uma supervisora e trés assistentes educa-
cionais, tendo como missao assessorar as comissoes
coordenadoras e equipes técnicas responsaveis pelo
monitoramento e avaliacao dos planos (estaduais e
municipais).

O monitoramento consiste nos seguintes passos, que
saoexecutadosanualmente:

= AEquipeTécnicalevantaasinformagoese preenche
a Ficha de Monitoramento ilustrada na figura a
seqguir, utilizando nesse processo as informacgoes
dosrelatoriosdeacompanhamentoestadual;

= A Equipe Técnica prepara o Relatério Anual de
MonitoramentoeoenviaaoSecretariode Educacao;

= O Secretario valida o Relatério e o encaminha a
ComissaoCoordenadora, paraanaliseeaprovacao;

= A Comissao distribui o Relatorio e sistematiza as
contribuicbesquereceber.

A partirdesse processo de monitoramento, as secreta-
rias estaduais e municipais sao capazes de reestruturar
suas acoes embuscade melhoresresultados e de manter
as atividades que estao dando certo. Além disso, a padro-
nizacao da metodologia de monitoramento permite a
comparagao entre os municipios e estados, fazendo com
quese possamidentificarmelhores praticas.

COMO MONITORAR UMA
POLITICA PUBLICA?
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6. Criagdo de incentivos ) i i
para utilizagdo da informaggo = " T " T T T T C Figura 6 | Ficha de monitoramento

FICHA DE MONITORAMENTO DO PLANO MUNICIPAL DE EDUCAGAO

. . . Municipio UF
Original disponivel em:
http://pne.mec.gov.br/images/ <« | Plano Municipal de Educacdo (nimero da lei e data)
doc/ficha_monit_plado_munic g- - - = periodos de Avaliaca - d liaca
ipal_educacao.DOCX : eriodos de Avaliagdo previstos | (anos da avaliagdo)
2 | Comissdo Coordenadora (nome) (Ato legal —n® e ano)
Equipe Técnica (nome) (Ato legal)
Metas Prazo Estratégias Prazo | Previsdes Orcamentdrias
o
w
E (descrigdo da estratégia)
(descrigdo . i
[-% ~ .
da meta) (descrigdo da estratégia)
(descrigdo da estratégia)
Meta 1: (descricéo da meta)
(descrigéio do indicador)
INDICADOR 1A
2014 1201520162017 (2018|2019 (2020|2021 (2022|2023 | 2024 | 2025
Meta prevista
o
w | Meta executada
= | no periodo
<
= (descri¢éo do indicador)
INDICADOR 1B
2014 |2015| 2016|2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Meta prevista
Meta executada
no periodo
Fonte: MEC.


http://pne.mec.gov.br/images/doc/ficha_monit_plado_municipal_educacao.DOCX
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