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Por dentro
da PedagoglaK
a distancia

Estudo aponta que curso a distancia
que mais cresce no pais tem os mesmos
problemas do ensino presencial.
Especialistas sugerem 7 alternativas
para aperfeicoar essa modalidade.
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A realidade

da Pedagogia
a distancia

Saudado como um meio
de democratizar o acesso
a universidade, o curso
esbarra em problemas
herdados da modalidade
presencial e na fraca
institucionalizacao

ALICE RIBEIRO novaescola@fvc.org.br

licenciatura em Pedagogia € o curso com

mais estudantes no Brasil entre as gradua-

¢oes a distdncia. A cada 100 alunos na mo-
dalidade, 30 a escolheram, mostra o Censo da Educa-
¢ao Superior de 2010, do Instituto Nacional de Estu-
dos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
No pais todo, sao mais de 286 mil alunos, espalhados
por 4.450 polos (unidades onde ocorrem os encontros
presenciais) de instituicoes publicas e privadas.

A expansao recente da EaD e seu potencial em
atender professores em exercicio — segundo as exigén-
cias da Lei de Diretrizes e Bases (LDB), que estipula
a formagao em nivel superior como condigao para a
atuacao do docente na Educagao Bdsica — colocaram
o segmento em evidéncia. Mas como sao esses cursos?
Qual o perfil de quem os procura? Como é desenvol-
vido o conteudo curricular? Quem sao os atores e
como ocorre a interagao virtual e presencial entre
eles? Quais as tendéncias para os proximos anos?

Para conhecer esse universo pouco explorado, a
Fundacao Victor Civita (FVC), em conjunto com o
Banco Itau BBA e o Instituto Unibanco, encomendou
a pesquisa Educagao a Distancia: Oferta, Caracteristicas
e Tendéncias dos Cursos de Licenciatura em Pedagogia,
coordenada por Maria Elizabeth de Almeida, docen-
te da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo



(PUC-SP). As instituigoes ouvidas pelos pesquisadores
tém sedes em cinco capitais brasileiras (veja detalhes
nos grdficos a direita e informagoes sobre a metodologia
no quadro da pdg. 6). Leia a seguir alguns dos princi-
pais achados do estudo.

Enfase nos fundamentos gerais

A pesquisa identificou que a Pedagogia a distancia
repete a mesma tendéncia de atribuir maior peso aos
fundamentos gerais que aos conhecimentos diddticos
verificada na modalidade presencial — como indicou,
em 2008, o estudo Formagao dos Professores no Brasil,
realizado pela Fundagao Carlos Chagas (FCC) tam-
bém sob encomenda da FVC.

Disciplinas como Histdria e Sociologia da Educa-
¢ao sao valorizadas, em detrimento daquelas voltadas
aos conhecimentos diddticos. “Essa bagagem tedrica
é bem-vista pelos estudantes” assinala Maria Elizabe-
th. Poucas sao voltadas aos conteidos da Educagao
Basica e ao estudo de tépicos relativos ao sistema es-
colar, como o curriculo. H4, ainda, a frdgil associagao
com a prdtica educacional. Em depoimento, alunos,
coordenadores e gestores mostraram que 0s espacos
para o desenvolvimento da pratica parecem restritos
as atividades de estagio, que, por sua vez, tém a fungao
de cumprir apenas exigéncias legais.
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INSTITUICOES PESQUISADAS
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Indefinicao do perfil do tutor

Atualmente, nao existe uma regulamentagao da pro-
fissao e das condicoes de trabalho desse profissional.
Assim, a atuacao da categoria vai do atendimento de
questoes burocrdticas ao posto de professor em exer-
cicio. A fala de alguns entrevistados mostra uma po-
larizagao. Uns defendem a criagao de uma nova pro-
fissao, a tutoria. Outros consideram que o profissional
atua como um docente e deve ser reconhecido como
tal. “E preciso pensar quem € o tutor e o que se quer
dele. Se a ideia ¢ que ele atue sé na parte administra-
tiva, precisamos de um perfil. Se ele for responsavel
também pelo contetido, deve receber a formacao ade-
quada”, avalia Bernardete Gatti, pesquisadora da FCC
(leta opinioes dela e de outros especialistas sobre o estudo
no quadro abaixo). O docente que elabora o curso, em
geral, é requisitado para outras fungdes e nao pode se
dedicar a docéncia na modalidade a distancia. “Quem
da conta de tudo € o tutor, geralmente bolsista ou
contratado de forma precdria”, diz Bernardete.

Institucionalizagao precaria
Apesar da expansao da oferta de cursos de graduagao
a distancia e da introducao de disciplinas sobre a EaD
na modalidade presencial, o ensino a distincia cami-
nha lentamente rumo a institucionalizagao (leia um
historico do setor no Brasil no quadro da pdgina ao lado).

O mapeamento —

A metodologia combinou revisao bibliogréfica

e pesquisa de campo em oito instituigoes (cinco
publicas e trés privadas) de cinco cidades das
regioes socioecondmicas brasileiras: Manaus,
Recife, Goiania, Sao Paulo e Porto Alegre. A baixa
adesao das instituicoes convidadas foi

uma das dificuldades. Os estudantes responderam
a um questionario e participaram de grupos focais
— técnica feita com base em discussoes de grupo.
Ja os coordenadores, além do questionario, foram
entrevistados. Relatos de pesquisadores na area da
formagao e de avaliagao da EaD foram incluidos.

“Os cursos se localizam no terreno da excepcionali-
dade, sao encarados como projetos temporarios. Mui-
tas vezes, estao totalmente a parte dos cursos presen-
ciais”, diz Maria Elizabeth.

Eles sao concebidos pelos profissionais da prépria
casa— muitos deles professores da graduagao presen-
cial — para, em seguida, serem implantados em toda
arede. Um modelo que, a0 mesmo tempo que garan-
te a padronizagao da proposta, ignora as diferencas
regionais (vale lembrar que muitas instituicdes t€ém
sede em uma regiao, mas polos no Brasil todo). “Mui-
tas delas nao estao amadurecidas para propor uma

Com a palavra, os especialistas

“Os cursos de EaD
reproduzem os
presenciais. Nao
se tem o cuidado
de tratar o curriculo
e a linguagem de
forma especifica.”

“O estudo é muito
significativo, pois
enfrenta as questoes
que cercam a EaD
de frente, apontando
pontos positivos

e negativos.”

FOTOS MARINA PIEDADE

KLAUS SCHLUNZEN JUNIOR,
coordenador do Nticleo de EaD da Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp)
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BERNARDETE GATTI, formadora de
professores e pesquisadora da Fundagao
Carlos Chagas (FCC)




formacao a distincia com toda a estrutura que esse
processo requer”, diz Adriana Pereira da Silva, educa-
dora da Secretaria Municipal de Educagao de Sao
Bernardo do Campo, na regiao metropolitana de Sao
Paulo. A fraca institucionalizagao colabora para a
falta de conhecimento sobre a modalidade e, conse-
quentemente, para o preconceito contra ela.

Auséncia de especificidades da EaD
O alemao Otto Peters, autor de referéncia sobre o
tema na década de 1970, considerou os principios da
modalidade com base na Educa¢ao de massa e na
replicagao de cursos. Essa concepcao predominou até
a primeira metade dos anos 1990. O surgimento das
tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) trou-
xe novas mudangas. Permitiu, por exemplo, a criagao
de ambientes virtuais de aprendizagem, o que pro-
moveu a aproximagao a distancia entre tutores, pro-
fessores e alunos, o chamado “estar junto” virtual.

Mas qual € o espago dos recursos tecnolégicos nos
cursos analisados? Apenas 1,8% das disciplinas se de-
dicam a conteudos relacionados a EaD. Além disso,
predominam materiais impressos e teleaulas. “O pa-
radigma da Educagao presencial ainda domina o en-
sino a distancia. Por essa questao cultural, os projetos
pedagdgicos nao preveem o protagonismo das TIC”,
pondera a coordenadora do estudo.

“A modalidade
virtual precisa

de uma logistica

e um planejamento
muito consolidado,
sobretudo em relag¢do
ao uso das TIC.”

MAURO PEQUENO, coordenador
do Programa UAB, na Universidade Federal
do Ceara (UFC)

Linha do tempo

1 99 Ministério da Educacao

(MEC) cria Secretaria de
Educacao a Distancia (Seed) e a LDB
incentiva programas de EaD.

1 99 O Ministério da
Educacao (MEC)

regulamenta o credenciamento

de instituicoes na modalidade.

zoo MEC permite que
universidades oferecam

até 20% da carga hordria dos cursos

presenciais na modalidade a distancia.

zoo E criada a Rede Nacional
de Formacao Continuada

de Professores, que abriga o Pré-

Licenciatura, para docentes em exercicio.

200 Decreto acrescenta

o uso das TIC na
compreensao da EaD e fortalece o
papel do Estado no controle dos cursos.

zoo O Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB) é

criado com a finalidade de expandir e

interiorizar a oferta de cursos no pais.

zoo A Seed estabelece
referenciais para definir

a regulacao, a supervisao e a avaliacao

dos cursos de graduagao a distancia.

20" A Coordenacao de
Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes)

assume o papel da Seed depois da
descontinuacgao dessa secretaria.
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Perfil do aluno

Em busca
de diploma

Nas instituicoes pesquisadas, o principal
publico ja trabalha com Educacao e procura
aperfeicoamento e vivéncia académica

ALICE RIBEIRO novaescola@fvc.org.br

epetindo a tendéncia da modalidade pre-

sencial, mulheres sao a maioria na licencia-

tura em Pedagogia a distincia. A principal
diferenca na EaD ¢ a faixa etaria: 59% tem entre 30
€49 anos, e predominam profissionais que ja atuam
na Educacao — na docéncia, na gestao escolar, na
secretaria ou no apoio pedagadgico.

As alunas vém vantagem nos hordrios flexiveis,
mas, no decorrer do curso, percebem que ele exige
mais dedicacao do que esperavam. O entendimento
equivocado sobre o ensino a distincia nao vem ape-
nas delas. Uma das participantes da pesquisa co-
mentou ser motivo de brincadeiras por fazer EaD.
“Ainda ha a crenga generalizada de que se trata de
um estudo de segunda categoria”, explica a coorde-
nadora do estudo, Maria Elizabeth de Almeida.

A falta de habilidade no uso das tecnologias nao
aparece entre as dificuldades, mas tampouco as TIC
sao citadas como um fator que ajuda o aprendizado.
O maior obstaculo sao os materiais académicos im-
pressos, que elas consideram dificeis de entender.
“Tenho um déficit na escrita grande, entao tinha
que conversar com 0s monitores”, diz uma aluna.

A frequéncia ao polo - para tirar ddvidas e par-
ticipar de atividades — € valorizada. Trata-se de uma
oportunidade de ganhar vivéncia académica e re-
fletir sobre a pratica. Entrar na universidade é mo-
tivo de orgulho, embora elas nao se sintam parte da
instituicao. Além de almejar que a EaD tenha o
mesmo reconhecimento do ensino presencial, elas
requisitam laboratdrios e bibliotecas mais equipa-
dos e maior proximidade com os professores.




QUEM E O ALUNO

89%

sao mulheres

PERCEPCOES SOBRE O CURSO

98,6%

estao satisfeitos

“As aulas presenciais foram
muito proveitosas. Faziamos
aulas em circulo, trocando
experiéncias.”

85%

acham que as
atividades propostas
estao proximas da
realidade das escolas

“O que mais me atraiu foi
a flexibilidade. Consigo
acessar os materiais nas

horas de folga, de casa e do
trabalho.”

67%

dos alunos dos grupos
focais* ja trabalham com
Educacao

“Eu me via como uma
pessoa que troca fraldas.
No curso, percebi que a
teoria tem tudo a ver

Minha familia com a prdtica.”

me sustenta T

15% SN h

Recebo ajuda SR A8 & Principais dificuldades

Sustento familiar

da familia
10%

sustento

-'\"’Q\\‘Xé\:\ﬁ\\\\\\f\\: \;\ N
N N N s LSy

Contribuo com o
sustento da familia

moram até 50 km de
o 0 distancia da cidade
onde esta o polo
FONTE PESQUISA EDUCAC»&O A DISTANCIA: OFERTA, CARACTERISTICAS

* TECNICA DE PESQUISA FEITA COM BASE EM DISCUSSOES DE GRUPO. E TENDENCIAS DOS CURSOS DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA (FVC).

Situagao financeira
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Infografico

Na trilh
da EaD

Os cursos analisados estao
proximos de um bom modelo?
Nem sempre. Veja na ilustracao

GABRIELA PORTILHO novaescola@fvc.org.br

\ de forma clara.

Projeto Pedagdgico sites com dados confusos

Como deve ser: deve ser
elaborado por docentes e

tutores do curso, em parceria
com a rede de ensino local, e
seguir referenciais do MEC.
Descoberta da pesquisa:

em algumas unidades,

os responsaveis pelo PPP
nem sequer dao formagao
a equipe do curso.
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Material didatico

Como deve ser:
uso de ambientes
virtuais de
aprendizagem,
como o Moodle,
teleaulas, DVDs

e bibliografia.
Descoberta da
pesquisa: 0s
materiais impressos
ainda predominam.

Apresentacao do curso

Como deve ser: o site da
instituicao deve informar sobre o
curso (proposta curricular, carga
horéria, avaliacao, cronograma e
locais das atividades presenciais)

Descoberta da pesquisa:

e/ou incompletos.

Curriculo

Como deve ser: tutoriais
sobre os recursos da plataforma
virtual utilizada e disciplinas
tedricas e sobre EaD devem
estar contemplados, assim
como estdgios.

Descoberta da pesquisa:
predominam disciplinas
tedricas, com pouca énfase

na tecnologia e nos
conhecimentos didaticos.




o
Plataforma virtual

4
Interacao virtual

Como deve ser: o tutor

estimula as interagoes, Como deve ser: as avaliagoes

que ocorrem por meio da presenciais devem ser

plataforma. O professor obrigatdrias e de maior peso

pode intervir pontualmente. do que as feitas a distancia.

Descoberta da pesquisa: Na USP 60% delas sao

0S CUrsos pouco propdem o presenciais. O restante é

uso das ferramentas e trocas feito pela internet.

dificilmente ocorrem. Descoberta da pesquisa:
exames virtuais e presenciais,
com possibilidade de
recuperagao.

-~

Como deve ser: trezentas
horas obrigatérias, em
Educagao Infantil e nos
anos iniciais do Ensino
Fundamental.

Descoberta da pesquisa:
nao é tratado com destaque
na organizagao curricular,

_ 3 ficando restrito a exigéncia
Interacao presencial do MEC.

Como deve ser:
o aluno frequenta as

instalagoes do polo, tira

atividades com colegas ou

docentes. A frequéncia é v

definida em cada unidade. FONTES CONSULTADAS MARIA ELIZABETH DE ALMEIDA,
KLAUS SCHLUNZEN JUNIOR, COORDENADOR DO NUCLEO

DeSCObe rta da pesq uisa: a Ita DE EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNESP, GIL DA COSTA

frequéncia ao polo —emuma MARQUES, COORDENADOR EXECUTIVO DO CURSO
C el PN SEMIPRESENCIAL DE LICENCIATURA EM CIENCIAS DA
das instituigoes, é didria. UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (USP).
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Conheca as acoes mais importantes para
institucionalizar o curso de Pedagogia na
EaD e alavancar a qualidade da formacao

Perspectivas

Sete propostas
para o futuro

BRUNA NICOLIELO bruna.nicolielo@fvc.org.br
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alto percentual de matriculas na licenciatu-

ra de Pedagogia a distancia nao deixa duivi-

das sobre a validade da EaD na formacao de
professores. O nimero de cursos também cresce. De
2009 a 2010, por exemplo, houve um aumento de
mais de 51%, segundo o Inep, gragas, em parte, a de-
manda estimulada por politicas publicas de estimulo
a0 ingresso no ensino superior, como o Programa
Universidade para Todos (Prouni).

Defendido como alternativa para expandir a abran-
géncia da oferta por formagao, o ensino mediado por
recursos tecnoldgicos tem potencial para atingir os
rincoes do Brasil. Hoje, funcionam 4.450 polos, de 77
institui¢coes de ensino superior, espalhados pelo pafs,

ILUSTRAGOES BRUNO ALGARVE

segundo dados dos portais e-MEC e Universidade
Aberta do Brasil (UAB). Falta, porém, maior capila-
ridade, pois essa oferta ainda estd concentrada nas
regioes Sul e Sudeste do territério nacional.

Esse foi um dos topicos discutidos num evento que
trouxe especialistas da drea a sede da FVC, em Sao
Paulo, para debater os resultados da pesquisa. Com
base nessa discussao, eles formularam encaminha-
mentos para aprimorar a modalidade e, assim, esti-
mular investigagdes futuras e orientar as agoes de
universidades e gestores publicos. Veja na pdgina a
seguir quais as iniciativas necessdrias para dar um
salto de qualidade e melhorar a qualificagao de quem
se forma no curso de Pedagogia a distancia.



Formatar bons modelos

A organizagao dos cursos deve empregar
equipes multidisciplinares (com gestores,
docentes, tutores e técnicos), que traba-
lhem as linguagens e a infraestrutura necessiria
ao curso a distancia.

Profissionalizar o tutor

A atividade precisa de regulamentagao.

Hoje, cabe as institui¢oes definir o papel e

as atribuigoes do tutor, que oscilam entre a
funcao de professor em exercicio e a execucao de ati-
vidades burocrdticas, como a checagem da presenga.
“A tutoria ainda ¢ novidade e nao existe consenso
sobre seus limites e sua abrangéncia”, diz Maria da
Graca Moreira da Silva, professora da PUC-SP e uma
das coordenadoras do estudo.

Vincular o curso a rede local

E preciso prever a flexibilidade do projeto

pedagdgico de modo a adequar os cursos as

diversas realidades locais existentes no pafs.
Eles devem tratar de temas relacionados ao contexto
e incorporar as necessidades dos professores e das re-
des as quais se destinam. “Se as prdprias instituicoes
de ensino nao entenderem que isso é importante,
teremos uma lacuna na formagao dos alunos, que
nao encontram reflexos dos estudos em sua realidade
local”, explica Maria da Graga. Esse fator € ainda mais
importante no caso das instituicoes com maior nu-
mero de polos — caso das redes privadas, que, atual-
mente, concentram 90% dessas unidades, segundo
informagoes dos portais e-MEC e UAB.

Fortalecer a presenca do docente
O professor deve atuar em parceria com a
equipe de tutoria para orientar o aluno em
seus estudos. “O contato com docentes é
importante para combater a evasao. Sem eles, o aluno
se sente abandonado”, diz Klaus Schliinzen Junior, da
Unesp. Assim, as instituicoes devem criar condigoes
para que os professores consigam trabalhar em con-
junto com os demais profissionais das equipes de
planejamento, implantacao e suporte ao curso.

Interiorizar e expandir a oferta

E necessdrio aumentar o acesso fora de cen-

tros urbanos e capitais, sobretudo nas regi-

oes Norte e Nordeste, onde ainda hd poucas
opgoes de cursos de Pedagogia a distancia. Também
é preciso rever a adogao do modelo Universidade
Aberta do Brasil, pois a diversidade brasileira nao
comporta um modelo tnico para todo o pafs.

Integrar as modalidades

Hoje, os cursos presenciais e a distincia sao

ofertados e estruturados separadamente.

Eles possuem sites, vestibular, secretaria e
docentes distintos, como se fossem organizados por
instituigoes diversas. “Esse processo deve ser integra-
do, de forma que as universidades oferecam os cursos
independentemente da modalidade”, afirma Maria
da Graga. Isso nao significa, porém, que os cursos de-
vam ser iguais. Eles precisam ser formulados de acor-
do com suas particularidades. “Em geral, as propostas
curriculares sao iguais ou muito semelhantes aos
cursos presenciais. Ou seja, deixa-se de lado uma
G6tima oportunidade de conceber propostas inovado-
ras, utilizando as tecnologias”, explica Mauro
Pequeno, da UFC.

Oferecer transparéncia

Os alunos precisam ter acesso a programas

e ao calenddrio do curso para saber os con-

teidos abordados e planejar sua rotina de
estudos. Em geral, os cursos limitam-se a instruir so-
bre as ferramentas a disposicao, as datas, os hordrios
e as atividades dos momentos presenciais. “Acabam
negligenciando outros aspectos importantes, como
a propria postura do aluno, a disciplina que ele ne-
cessita para se auto-organizar, os materiais de apoio
e as exigéncias tecnoldgicas necessdrias ao acompa-
nhamento das aulas” explica Pequeno. Outros
aspectos fundamentais, como os pressupostos peda-
gogicos dos cursos, ementas, seu eixo curricular e os
processos de acompanhamento e avaliacao também
sao frequentemente esquecidos. “Esse conjunto de
informagdes incompletas ou imprecisas pode
ser apontado como um dos principais fatores
do abandono do curso e da falta de estimulo dos in-
gressantes na EaD”, completa ele.
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Apoio ao docente
em formacao

Favorecer a interacao — virtual e presencial —
€ a saida para dar fim a sensacao de isolamento,
uma das queixas mais comuns dos alunos da EaD

BRUNA NICOLIELO bruna.nicolielo@fvc.org.br

Maria Elizabeth

de Almeida

alternancia de momentos de contato

nos polos e de encontros mediados da

tecnologia € a tendéncia atual no ensino
a distancia. A estratégia de valorizar a interacao
em todas as frentes rompe com o modelo do aluno
solitario em seu computador, que ainda é frequen-
te — mas restringe o potencial da modalidade. Na
entrevista a seguir, a coordenadora do estudo dis-
cute as estratégias de interacao encontradas.

Os alunos valorizam as etapas presenciais. Por
que isso ocorre?

MARIA ELIZABETH O dado nao é uma caracteristi-
ca identificada apenas no grupo analisado. Aparece
em outros estudos, como no levantamento nacio-
nal da Associagao Brasileira de Educagao a Distan-
cia (Abed). Por isso, observamos uma tendéncia
mundial de oferecer uma formacao hibrida, que
intercale o contato virtual e presencial. A falta de
familiaridade com a tecnologia também favorece
a preferéncia pela segunda op¢ao. Porém, na for-
magao de professores, ¢ importante que os alunos
possam vivenciar a ambiéncia da sala de aula em
diferente papéis, como aluno e professor.

“O tutor faz a ponte entre
o0 professor e o aluno. Sem
i1sso, a EaD seria um
autoestudo.”

Quem é o interlocutor nesses momentos?
MARIA ELIZABETH O tutor, que é geralmente um
mestrando ou doutorando da institui¢ao ou, ainda,
um profissional da rede de ensino local. O ideal é
que ele seja um par mais experiente do professor
em formacao. Ele ministra aulas, aplica provas e
corrige exercicios. Em outros momentos, tem fun-
¢Oes administrativas. Presencial ou virtualmente,
ele faz a ponte entre o professor e o aluno. E a Edu-
cacao se faz por meio da interacao. Sem isso, seria
um autoestudo. Por isso, deve receber formagao
continuada e em servigo e nao apenas uma orien-
tacao inicial. Por fim, a turma quase nao interage
com o0s professores e com o tutor virtual, embora
reclame quando este se ausenta.

Com que frequéncia os alunos vao aos polos?
MARIA ELIZABETH Cerca de 50% das instituigoes
propoem encontros semanais. Em outras, os alu-
nos vao muito ao polo e gostam dessa experiéncia.
Alguns, inclusive, usam o computador nessas uni-
dades. Nao ha uma frequéncia considerada ideal.

Muitos cursos propoem atividades de teleaula
nos polos. Isso é um contrassenso?

MARIA ELIZABETH Sim. Na maioria das vezes, 0
projeto pedagdgico nao prevé como e quando uti-
lizar as teleaulas de forma adequada. Em geral, elas
sao gravadas e fazem referéncia a um material im-
presso. SO teriam sentido se permitissem a interagao
simultanea entre aluno e professor. Sem ela, nao
passam de um recurso que poderia estar disponivel
apenas em uma plataforma virtual.




Desafio: aprender
e ensinar com a TIC

Estimular o estudo e a reflexao sobre 0 uso
das tecnologias com a mediacao digital é
uma das principais vocacoes da EaD

Sérgio Roberto
Kieling Franco
I

rojetos pedagdgicos que encaram a tecnologia

como mero meio de transmissao, predominio

de material impresso e de interagdes presen-
ciais. Curriculos que nao contemplam disciplinas
relacionadas a tecnologia. Essas foram algumas das
descobertas da pesquisa Educacao a Distdncia: Oferta,
Caracteristicas e Tendéncias dos Cursos de Licenciatura
em Pedagogia, tema desta edigao especial.

O estudo também mostrou um cendrio pouco
alentador no que se refere a apropriagao de ferramen-
tas tecnoldgicas por parte dos alunos. Os cursos estu-
dados nao sé deixam de fazer o “letramento digital”
dos estudantes — de modo a levéd-los a adquirir a flu-
éncia necessdria para interagir por meio de ambientes
virtuais de aprendizagem — como também nao pro-
movem sua “inclusao digital”. Ou seja, nao introdu-
zem o uso das tecnologias e, portanto, nao capacitam
os futuros docentes a utilizd-las durante o curso e,
mais adiante, em sua vida profissional.

O panorama identificado, infelizmente, nao é uma
surpresa. Em duas décadas trabalhando com EaD, jd
vi uma grande quantidade de cursos a distancia que
nao exploram todo o potencial interativo das tics pa-
ra aproximar as pessoas € promover a interagao so-

“A formagao deve incluir
0 experimentar, o
vivenciar, o refletir
e o discutir as TIC.”

cial, a producao de conhecimentos, a colaboragao e a
aprendizagem. Em vez disso, informatizam o ensino,
espelhando-se no pior tipo de aula presencial (que é
exclusivamente expositiva, sem abertura para debates
e reflexdes) e usando a tecnologia apenas para trans-
mitir aulas ou para enviar textos simplificados.

Ora, a EaD depende da tecnologia e nao se pode
esquecer de dar a devida énfase a ela. As caracteristicas
especificas das TIC, entre as quais a interagdo multi-
direcional e sincrona, a busca, a organizagao e a ree-
laboragao de dados, por exemplo, sao elementos dis-
tintivos da modalidade atualmente. E fundamental,
portanto, ensinar sobre ela com a mediagao de recur-
sos tecnoldgicos, incluindo estudos e préticas sobre o
uso das TIC. Assim, a formagao deve incluir o expe-
rimentar, o vivenciar, o refletir e o discutir as TIC no
ambito do ensino e da aprendizagem.

Os computadores, os tablets, os celulares e, princi-
palmente, a internet precisam fazer parte do cotidia-
no do curso, criando um elo orginico entre os mo-
mentos de interagdo virtual e presencial. Assim, serd
possivel transformd-lo em uma verdadeira rede social
educacional, na qual se produz conhecimento com
base no didlogo com o outro (a distincia ou presen-
cialmente). Do contrdrio, a Pedagogia na EaD perma-
necerd como nada mais que um curso por correspon-
déncia, que até pode ser instrutivo, mas nunca dard
conta do papel formativo que precisamos implemen-
tar para transformar a Educacao brasileira.

SERGIO ROBERTO KIELING FRANCO
é Secretdrio de Educacao a Distancia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
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