= Estatistica de comunicagdes registradas na Ouvidoria em fevereiro de 2020

M Internet - 1.571

H Outras Ouvidorias - 326
H Telefone - 564

M Sede - 113

M Ouvidoria Itinerante - 0

i Consumidor Vencedor - 5

TOTAL: 2.579

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacoes recebidas via formulario eletronico na internet em
fevereiro de 2020
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Total: 1.571 E COMUNICACOES INGRESSAS PELA INTERNET
Média Diaria: = 54 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em fevereiro de 2020

COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA m TOTAL DE LIGAGOES
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Total de Ligagcbes: 7.436
Médi? Didria: ~ 465 Tojcal_ de _(Eo.munlca(;oes: 364 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 16 Média Diaria: = 35

Relatorio do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em fevereiro de 2020

COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA
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Total de Comunicagbes: 113

Média Diaria: = 6 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 16 Relatdrio da Ouvidoria



= Estatistica de distribuigao das comunicagoes por identificagdo do més de fevereiro
de 2020

COMUNICACOES
ANONIMAS 650%
IDENTIFICADAS 026 - 40%
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TOTAL: 2.579

= Estatistica de distribuicao das comunicacgdes por género, entre as identificadas, no
més de fevereiro de 2020

FEMININO
MASCULINO 474 - 46%
NAO RESPONDERAM 33-3%
0 160 260 360 460 560 6CI)O

TOTAL: 1.026

= Estatistica de distribuicao das comunicacgdes por pessoas no més de fevereiro de
2020
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Pessoa Fisica 1.001 - 98%

Pessoa Juridica 25-2%
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TOTAL: 1.026



= Estatistica de comunicacgoes inseridas provenientes de outras Ouvidorias em
fevereiro de 2020
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NOVAS COMUNICACOES Fonte: Relatdrio da Ouvidoria e
Sistema da Ouvidoria

= Comparativo de comunicacdes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2019
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Fonte: Relatério da Ouvidoria



