= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em margo de 2020

M Internet - 2.212

H Outras Ouvidorias - 544
M Telefone - 587
HSede-71

M Ouvidoria Itinerante - 0

i Consumidor Vencedor - 0

TOTAL: 3.414

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacdes recebidas via formulario eletronico na internet em
marco de 2020
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Total: 2.212

Média Diaria: =71 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em margo de 2020

Vale destacar que em funcdo de adocdo das medidas protetivas de seguranca contra o Covid-19, o
atendimento telefonico foi realizado até 20mar2020.

COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA m TOTAL DE LIGAGOES
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Média Diaria: = 421 Média Diaria: 39 Relatério do callcenter

Dias Uteis: 15

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em margo de 2020

Vale destacar que em fun¢ao de adoc¢ao das medidas protetivas de seguranga contra o Covid-19, o ultimo
dia de funcionamento do atendimento presencial se deu em 13mar2020.
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Total de Comunicagdes: 71 . .
Média Diaria: = 6 Fonte: Sistema da Ouvidoria e

Dias Uteis: 11 Relatdrio da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacoes inseridas provenientes de outras Ouvidorias em
marco de 2020
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Sistema da Ouvidoria

= Comparativo de comunicacoes referente ao més anterior e ao mesmo periodo de
2019
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Fonte: Relatério da Ouvidoria



