
 Estatística de comunicações registradas na Ouvidoria em março de 2020 

 
 Estatística de comunicações recebidas via formulário eletrônico na internet em 

março de 2020 
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Internet - 2.212

Outras Ouvidorias - 544

Telefone - 587

Sede - 71

Ouvidoria Itinerante - 0

Consumidor Vencedor - 0

Fonte: Sistema da Ouvidoria 
TOTAL: 3.414 
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COMUNICAÇÕES INGRESSAS PELA INTERNET

Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Total: 2.212 
Média Diária: ≈ 71 



 Estatística de atendimento pelo telefone 127 em março de 2020 
Vale destacar que em função de adoção das medidas protetivas de segurança contra o Covid-19, o 
atendimento telefônico foi realizado até 20mar2020. 

 
 Estatística de atendimento presencial na sede do MPRJ em março de 2020 
Vale destacar que em função de adoção das medidas protetivas de segurança contra o Covid-19, o último 
dia de funcionamento do atendimento presencial se deu em 13mar2020. 

 

2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20

32 35 37 30 37 40 28 35 30 39 42 53 54 53 40 

413 394 
352 

297 

459 

342 358 
326 

272 

476 

379 336 
298 

344 

678 

COMUNICAÇÕES REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE LIGAÇÕES

Fonte: Sistema da Ouvidoria e  
Relatório do callcenter 

Total de Ligações:  6.309 
Média Diária: ≈ 421 
Dias Úteis: 15 

Total de Comunicações: 585 
Média Diária: 39 
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COMUNICAÇÕES  REGISTRADAS NO SISTEMA

Total de Comunicações: 71 
Média Diária: ≈ 6 
Dias Úteis: 11 

Fonte: Sistema da Ouvidoria e  
Relatório da Ouvidoria 



 Estatística de comunicações inseridas provenientes de outras Ouvidorias em 

março de 2020 

 
 Comparativo de comunicações referente ao mês anterior e ao mesmo período de         

2019 
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NOVAS COMUNICAÇÕES
Fonte: Relatório da Ouvidoria e  
Sistema da Ouvidoria  

  Disque-100    Ligue-180      Detran        MP's        E-mails       Fala.BR  Protocolo-Geral  Disque Denúncia 

Março de 2019 Fevereiro de 2020 Março de 2020
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Ouvidoria Itinerante

Sede

Telefone

Outras Ouvidorias

Internet

Fonte: Relatório da Ouvidoria 
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