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1 Apresentacao

Este relatdrio sintetiza as principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Ministério Publico
do Estado do Rio de Janeiro, durante o segundo trimestre de 2020.

Cuida, a transparéncia da atuacao, divulgando ao publico em geral, o trabalho desenvolvido pela
Ouvidoria, de forma a atender ao disposto no artigo 22, paragrafo 82, inciso VI, da Resolucdo GPGJ
n22.080, de 05/01/2017, que determina a elaboracdo de relatdrios de atividades.

Contém dados estatisticos relativos a quantidade e tipos de atendimentos realizados. Pontua as
partipagdes em reunides, eventos internos e externos que contaram com a partipagdo e/ou
colaboragao da Ouvidoria, visando fortalecer o relacionamento entre Instituicdo e a comunidade,
bem como divulgar para a sociedade a existéncia e a disponibilidade da Ouvidoria como um
importante canal de comunicagao e intercambio entre o cidaddo e os demais érgaos de Execucao
e da Administragdo.

Como metodologia de andlise, sempre que possivel, comparamos o periodo atual, o segundo
trimestre de 2020, com o trimestre anterior e com o segundo trimestre do ano anterior, a fim de
permitir tanto uma perspectiva de continuidade como de sazonalidade.
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2 Dados Estatisticos

2.1-quanto aos meios de contato com a Ouvidoria*

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as comunicagOes dirigidas a
Ouvidoria, no segundo trimestre de 2020, foram num total de 12.312 (doze mil trezentos e doze).

3
0%
/ M Internet - 7.752
928 M Outras Ouvidorias - 3.629

8%

H Telefone - 928
HSede-0
M Consumidor Vencedor - 3

i Ouvidoria Itinerante - 0

TOTAL: 12.312

Fonte: Sistema da Ouvidoria

2.2 - Distribuicao das comunicagdes més a més

Essas 12.312 (doze mil trezentos e doze) comunicacdes distribuem conforme quadro

abaixo:
ABRIL _
MAIO | 4.410 - 36%
JUNHO | 0 - 2
0 5(|)0 1.o|00 1.5|00 2.o|oo 2.5;00 3.0|oo 3.5|oo
Total: 12.312 ® COMUNICACOES

! Intemet: comunicaggio oriunda da pégina da Owvidoria na Intemet. Outras Ouvidorias: compreende o recebimento de comunicagBes
do Disque 100, Ligue 180, Disque dentindia, e-mails, Rede de Ouvidorias do MP, Fala.br, Detran, Protocolo Geral, Disque Idoso e
formuldrio “onde esta sem agua”; Telefone: comunicagdo recebida pelo callcenter; Sede: comunicagdo oriunda do atendimento
presencial; Consumidor Vencedor: comunicagdo recebida oriunda da pagina do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica
de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e Contribuinte; Ouvidoria tinerante: comunicagdo oriunda de eventos extemos.
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2.3 - Distribuicdo das comunicagdes, més a més, oriundas do formulario eletrénico na
intemet

Foram encaminhadas a Ouvidoria através de formuldrio eletronico 7.752 (sete mil
setecentos e cinquenta e dois) comunicacdes, sendo 2.622 (duas mil seiscentos e vinte e duas)
comunicagdes a mais que o segundo trimestre de 2019.

8.000

7.000 S
6.000 2020 Comunicagdes
5.000 Abril 2.185
4.000 Maio 2.687
3.000 Junho 2.880
2.000 Total 7.752

1.000

20 Trimestre de 12 Trimestre de 22 Trimestre de
2019 2020 2020

Fonte: Sistema da Ouvidoria

2.4 - Recebimento de comunicagbes de outras Ouvidorias

Recebemos comunicagdes oriundas do Disque 100, Ligue 180, Disque Denuncia, Detran,
Fala.br, e-mails, Protocolo Geral do MP, fomulario “onde esta sem agua” e rede de Ouvidoria do
MP. Neste 22 trimestre foram 1.293 (mil duzentos e noventa e trés) comunicagdes oriundas de E-
mails, 735 (setecentos e trinta e cinco) comunicagdes do Disque 100, 692 (seiscentos e noventa e
dois) do Ligue 180, 380 (trezentos e oitenta) da Rede de Ouvidorias do MP, 292 (duzentos e
noventa e dois) do Fala.br, 177 (cento e setenta e sete) do Disque Dentincia, 59 (cinquenta e nove)
do formuldrio “onde esta sem 4gua”, 1 (um) do Detran e, completando o gréfico, nenhuma
comunicagao do Protocolo Geral do MP.

1a00  1.293 Outras Ouvidorias

1.200
1.000
800

735 692
600
o I I =
177
200 59
1 0
’ e = =

E-mails Disque 100 Ligue 180 Rede de Fala.br Disque OndeEstd Detran Protocolo
Ouvidorias Dentincia Sem Agua Geral

do MP Total: 3.629
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. . . Redede |, ,
2020 Disque | Ligue D'S,qu? Detran |Fala.Br| Ouvidoria Ond? EStf E-mails |Protocolo

100 180 |Denuncia Sem Agua

do MP

Abril 170 69 24 1 47 117 20 99 0
Maio 252 282 27 0 81 128 35 459 0
Junho 313 341 126 0 164 135 4 735 0
Total 735 692 177 1 292 380 59 1.293 0

2.5 - Distribuicao das comunicagbes, més a més, oriundas do atendimento telefonico 127 —“call

center’

Foram realizadas através do telefone 127 da Ouvidoria, 10.610 (dez mil seiscentos e dez)

ligagdes, com 928 (novecentos e vinte e oito) registros, sendo 738 (setecentos e trinta e oito)

comunicagdes a menos que o segundo trimestre de 2019. Vale destacar que em fungao de

adocao das medidas protetivas de seguranca contra o Covid-19, o atendimento telefonico foi

interrompido em 20mar2020 e retornou, em escala reduzida, no dia 05mai2020.

COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA m TOTAL DE LIGAGOES

21.565

22 Trimestre de

2019

Total de Ligagbes: 50.403
Média Trimestral: 16.801

12 Trimestre de

2020

2020

Total de Comunicagdes: 4.462
Média Trimestral: = 1.487

22 Trimestre de

2020 Registros | Ligagdes
Abril 0 0
Maio 459 4.940
Junho 469 5.670
Total 928 10.610

2.6 - Distribuicdo das comunicagbes, més a més, oriundas do atendimento presencial

Deve se destacar que em fungao de adogao das medidas protetivas de seguranga contrao
Covid-19, o ultimo dia de funcionamento do atendimento presencial se deu em 13mar2020
(portanto ndo houve comunicagao pelo atendimento presencial no 22 trimestre de 2020).
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2.7 — Estatistica de distribuicao das comunicagdes por Centro de Apoio Operacional

Das 12.312 comunicagdes recebidas no segundo trimestre foram gerados 10.738
expedientes ouvidorias® distribuidos da seguinte forma:

Secretaria do Nucleo Secretaria do Nucleo . i
das PIPS Duque de . ~ das PIPS S30 Secretaria do Nucleo
. , Caxias: 175 - 2% CAO Eleitoral: Goncalo: das PIPS Niterdi:
Secretaria do Nucleo ) 151-1% calo:

89-1%

das PIPS Nova 125-1%

Iguagu:
187 - 2%
CP;O Inf:ngléf e 0 et CAO Cidadania:
uventude: ivel: 2.705 - 25%
333-3% 334-3%

Assessoria Executiva:
355-3%
CAO Idoso e Pessoa
com Deficiéncia:
646 - 4%
Nucleo das PIPS

Nucleo das PIPS Rio

de Janeiro - Centro:
CAO Educagao:

Barra da Ti‘j’uca: 693 - 6% 1.018 - 9%
668 - 6% CAO Criminal:
CAO Consumidor e 919 - 9%
Contribuinte: CAO Meio Ambiente
770 - 7% e Patrimdnio CAO Saude:
Cultural: - 89
537 8% 838 - 8% TOTAL: 10.738
CAO Cidadania 2.705
Nucleo das PIPS Rio de Janeiro - Centro 1.018
CAO Criminal 919
CAO Saude 838
CAO Meio Ambiente e Patrimonio Cultural 837
CAO Consumidor e Contribuinte 770
CAO Educagdo 693
Nucleo das PIPS Barra da Tijuca 668
CAO Idoso e Pessoa com Deficiéncia 464
Assessoria Executiva 355
CAO Civel 334
CAO Infancia e Juventude 333
Secretaria do Nucleo das PIPS Nova Iguagu 187
Secretaria do Nucleo das PIPS Duque de Caxias 175
CAO Eleitoral 151
Secretaria do Nucleo das PIPS Sdo Gongalo 125
Secretaria do Nucleo das PIPS Niteroi 89
Corregedoria 36
Secretaria Geral 15
Coordenadoria de Seguranga e Inteligéncia 15
CAO Procuradorias 8
Grupo de Mediagdo e Resolugdo de Conflito 2
Secretaria do Grupo de Atuagdo Especializada em Seguranga Publica 1

2 Expediente ouvidoria: nomendatura utiizada paraos documentos que sdoencaminhados pela Ouvidoriaaos drgaos comatribuicdo na matériaespedifica.
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2.8 Estatistica de temas das comunicages registradas na Ouvidoria

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as 12.312 comunicagdes dirigidas a
Ouvidoria, no segundo trimestre de 2020, foram distribuidas num total de 10.738 expedientes
ouvidorias, perfazendo, segundo a classificacdo baseada no ementdrio contendo todos os
temarios de cada Centro de Apoio Operacional, 13.732 temas. Vale lembrar que como cada
comunicacao pode ser classificada com mais de um tema, o nimero é maior que o nimero de

comunicagoes.

TOTAL COM ATRIBUIGAO: 13.732

Sem Atribuicdo: 2.038

H Investiga¢do Penal

H Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

M Tutela Coletiva da Saude

H Criminal

H Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte
M Tutela Coletiva de Prote¢do a Educagdo

H |doso e Pessoa com Deficiéncia

H Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do Patrimonio Cultural

i Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica

H Infancia e Juventude Nao Infracional

M Gestdo Administrativa

M Eleitoral

H Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher

H Familia

i Tutela Coletiva do Sistema Prisional e Direitos Humanos
H Civel

M Execucdo Penal

i Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Ndo Infracional
i Correicional

M Tutela Coletiva de Protegdo ao Idoso

i Infancia e Juventude Infracional

M Tutela Coletiva de Protegdo a Pessoa com Deficiéncia

i Fazenda Publica

u Orfdos, SucessBes e Residuos

i Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Infracional

L4 Registro Civil de Pessoas Naturais

L4 Juizado Especial Civel

i FundagGes

1 Registros publicos Fonte: Relatério GSI
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2.9 - Distribuicao por temas de maior inddénda nas comunicagbes
INVESTIGACAO PENAL

VIOLENCIA DOMESTICA /AMEACA OU... 317

VIOLENCIA DOMESTICA / LESAO CORPORAL OU...
CP. ART. 299 /FALSIDADE IDEOLOGICA

CP. ART. 146 / AMEAGA OU CONSTRANGIMENTO...

VIOLENCIA DOMESTICA / CALUNIA OU INJURIA...
CP. ART. 171 / ESTELIONATO

CP. ART. 138 A 140 / CALUNIA, DIFAMAGAO OU...

CP. ART. 129 / LESAO CORPORAL OU VIAS DE...
CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES

NOTICIAS RELACIONADAS A MILICIAS

0 100 200 300 400

Outros 78 Temas: 1.237 Total: 3.175

TUTELA COLETIVA DE DEFESA DA CIDADANIA

CORONAVIRUS | 1.134
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA | 589
CONCURSO PUBLICO - OUTROS | 152
LICITACOES | 144
GUARDA MUNICIPAL | 133
SERVIDOR PUBLICO CIVIL | 92
SERVICO PUBLICO DEFICIENTE ] 91
ASSISTENCIA SOCIAL | 3
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS | 6
ATRASO / FALTA DE PAGAMENTO | 9 J
1 1
0 500 1500
Outros 33 Temas: 545 mQTD
Total: 3.108
TUTELA COLETIVA DA SAUDE
CORONAVIRUS | 460
VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE ] 128
VERBAS, GESTAO DA SAL’JDE,...-
ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS...- 40
HOSPITAIS / CARENCIA DE MATERIAL E. 29
CONCURSO - CONTRATO TEMPORARIO /... 29
HOSPITAIS / MAS CONDICOES ou...- 28
MEDICAMENTOS / FALTA DE MEDICAMENTOS ] 25
HOSPITAIS / CARENCIA DE MEDICOS E PESSOAL |24
HOSPITAIS / CARENCIA DE SERVICOS | 23 J )
1 1 1
200 400 500
EQTD

Outros 32 Temas: 250

Total: 1.121
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CRIMINAL

CP. ART. 146 / AMEAGA OU...
VIOLENCIA DOMESTICA /AMEAGA....
VIOLENCIA DOMESTICA / LESAO...
CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES
VIOLENCIA DOMESTICA / CALUNIA...
CRIMES DO CODIGO PENAL MILITAR
CP. ART. 138 A 140 / CALUNIA, ..
CP. ART. 129 / LESAO CORPORAL OU...
CP. ART. 121 A 154A / OUTROS...
CRIMES DO ESTATUTO DA CRIANGA...

0 20 40 60 80 100 120

. mQTD
Outros 67 Temas: 468 Total: 1.110

TUTELA COLETIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DO
CONTRIBUINTE

CORONAVIRUS 212
SERVICOS / AGUA

EDUCAGAO / FACULDADES
FINANGAS / BANCOS E FINANCEIRAS
TRANSPORTE / ONIBUS

SAUDE / HOSPITAIS E CLINICAS
SERVIGOS / LUZ

COMERCIO / VENDAS ON-LINE
EDUCACAO / ESCOLAS

SAUDE / PLANOS DE SAUDE

0 50 100 150 200 250

mQTD
Outros 50 Temas: 220 Total: 875

TUTELA COLETIVA DE PROTECAO A EDUCACAO

CORONAVIRUS 348

VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA...
ALIMENTAGAO ESCOLAR

NAO APLICAGAO DOS RECURSOS DA...
CONCURSO PUBLICO/CONTRATAGAO...
AMBIENTE ESCOLAR

MATERIAL DIDATICO E UNIFORME...
INFRAESTRUTURA

GESTAO DEMOCRATICA DO ENSINO...

REPOSIGCAO DOS DIAS LETIVOS...

0 100 200 300 400
EQTD
Outros 11 Temas: 54 Total: 875
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IDOSO E PESSOA COM DEFICIENCIA

VIOLENCIA PSICOLOGICA
NEGLIGENCIA
VULNERABILIDADE SOCIAL
ABUSO FINANCEIRO
VIOLENCIA FiSICA
ABANDONO
AUTONEGLIGENCIA
VIOLENCIA INSTITUCIONAL
INTERDICAO

CURATELA

203

<

Outros 9 Temas: 36

mQTD

100

200 250

Total: 838

TUTELA COLETIVA DE DEFESA DO MEIO AMBIENTE E DO

SUPRESSAO DE VEGETAGAO / DESMATAMENTO

POLUIGCAO SONORA / REPRODUGAO DE...
POLUIGAO SONORA / RUIDO DE ATIVIDADE...
SANEAMENTO / REDE DE ESGOTAMENTO...

SANEAMENTO / VETORES
POLITICA PUBLICA DE BEM-ESTAR ANIMAL
SANEAMENTO / COLETA IRREGULAR DE LIXO

POLUIGAO SONORA / RUIDO DE...

POLUIGAO ATMOSFERICA / OUTRAS EMISSOES
SANEAMENTO / DESPEJO IRREGULAR DE LIXO

Outros 24 Temas: 159

PATRIMONIO CULTURAL

114

50
mQTD

100 150

Total: 570

TUTELA COLETIVA DE DEFESA DA ORDEM URBANISTICA

POSTURAS MUNICIPAIS

CONSTRUGAO IRREGULAR

IMPACTO VIARIO OU CIRCULAGAO VIARIA
SEGURANCA EM EDIFICAGOES
LOTEAMENTO IRREGULAR

OCUPAGAO DE CALCADAS

CONSTRUGAO DE GRANDES CENTROS COMERCIAIS OU...

FECHAMENTO DE RUA COM GRADES OU CONCRETO
ESTABELECIMENTO SEM ALVARA DO MUNICIPIO

CONSTRUGAO IRREGULAR EM AREA DE MILICIA

Outros 6 Temas: 18

139
130
39
35
26
25
23
20
17
16 ) | |
50 100 150
mQTD Total: 488
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2.10-Situagao das comunicagdes recebidas no trimestre

ESTADO DAS COMUNICAGOES

128
1%

H Encaminhadas
H Arquivadas

i Em analise

TOTAL: 12.291

Fonte: Infogréfico da Ouvidoria em 07jul

2.11 - Situagao dos Expedientes Ouvidoria encaminhados aos orgaos de execugao no
trimestre
em andiise |, < 37
Finalizado em Pré-Apuragdo mosl.BOG
indeferidos | 5541

i 4 3 243
Arquivados em Pré-Apuragdo s
Procedimento Administrativo B
Devolugdo a Ouvidoria 3‘2189
inquérito Civil 132 W 1°tri2020
| 60 B 2°tri2020

Procedimento de Gestdo Administrativa 5

Procedimento Preparatorio h %?i

Procedimento Preparatdrio Eleitoral ’rIo
Procedimento de investigagdao Criminal (1J

0 2000 4000 6000

Expedientes Ouvidoria decorrentes das

12.312 comunicagGes: 10.738 Fonte: Infografico da Ouvidoria em 07jul
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Medidas Adotadas

Requisi¢do de INQUERITO POLICIAL/IPM 191 389
Arquivado 4
qu 13 W 1°tri2020
W 2°tri2020
Acdo Judicial | g
0 100 200 300 400 500

Fonte: Infografico da Ouvidoria em 07jul

2.12 —-Tempo de andlise das comunicagdes recebidas do trimestre na Ouvidoria
Deu-se até 10 (inclusive) dias; entre 11 e 20(inclusive) dias; entre 21 e 30(inclusive)dias ou

mais de 30dias.
121
i 1% 0%N%
Anilise
11500 11700 11900 12100 12300
M0alOdias 111a20dias 21a30dias M maisde 30dias
165 comunicag¢des na caixa. Total: 12.147
Andlise 0al0dias | 11 a 20 dias | 21 a 30 dias | mais de 30 dias
Encaminhadas 10.069 35 0 0
Arquivadas 1.951 86 6 0
Total 12.020 121 6 0
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2.13 - Quanto a identificagdo / a0 anonimato

Das 12.312 (doze mil trezentos e doze) comunicacdes registradas na Ouvidoria nesse 22
trimestre, 7.807 (sete mil oitocentos e sete) foram anbnimas, enquanto 4.505 (quatro mil
quinhentos e cinco) foram identificadas.

. 5.266
anonivas - | i — 7 507
W 1°tri2020
3.966 W 2°tri2020
oevmricons | 405

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

Total 1°Tri2020: 8.532 Total 2°Tri2020:12.312
2.14—-Quanto ao sexo dedarado pelos comunicantes

Das 4.505 (quatro mil quinhentos e cinco) comunicagdes identificadas, 2.040 (dois mil e
quarenta) foram registradas pelo género feminino, 2.234 (dois mil duzentos e trinta e quatro)
foram registradas pelo género masculino e em 231 (duzentos e trinta e um) casos o género ndo foi
respondido no formulario da comunicagao.

1.639
MASCULINO 1,482 5934 W1°tri2020

W 2°tri2020
X 145
NAO RESPONDERAM 331
0 500 1000 1500 2000 2500
Total 1°Tri2020: 3.266 Total 2°Tri2020: 4.505

2.15—Quanto a personalidade juridica dos comunicantes

Das 4.505 (quatro mil quinhentos e cinco) comunicagdes identificadas, 4.289 (quatro mil
duzentos e oitenta e nove) foram registradas por Pessoa Fisica, enquanto 216 (duzentos e
dezesseis) foram registradas por Pessoa Juridica.

. 3.136

W 1°tri2020
( 130 W 2°tri2020
PESSOA JURIDICA ‘ 216
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
Total 1°Tri2020: 3.266 Total 2°Tri2020: 4.505
RTA // Ouvidoria
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3 Whatsapp

Em Maio cria-se uma nova modalidade de atendimento: Atendimento por Whatsapp.

Conforme dados extraidos de relatério da Ouvidoria, foram dirigidos a Ouvidoria, no segundo
trimestre de 2020, 1.429 (mil quatrocentos e vinte e nove) contatos.

EVOLUGAO DO QUANTITATIVO DE MENSAGENS
RECEBIDAS VIA WHATSAPP

1600 1.429
1400
1200
1000
800
600
400
200

0
12/05/2020 - 12/05/2020 - 12/05/2020 - 12/05/2020 - 12/05/2020 - 12/05/2020 -
22/05/2020 02/06/2020 10/06/2020 17/06/2020 24/06/2020 30/06/2020

Os 1.429 (mil quatrocentos e vinte e nove) contatos distribuem-se conforme gréfico de agdes
abaixo:

ESTATISTICA DE ACOES DAS MENSAGENS RECEBIDAS VIA
WHATSAPP

ORIENTAGAO REPASSADA I 325
INTERESSADO NAO ATENDEU LIGAGAO DO CALL CENTER I 314
COMUNICAGAO FEITA PELO ATENDIMENTO TELEFONICO I 064
JA FEZ COMUNICAGCAO NA INTERNET I 135
VAI FAZER COMUNICAGAO NA INTERNET I 176
RESOLVIDO E/OU NAO TEM INTERESSE NO REGISTRO N 85
RESOLVIDO DIRETAMENTE PELO WHATSAPP N 79

TENTANDO CONTATO 1

0 50 100 150 200 250 300 350
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Em 08/05: MPRI divulga novo telefone da Ouvidoria para dentincias e comunicagoes

O Ministério Publico
do Estado do Rio de

Janeiro (MPRJ)
informa que
a Ouvidoria/MPRJ

durante o periodo em

Ouvidoria w que o estado do Rio

-~ de Janeiro enfrenta o
MERJ DENUNCIAS E COMUNICACOES avango  do  novo
coronavirus e o
cidadao podera contar
com mais um canal de
atendimento. )
nimero de telefone
(21) 993 663 100 esta pronto para receber ligagdes de celular ou Whatsapp (também escrita). O
horario de atendimento das ligagdes é das 10h as 16h, nos dias Uteis, mas a qualquer momento o
cidadao podera mandar sua dentincia ou reclamagdo por mensagem através do Whatsapp.

NOVO TELEFONE estd de plantdo
i

Entre as comunicagdes que o cidaddo pode comunicar para aOuvidoriaestdo: violéncia
doméstica, precariedade ou falta de abastecimento de dgua, abuso de autoridade, atuacdo de
milicias, dano ao meio ambiente, fraudes, descumprimento do Decreto Estadual 46970/2020,
falta de 4gua, entre outros temas.

A Ouvidoria também recebe denuincia ou reclamacdo por meio do formulario disponivel na
pagina da Ouvidoria/MPRJ: www.mprj.mp.br/comunicacao/ouvidoria.

(Fonte: http://www.mprj.mp.br/home/-/detalhe-noticia/visualizar/85105)
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4 Pesquisas de satisfacao

4.1 - Satisfagdo do usuario com o atendimento presencial

= Presencial

Em funcdo de adogao das medidas protetivas de seguranca contra o Covid-19, o ultimo
dia de funcionamento do atendimento presencial se deu em 13mar2020(portanto ndo houve
atendimento presencial no 22 trimestre de 2020).

4.2 —Satisfacao do usuario com o atendimento telefonico

= Telefone 127 (ligagao paga pelo cidadao)

Em um universo de 3.662 ligacdes atendidas, 492 (13%) dos cidaddos responderam a
pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial. Reforcando que em funcdo de adogdo das
medidas protetivas de seguranca contra o Covid-19, o atendimento telefonico foi interrompido
em 20mar2020 e retormou, em escala reduzida, no dia 05mai2020.

Parcialmente:

Abril - - - - -
Maio 1.626 277 234 15 28
Junho 2.036 215 140 17 58
Total 3.662 492 374 32 86
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4.3 -Satisfagao do usuario com o formulario eletr6nico

= |ntemet

Em um universo de 7.752 comunicacdes, 1.412 (18%) dos cidadaos responderam a
pesquisa de satisfacdo do formulario da intemet.

Regular:  Ruim:
28-2% 52-4%

Bom: 80 - 6%

F
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5 Classificacao com base na nomenclatura
do CNMP

5.1 - Distribuicao das comunicagdes por classe

As comunicagOes recebidas nesse trimestre foram classificadas da seguinte forma:

Solicitagdo de

Providéncia e/ou Denuncia:
informacao: 12.293 - 100%
17 - 0% -
|
Elogio:
2-0%
TOTAL: 12.312
Fonte: Sistema da Ouvidoria
Feito em 08jul.
Classe Qtd. |Tratados |Pendentes

Denuncia 12.293 | 12.165 128
Elogio 2 2 -
Sugestao - - -
Critica - - -
Reclamagdo - - -
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5.2 - Distribui¢do das comunicagGes por assunto

Eleitoral: Administragdo e
154 - 1% _ Funcionamento do

Concurso Publico: . -
Servigos Publicos: Ministério Publico:

166 - 1%

Violéncia Doméstica:
169-1%
Infancia e Juventude:

_ 20,
Idoso: 337-3%

447 - 3%

Improbidade/

Administrativa:
513-4%

Demandas Alheias a
Competéncia do
Ministério Publico:

709 - 6%
Educagdo:
712 - 6%

Consumidor: . .
750 - 6% Meio Ambiente:

819-6%

Saude:
861-7%

*Distribuicdo de Assuntos conforme CNMP

Outros:
3.972 - 31%

Execugdo Penal:

42 - 0% Discriminagdo de
Género, Etnia,

157-1% 84-1% Acessibilidade: Condigdo Fisica,
41 - 0% Social ou Mental:

39-0%
Controle Externo da

Atividade Policial:
25-0%

TOTAL: 12.863

Fonte: Sistema da Ouvidoria

Feito em 10jan.

Outros 3.972
Crime 2.866
Saude 861
Meio Ambiente 819
Consumidor 750
Educagao 712
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 709
Improbidade Administrativa 513
Idoso 447
Infancia e Juventude 337
Violéncia Doméstica 169
Concurso Publico 166
Servigos Publicos 157
Eleitoral 154
Administracdo e Funcionamento do Ministério Publico 84
Execugdo Penal 42
Acessibilidade 41
Discriminagao de Género, Etnia, Condigao Fisica, Social ou Mental 39
Controle Externo da Atividade Policial 25
Remuneracdao de Membros e Servidores 0
Pendentes 128
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6 Servico de Informacao ao Cidadao —
SIC e Lei de Acesso a Informacao

6.1 — Quantitativo de requerimentos baseados na Lei de Acesso a Informacao, Lei
12.527/2011

Com a finalidade de atender a Lei Federal n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011 e, por
conseguinte, oferecer aos cidadaos acesso as informagdes de interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, nos termos do art. 52, XXXIIl da Constituicdo da Repulblica Federativa do Brasil, 0
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, além das informagdes contidas no seu portal,
disponibiliza informacdes relativas aos assuntos institucionais, administrativos, gerenciais,
orcamentarios e financeiros.

= Quantitativo de Pedidos no segundo trimestre: 221
= Média mensal de pedidos no primeiro trimestre: aproximadamente 74

250
200
150
100
50 00 0} 0
0
2017 2018 2019 2020
B REQUERIMENTOS DE ACESSO A INFORMACAO
95 87

85 e 78
o o - ——2017
e >~ 1 82018

a whe=2019
45 - — 2020
35 - 30
25
15 T T 1
ABR MAI JUN
Total 2017: 100 Total 2018: 108  Total 2019: 130 Total 2020: 221

Media Mensal: 33 \14dia Mensal: 36 Média Mensal: =43 Média Mensal: = 74 Fonte: Relatério da Ouvidoria
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6.2 - Distribui¢do dos requerimentos més a més

Esses 221 (duzentos e vinte e um) requerimentos distribuem conforme quadro abaixo:

ABRIL - Més Requerimentos
i Abril 56
e Maio 87
MAIO Junho 78
§ Total 221
JUNHO 8 - 35%
0 20 40 60 80 100
Total: 221 B REQUERIMENTOS
6.3 —Situagdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacgao
Os duzentos e vinte e um requerimentos de acesso a informacgdo recebidos no primeiro
trimestre foram distribuidos da seguinte maneira:
Més Deferido Nao ha.efetlvo pNedldo de Em andamento Indeferido .O MPRJ rJao possu.| 2 Total
informagao informagdo requerida
Abril 39 14 - 03 - 56
Maio 72 13 - 02 - 87
Junho 40 21 16 01 - 78
6

16
7%

3%

m Deferido
B N3o ha efetivo pedido de informagdo
= Em andamento

M Indeferido

TOTAL: 221
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Temas das solicitagdes
Categoria e assunto Quaniitad % .de
e Pedidos

Solicitagdo de Providéncias Administrativas referentes a Processos e
Procedi?nentos 101 46%
Orientacdo (consulta) — SIC. 62 28%
Solicitacdo de certiddo 24 11%
Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP) 18 8%
Informagdo alheia ao MPRJ 7 3%
Solicitagdo de Informacdo realizada por Servidor interno, referente ao
DRH 2 1%
Requerimento duplicado 2 1%
Solicitagdo referente a dados financeiros e remuneratdrios do MPRJ 2 1%
Concurso MPRIJ 2 1%
Convolada em comunicagao* 1 0%

*Atualmente, a Ouvidoria do MPRJ ndo mais convola requerimento de Lei de Acesso a
Informacdo em comunicacao, visto que os requerimentos (LAI) sdo, por forca de Lei, identificados,
enguanto que as manisfestagdes encaminhadas a Ouvidoria, existe a possibilidade do cidaddo
escolher entre o anonimato ou se identificar.

Solicitagdo de Requerimento Solicitagdo referente
Informago realizada duplicado: a dados financeiros e Concurso MPRJ:
por Servidor interno 2-1% remuneratérios do 2-1%
.' MPRJ: 2- 1%
referente ao DRH: Convolada em

2-1% comunicagdo*:
1-0%

Informagdo alheia ao
MPRJ: 7 -3%

Pesquisa realizada
em Sistema
Informatizado
(MGP): 18 - 8%

TOTAL: 221
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6.4—Respostas aos pedidos de acesso a Informagao

Tempo médio de resposta: 09 dias (até 08/07)

Més Requerimentos Prorrogacdo de | Tempo médio de
prazo resposta
Abril 56 - 10 dias
Maio 87 03 09 dias
Junho 78 - 08 dias
Total 221 03 09 dias
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Orgdio responsavel pela resposta dos requerimentos de Acesso a Informaco:

Orgao Quantidade
Ouvidoria 48
CAO Criminal 17
DRH

Gerencia de Comunicagdo

Secretaria - Geral

Assessoria Executiva

CAO Cidadania

CAO Consumidor

CAO Meio Ambiente

12 Promotoria de Justica de Familia de Nova Iguagu

12 Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva de Cabo Frio

32 Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva da Saude da Capital

62 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania da Capital

8a Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania da Capital

GAEMA

GECOM

Subprocuradoria-Geral de Justica de Assuntos Criminais e de Direitos Humanos

1la Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital

12 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo de Duque de Caxias.

12 Promotoria de Justica junto a Auditoria da Justiga Militar

13, 22 e 32 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Ndcleo Volta Redonda

32 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nicleo Duque de Caxias

52 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania da Capital

72 Promotoria de Justi¢a de Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania da Capital

CAO Educacgdo

CAO Saude

DSA - CERTIDOES

GAOCRIM

32 Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva da Saude da Capital

102 PIP

12 e 22 Promotorias de Execucdo de Medidas Socioeducativas

12 PIP DA Tijuca e Meier

12 PJ Criminal de Itaborai

12 PJ Junto ao Il Juri

12 PJTC Caxias

12 Promotoria Civel de Familia de Queimados

12 Promotoria de Justica Criminal de Cabo Frio

1la Promotoria de Justi¢a de Familia de Nova Iguagu (5a Vara de Familia)

12 Promotoria de Justica de Investigacdo Penal Especializada do Nicleo do RJ

12 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania da Capital

12 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Duque de Caxias

12 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo Cabo Frio

12 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo Itaborai

12 Promotoria de Tutela Coletiva de Itaperuna

1a, 2a e 3a Promotorias de Justica de Fundagdes

2.2 Promotoria De Justiga De Tutela Coletiva De Defesa Do Consumidor E Do Contribuinte Da Capital

222 PIP

212 pIP

242 pIP

272 PIP

22 Promotoria de Justica do Consumidor da Capital

RlRrlRRRRRR| P [ RPRR|R[P|RR|RR|R|RRR RN INN NN NN NN N w o ww|w|w|w|s|dlu|lu|N|N|N

20
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22 Promotoria de Justi¢a da Infancia e da Juventude de Petroépolis 1
22 Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva do Nucleo de Volta Redonda 1
22 Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva do Nucelo de Nova Iguagu 1
22 Promotoria de Tutela Coletiva da Capital 1
22 Promotoria de Tutela Coletiva de Cabo Frio 1
22 Tutela de Itaguai 1
22 Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva - Nucleo Itaborai 1
22 Promotoria de Meio Ambiente da Capital 1
22 Promotoria de Tutela Coletiva de Ordem Urbanistica 1
22 Promotoria de Justica de Fazenda Publica 1
22 Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva de Duque de Caxias e 22 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva da Satde 1
da Regido Metropolitana |

22 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente da Capital 1
32 Central de Inquéritos - Nova lguagu 1
32 Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva do Nucleo de Macaé 1
32 PJ Rio Bonito Violéncia Dom. Araruama- 22 PIP da 22 Central 1
32 Vara de Familia de Campos do Goytacazes 1
32 PJ de Saude da Capital 1
32 Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital 1
32 Promotoria Territorial de Caxias 1
32 Promotoria de Cidadania da Capital 1
32 Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva de Volta Redonda 1
32 Promotoria de Justica de Investigacdo Penal Territorial do Nicleo Duque de Caxias 1
32 Promotoria de Justica de Investigacdo Penal Territorial da area de Penha e Iraja do Ndcleo Rio de Janeiro 1
32 Promotoria de Justica de Investigagcdo Penal Territorial da drea Bangu e Campo Grande do Nucleo Rio de Janeiro - 1
Sede: Barra da Tijuca

32 Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva de Protecdo a Educagdo da Capital 1
42 Promot. de T. C. da Cidadania 1
52 Promotoria de Justica de Investigagdo Penal Territorial de Duque de Caxia 1
13, 22 e 32 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Ntcleo Cabo Frio 1
12 Promotoria de Justica de Investigagdo Penal Territorial da area Méier e Tijuca 1
CAO Civel 1
Coordenacdo da 32 Cl 1
Coordenacdo do Nucleo de Investigagdo das PIPs do Rio de Janeiro e da 12 Promotoria de Justica de Investigagdo Penal 1
Territorial da Area Botafogo e Copacabana

Coordenadoria de movimentagao 1
CSI 1
GAESP 1
Grupo de Atuagdo Especial no Combate ao Crime Organizado 1
Meio Ambiente de Niterdi 1
PJ Familia de Nildpolis 1
Promotoria Criminal de Nova Iguagu 1
Promotoria de Justica de Arraial do Cabo 1
Promotoria de Justica junto a 52 Vara de Familia de Sdao Gongalo 1
Promotoria de Justica de Auditoria Militar 1
Promotoria de Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania 1
Promotoria de Justica Junto a 29a Vara Criminal Da Capital 1
Promotoria junto 4 202 Vara Criminal da Capital. 1
Subprocuradoria-Geral de Justica de Planejamento Institucional 1
Sec. Geral e Diretoria de Comunicagdo e Arquivo 1
Promotoria junto ao Juizado da Violéncia Doméstica de Volta Redonda 1
Total 221
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6.5 —Perfil dos solicitantes

Tipos de solicitante

Pessoa Fisica 197 89%

Pessoa Juridica 24 11%

Total 221 100%

Profissao
Advogado 34 |Eletricista 3
Empresario 5 | Empregada doméstica 2
Estudante 46 |Economista 2
Acougueiro 1 |Estagidrio 14
Administrador 5 |Fisioterapeuta 2
Agente Educador 4 |Jornalista 5
Ambulante 2 | Guarda Municipal 3
Analista 3 | Mestrando 1
Aposentado 8 | Professor 5
Assessora 1 | Policial Militar 3
Autbnomo 5 |Socidlogo 3
Aucxiliar De Veterinaria 3 | Promotora 1
Auxiliar Administrativo 4 | Servidor Publico 19
Auxiliar de Estoque 1
Contador 2
Decorador 1
Desembargador 1
Desempregado 9
Desenhista 1
Diarista 6
Do Lar 8
Engenheiro 4
Enfermeiro 4
Total | 221]
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7 Coronavirus

Vale mencionar que em razao da crise envolvendo a pandemia, os
servicos de call center e atendimento presencial foram afetados.

Compilamos uma série de graficos para demonstrar o resultado obtido a
partir do 2 2 Trimestre, com a pratica do teletrabalho.

Contabilizamos 3.334 comunicacdes (27%) do 29 trimestre que versam
sobre Coronavirus:

7.1 Média Didria e Evolugdo Quantitativa

No trimestre temos uma média diaria aproximada de 135 comunicagdes
recebidas sobre todos os assuntos. Dessas 135 comunicagdes, temos uma média
diaria de aproximadamente 37 comunica¢des sobre o COVID-19.

Média diaria de comunicagdes

Média diaria 2020 (22 tri) T 135
COVID-19 (29 tri) EEE——— 37
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7.2 Linha de Evolugdo
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o

Linha de evolucdao das demandas recebidas pelo MPRJ no periodo de
r2020 a 30jun2020 com comparag¢ao ao mesmo periodo do ano anterior:

== COVID-19 =@=— COMUNICACOES 2020 «==@==COMUNICACOES 2019

T

1/4 3/4 5/4 7/4 9/411/413/415/417/419/421/423/425/427/429/4 1/5 3/5 5/5 7/5 9/511/513/515/517/519/521/523/525/527/529/531/5 2/6 4/6 6/6 8/6 10/612/614/616/618/620/622/624/626/628/630/6

7.3 Estatistica de distribuicdo das comunicagbes por Centro de Apoio Operacional

As 3.334 comunicagdes tiveram como destinatarios os seguintes Centro

de Apoio Operacionais:

QUANTITATIVO POR DESTINATARIO - PESQUISA COVID 19
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7.4 Estatistica de temas das comunicagdes registradas na Ouvidoria

Segundo a classificagdo baseada nos temarios de cada Centro de Apoio
Operacional:

TEMA ASSOCIADO A ATRIBUICAO

= Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

m Tutela Coletiva da Saude

= Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte
5% = Tutela Coletiva de Prote¢do a Educagdo
— = |nvestigagdo Penal

ﬂ \“ Gestdo Administrativa
3%

m Criminal
m Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do Patrimoénio Cultural
= |doso e Pessoa com Deficiéncia
m Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica
m Tutela Coletiva do Sistema Prisional e Direitos Humanos
m Infancia e Juventude N&o Infracional
= Familia
= Eleitoral
Tutela Coletiva de Prote¢do ao ldoso
= Execucdo Penal
= Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude N&o Infracional
Civel
m Correicional
m Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Infracional
= Tutela Coletiva de Prote¢do a Pessoa com Deficiéncia
m Infancia e Juventude Infracional
m Registro Civil de Pessoas Naturais
= Fazenda Publica
Orfaos, Sucessdes e Residuos
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
Sem Informagdo

Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania 1.229
Tutela Coletiva da Saude 628
Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte 346
Tutela Coletiva de Protegdo a Educagdo 340
Investigagdo Penal 173
Gestdo Administrativa 106
Criminal 102
Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do Patriménio Cultural 97
Idoso e Pessoa com Deficiéncia 89
Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica 44
Tutela Coletiva do Sistema Prisional e Direitos Humanos 38
Infancia e Juventude No Infracional 27
Familia 25
Eleitoral 21
Tutela Coletiva de Protegdo ao ldoso 15
Execucdo Penal 13
Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude N&o Infracional 13
Civel 10
Correicional 4
Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Infracional 3
Tutela Coletiva de Protegdo a Pessoa com Deficiéncia 3
Infancia e Juventude Infracional 2
Registro Civil de Pessoas Naturais 2
Fazenda Publica 1
Orfios, SucessBes e Residuos 1
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher 1
Sem Informagdo 1
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7.5Tipos de Relatos

Aprofundando o exame das 3.334 comunica¢des que versam sobre o
Coronavirus chegamos aos assuntos abaixo discriminados:

TIPOS DE RELATOS EM DENUNCIAS RELACIONADAS AO COVID-19

1. OUTROS

2. QUESTOES TRABALHISTAS

3. PREFEITURAS - GOV ESTADUAL

4, DESCUMPRIMENTO DO DECRETO

5. ASSISTENCIA AOS SERVICOS DE SAUDE

6. AGLOMERACAO

7. FALTA DE EPI

8. DIREITO DO CONSUMIDOR

9. SOLICITACAO DE FISCALIZACAO

10. ASSISTENCIA AO PRESO E AO INTERNADO
11. RESTRICAO MOBILIDADE URBANA

12. VIOLENCIA DOMESTICA

13. QUESTOES REFERENTES AO MP MILITAR
14. ASSISTENCIA AO IDOSO

15. FALTA DE AGUA

16. ASSISTENCIA A PESSOA EM SITUACAO DE RUA

17. AUMENTO ABUSIVO
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., 493
I 409
I 354
I 328
I 184
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Esclarecendo o grafico daremos, a seguir, a explicagao do conteudo de
cada tema constante, fazendo os devidos desdobramentos nos mais numerosos:

1. Outros — Comunicagdes que nao se enquadram aos temas
predefinidos e/ou de pouca expressao quantitativa;
OUTROS
ASSISTENCIA SOCIAL 149
CONCURSO PUBLICO 98
ACESSO AO ENSINO 61

PEDIDOS DE INFORMAGAO AO MPR) e ) 3
VISITAGAO - INFORMAGAO PACIENTE e '3
SANEAMENTO mm 18
FAKE NEWS mmmmm 16
AUXILIO EMERGENCIAL w16
FALTA DE TESTE  mmmmm 12
SERVICOS FUNERARIOS 1 2

. ) 0 50 100 150 200
Outros tipos: 503 TOTAL: 901

2. Questdes Trabalhista — Citam a exposicao de funicionarios a riscos,
ameacas e assédio moral para manutencao da rotina de trabalho;

QUESTOES TRABALHISTAS

INSTITUIGAO PUBLICA 206

INSTITUICAO DE ENSINO s 104
SAUDE 102

GUARDA MUNICIPAL mmm 11
ESTABELECIMENTO PENAL = 5

SERVICO DE LIMPEZA 1 1

0 50 100 150 200 250
Outras QuestGes Trabalhistas: 44 TOTAL: 493
3. 3.1 Prefeituras - Gov. Estadual / Licitagcdes - Comunicagdes

relacionadas especificamente aos casos de falta de licitacdes;

3.2 Prefeituras - Gov. Estadual / Improbidade Administrativa -
Comunicag¢des relacionadas a atos ilicitos por parte de Prefeitura
e/ou Governo Estadual;

4. Descumprimento do Decreto - Funcionamento irregular, abertura
indevida e demais ac¢l0es que desrespeitam decretos e
recomendacdes oficiais;

DESCUMPRIMENTO DO DECRETO

COMERCIO 122
PRESTACAO DE SERVICOS 88
|NST|TU|CAO DE ENSINO 28
|NST|TU|CAO RELIGIOSA mamassssm— ))
INSTITUICAO PUBLICA s 19
0 20 40 60 80 100 120 140
Outros Tipos de Descumprimento do Decreto: 75 TOTAL: 354
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5. Assisténcia ao Servico de Saude — Comunicag¢des que solicitam auxilio
aos servicos da aréa de saude;

6. Aglomeracdao — Aglomeracao em locais fechados ou espacos publicos;

7. Falta de EPI — Citam a falta de Equipamento de Protecao Individual
como mascaras, luvas e etc;

8. Direito do Consumidor - Comunicag¢des relacionadas a prote¢ao do
consumidor;

9. Solicitacdo de Fiscalizacdo — Comunicac¢ao genérica com solicitacdo de
fiscalizacao por parte deste MPRJ (eventos futuros programados e
solicitacdo de investigacdes variadas);

10. Assisténcia ao Preso e ao Internado — Comunica¢des relacionadas a
solicitacdo e/ou denuncia de maus tratos, perigo ou exposicdo de
pessoa em reclusao de liberdade ao COVID-19;

11.Restricao de Mobilidade Urbana — Bloqueio de vias, fechamento de
Municipios;

12.Violéncia Doméstica — Comunicacdes de denuncia sobre Violéncia
Doméstica contra a Mulher;

13.Questdes referentes ao MP Militar — Citam a exposicao de militares a
risco, ameacas e assédio moral para manutencdo da rotina de
trabalho;

14. Assisténcia ao Idoso — Comunicagdes relacionadas a solicitagdo e/ou
denuncia de maus tratos, perigo ou exposicdo de pessoa idosa ao
COVID-19;

15. Falta de Agua — Reclamacdes de falta de 4gua em meio a pandemia;
16.Assisténcia a Pessoa em Situacdao de Rua — Comunicagdes com

solicitacdo de ajuda e/ou denuncia expondo perigo e exposicdo de
pessoa em situagao de rua ao COVID-19.
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17.Aumento Abusivo — Aumento abusivo nos prec¢os de produtos;
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8 Reunioes

Em 07/04/20: Reunido online pelo Teams com Dr2 Denise Freitas, Ouvidora, Dr2 Gabriela
Tabet, Assessora da Ouvidoria, Kedson, Geréncia de Sistema da Informacdo, e Dr. Jodao
Alfredo Fernando, Comité Gestor, para tratar da possibilidade de acrescentar checkbox no
formulario eletronico da Ouvidoria a fim de solicitar ciéncia do compartilhamento da
demanda encaminhada em sede de Rede de Ouvidorias

Em 08/04/20: Reunido com CAO educacdo e Gabinete de Crise

Em 09/04/20: Reunido online pelo Teams com Dr2 Denise Freitas, Ouvidora, Bianca,
Ouvidoria, e Matheus, Mp em Mapas, para tratar da possibilidade de acrescentar checkbox
no formulario eletronico da Ouvidoria a fim de solicitar ciéncia do compartilhamento da
demanda encaminhada em sede de Rede de Ouvidorias

Em 27/04/20, 09h: Em Videoconferéncia pelo Teams reunido com a equipe de tratamento
da Lei de Acesso a Informagao da Ouvidoria

Em 28/04/20, 09h: Em Videoconferénda pelo Teams ocorreu o Il Encontro com os
Ouvidores do Ministério Publico organizado pelo Conselho Nacional do Ministério Publico

Em 28/04/20: Reunido CECON para os novos Promotores de Justica

Em 06/05/20: Reunido online pelo Teams com GAEMA

Em 14/05/20, 16h: Reunido online pelo Teams com Dr2 Denise Freitas, Ouvidora, Carlos
Airton Coelho, Supervisor da Ouvidoria, e Matheus Alencar, do MP em mapas, sobre
questdes praticas da Lei Geral de Protecdo de Dados

Em 15/05/20: Reunido CECON para os novos Promotores de Justica

Em 20/05/20: Reunido com INOVA_MPRI sobre Inteligéncia Artificial para Ouvidoria

Em 08/06/20, 16h: Reunido online pelo Teams com Dr2 Denise Freitas, Ouvidora, Carlos
Airton Coelho, Supervisor da Ouvidoria, e Matheus Alencar, do MP em mapas, sobre

questdes praticas da Lei Geral de Protecdo de Dados

Em 08/06/20, 16h: Reunido entre Dr2 Denise Freitas, Ouvidora, e CAO criminal sobre
Violéncia Doméstica e ligue 180
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Em 17/06/20, 17h as 18h: Videoconferéncia com Dr2 Denise Freitas, Ouvidora, Dr2 Gabriela
Tabet, Assessora da Ouvidoria, e Dr. Daniel Lima Ribeiro sobre automacdo de classificacao
das comunicagoes

Em 23/06/20, 15h: Videoconferéncia de apresentacdo da Ouvidoria para os novos
Promotores de Justica

Em 23/06/20, 15h as 16h: Videoconferéncia com participacao da Assessora da Ouvidoria,
Dr.2 Gabriela Tabet de Almeida - CECON XXXV - 102 edi¢do - Apresentagdo da Camperj, da
Ouvidoria do Ministério Publico e do Grupo de Atuacao Especial de Combate ao Crime
Organizado—GAECO

Em 25/06/20, 11h: Reunido com participacdo da Ouvidora, Dr2 Denise Freitas, com Dr2 Eliane
Lima Pereira e Dr.2 Roberta Rosa Ribeiro da Assessoria de Direitos Humanos
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[ ] ~N
9 Capacitacao
= (09Junho2020, 11h as 12h30min, onlide pelo Teams

“Treinamento do Sistema SEI”’

PARTICIPANTES

AGATHA ARNAUS REIS
BIANCA DE PAULA DA SILVA NOGUEIRA
CARLOS AIRTON COELHO
CIRLENE SAMPAIO DE SOUZA
CLAUDIO FRANCISCO CHAGAS DE CARVALHO
CLAUDIUS FERREIRA DA SILVA
CRISTIANA DE LLMA CAMPELLO CARVALHO
FERNANDO LAZARINI DA VEIGA SILVEIRA
FLAVIA SENA GUIMARAES SILVA
GISELE BALTAZAR BARROSO
JANAINA ALMEIDA FEITOSA
KEILA CRISTINA MOURAO MONTIEL DE ALMEIDA
LUCIANA MARIA DOS ANJOS MEIRA
MARCELO GEORG ANDRADE HABERLEHNER
RENATA PRATA FERREIRA
VERUSKA DA SILVA RODRIGUES
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10 Noticias

Em 06/04: Ouvidoria/MPRJ mantém plantdo durante a crise do coronavirus no Rio de Janeiro

O Ministério Publico
do Estado do Rio de

Janeiro (MPRJ)
infforma  que a
Ouvidoria/MPRJ

estara de plantdo
durante o periodo em
gue o estado do Rio de
Janeiro enfrenta o
avanco do novo
coronavirus. O orgao
mantera seus canais

de comunicacao
abertos para o
recebimento de

demandas do publico.

Em razdo da crise envolvendo a pandemia, o servico de call center serd afetado. O cidadao que
guiser comunicar violéncia domeéstica, precariedade ou falta de abastecimento de agua, abuso de
autoridade, atuacdo de milicias, dano ao meio ambiente, fraudes, descumprimento do Decreto
Estadual 46970/2020, entre outros temas, devera encaminhar sua denincia ou reclamacdo
preferencialmente  por meio do  formuldrio  disponivel na  pagina da
Ouvidoria/MPRJ: www.mprj.mp.br/comunicacao/ouvidoria.

(Fonte: http://www.mprj.mp.br/home/-/detalhe-noticia/visualizar/84602 )
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Em 15/05: MPRJ divulga balanco estatistico da Ouvidoria no primeiro trimestre de 2020 com
mais de 770 registros relacionados ao novo coronavirus

O Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro
(MPRJ), por meio da

Ouvidoria/MPRJ,
publicou um balango dos
) dados estatisticos
L
Ouvidoria HMANB” [SIA”S”B[] []A UUV"][]HM relativos a0  primeiro
e PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2020 trimestre de 2020. No
& MAS 0E 770 RECSTROS RELAGIDNADOS AD NOVD CORDNAVIRLS otal, o drgio recebeu

8.532 comunicagbes no
periodo, sendo que,
somente entre os dias
16/03 e 31/03, periodo
em que a instituicao
passou a funcionar sob o
regime de teletrabalho, devido a pandemia do novo coronavirus (Covid-19), foram efetuados
2.014 registros, sendo 1.420 recebidas através de formulario proprio disponivel na internet e 773
relacionadas ao tema “coronavirus”.

Entre as comunicacdes relacionadas a doenga, a maior parte (132) diz respeito ao
descumprimento do decreto estadual n? 46.970, que dispde sobre medidas de distanciamento
social, tais como a suspensao das atividades escolares e de eventos e atividades com a presenca de
publico em todo o Estado. Logo a seguir, a Ouvidoria/MPRJ recebeu 117 dentincias de que
unidades de ensino militares nao haviam suspendido as suas aulas e outras 54 de falta de
equipamentos de protecdo individuais (EPIs) nas unidades de sauide espalhadas pelo estado.

Devido a pandemia, a partir da edicdo da Resolugdo Conjunta GPGJ/CGMP n2 21, de 13/03 de
2020, que determinou a limitagao de atendimento presencial ao publico externo e o regime de
teletrabalho, a Ouvidoria/MPRJ passou a atender a populacdo exclusivamente através do
formulario na internet, através do
endereco http://www.mprj.mp.br/comunicacao/ouvidoria/formulario. Desde o ultimo dia 05/05,
o servico de atendimento telefonico pelo nimero 127 foi retomado. No dia 08/05,as
comunicagdes passaram a ser recebidas também através do nimero de telefone 993 663 100
para receber ligagdes de celular ou Whatsapp (também escrita).O hordrio de atendimento das
ligagGes é das 10h as 16h nos dias Uteis, mas a qualquer momento o cidadao podera mandar sua
denuncia ou reclamacgdo por mensagem através do Whatsapp.
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As ouvidorias recebidas pelo Parquet fluminense retratam desde denuncias, elogios, criticas,
representagles, reclamacgdes, pedidos de informagdes e sugestdes a outros expedientes
relacionados aos servicos e atividades desenvolvidas pelo MPRJ, bem como os que dizem respeito
aos seus membros e servidores. A maior parte das comunicagdes recebidas no primeiro trimestre
(5.323) se deu através do preenchimento do formulario, engquanto outras 1.868 foram realizadas
através do telefone e 1.009 vieram através de canais diversos, como o Disque 100, Ligue 180,
Disque denuncia, e-mails, Rede de Ouvidorias do Ministério Publico, portal Fala.br, Detran,
Protocolo Geral do MPRJ, Disque Idoso e o formuldrio “onde esta sem dgua”, canal especifico
mantido em conjunto pelas Ouvidorias do MPRJ e da Defensoria Publica do Estado do Rio, para
receber informagdes da populagdo a respeito de falta ou de precariedade no abastecimento de
agua. Além destes canais, outras formas de comunicagdo se deram de forma presencial, na sede
principal do MPRJ, e através do site Consumidor Vencedor.

O relatdrio classifica as comunicagdes de acordo com potenciais irregularidades cometidas a

legislagao e, por isso, uma mesma reclamagado pode conter mais de uma denuincia, remetidas aos
diferentes Centros de Apoio Operacionais do MPRJ para andlise.

(Fonte: http://www.mprj.mp.br/home/-/detalhe-noticia/visualizar/85222)
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Em 06/06/2020: MPRI recebe intimeros contatos pelo whatsapp no primeiro més com a nova
modalidade de atendimento

O Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro (MPRJ), por

meio da  Ouvidoria/MPRJ,

‘) recebeu inUmeros contatos
Ouvidoria através de mensagens pelo

MPRJ whatsapp em maio, primeiro

NOVA MODALIDADE DE ATENDIMENTO més em que esta nova

INUMEROS CONTATOS PELO WHATSAPP modalidade de atendimento foi

°€:3 disponibilizado para o cidad3o.

= O grande volume recebido

desde o dia 08/05 demonstra

gue a populagdo encontrou na

ferramenta uma boa

alternativa, simples e acessivel, para se comunicar com o Ministério Publico durante a vigéncia das
orientagOes de isolamento social em decorréncia da pandemia de Covid-19.

As conversas registradas pelo aplicativo resultaram em formularios de comunicagdo preenchidos
tanto pelos proprios comunicantes como pelas telefonistas. Essas comunicagdes sao distribuidas
para os 6rgaos com atribuicdo para apurar os fatos.

A procuradora de Justica Denise Freitas Fabiao Guasque, Ouvidora do MPRJ, avalia que o aplicativo
do whatsapp "aproxima o Ministério Publico da sociedade, fortalecendo o regime democratico,
dando efetividade aos interesses do cidadao, ampliando o controle social, de forma a estabelecer
uma ordem juridica mais  transparente, eficente e  participativa".

As comunicacOes sao recebidas por ligacdes de celular ou whatsapp (nimero 99366-3100), além
de mensagens de texto pelo aplicativo. O hordrio de atendimento das ligacdes é das 10h as 16h
nos dias Uteis, mas a qualquer momento o cidaddo podera mandar sua dentincia ou reclamacdo
por mensagem através do whatsapp.

No inicio da pandemia, a partir da edi¢do da Resolugdo Conjunta GPGJ/CGMP n2 21, de 13/03 de
2020, que determinou a limitagao de atendimento presencial ao publico externo e o regime de
teletrabalho, a Ouvidoria/MPRJ passou a atender a populacdo exclusivamente através do
formulario na internet, através do enderego Formulario.

Sua comunicacdo, preferencialmente, devera ser identificada. Caso opte pelo anonimato, isto
podera acarretar prejuizo para a investigacao (Art. 29, § 22, da Lei n2 6.451/2013).
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Entre os fatos que o cidaddo pode comunicar para a Ouvidoria estdo: violéncia doméstica,
precariedade ou falta de abastecimento de dgua, abuso de autoridade, atuacao de milicias, dano
ao meio ambiente, fraudes, descumprimento do Decreto Estadual 46970/2020, falta de 4gua,
entre outros temas. No Ultimo dia 05/05, o servigo de atendimento telefonico pelo nimero 127

também foi retomado.

(Fonte: https://seguro.mpri.mp.br/web/intranet/home/-/noticias/visualizar/50101)
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11 Quadro de Pessoal da Ouvidoria do
MPRJ

=  Dra. Denise Freitas Fabiao Guasque - Ouvidora do MPRJ
= Dra. Gabriela Tabet de Almeida— Assessora da Ouvidoria

Secretaria de Tratamento das Comunicagoes e dos Pedidos Referentes a Lei de Acesso a
Informagao

= Agatha Arnaus Reis - Cargo em Comissao

=  Bianca de Paula da Silva Nogueira - Cargo em Comissao

= Cirlene Sampaio de Souza - Cargo em Comissao

= (ristiana de Lima Campello Carvalho - Analista - Administrativo

=  Fernanda Pereira Soares Boorhem - Cargo em Comissao

=  Flavia Sena Guimaraes Silva - Técnico—Administrativo

= Janaina Almeida Feitosa Fonséca - Cargo em Comissao

= Keila Cristina Mourdao Montiel de Aimeida - Cargo em Comissao

= Leonardo Marcolino de Novais - Analista— Processual

= Liliane Moraes Pestana - Técnico —Processual

=  Luciana Maria dos Anjos Meira - Analista—Processual

=  Marcelo G. Andrade Haberlehner - Cargo em Comissao

= Regina Machado Lombé - Cargo em Comissdo

=  Renato Mendes Moreira - Recepcionista

= Veruska da Silva Rodrigues - Técnico— Administrativo

Secretaria de Atividade Administrativa de Apoio e Organizagao da Ouvidoria

= Carlos Airton Coelho - Técnico - Processual / Supervisor

= Charles Gomes da Silva - Cargo em Comissao

= (laudio Francisco Chagas de Carvalho - Técnico - Processual

= (Claudius Ferreira da Silva - Ten. Cel. PM/Apoio Logistico/Inteligéncia

= Diego Vieira Alves - Cargo em Comissao

=  Fernando Lazzarini da Veiga Silveira - Cargo em Comissao

=  Gisele Baltazar Barroso - Cargo em Comissao

= José Carlos Lopes Filho - Seguranca

Recep¢ao / Atendimento presencial
=  Bruna Oliveira dos Santos - Recepcionista
= |ngrid Wachsmuth Rizzo Valentim —Recepcionista

Call Center

=  Eliane Duarte Marcelino - Assistente de atendimento/ Técnico - Processual
=  Maria Celeste Martins de Freitas - Monitora do turno tarde/noite

= Priscilla Mendes Pereira— Monitora do turno manha/tarde
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= AnaPaulaSilva de Azevedo—Telefonista

=  Bianca Cappelleti Dionesi—Telefonista

=  Carolina Andrade da Cunha - Telefonista

=  Caroline de Jesus Bravo - Telefonista

=  (intia de Carvalho Silva - Telefonista

®  (Claudia da Silva—Telefonista

= Elisangela de Oliveira Viturino Costa—Telefonista
=  Gabriele Baltazar Barroso - Telefonista

= ledaTeles Silva de Andrade—Telefonista

= Juliana Araujo de Oliveira—Telefonista

= Rejane Gomes dos Santos — Telefonista

= Sueli Evangelista Araujo e Silva—Telefonista
Estagiarios

= Camila Cruz dos Santos - Estagiaria/manha

= Livian Castro de Souza da Silva— Estagiaria/ manha
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