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1 Apresentacao

Este relatdrio sintetiza as principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Ministério Pdblico
do Estado do Rio de Janeiro, durante o primeiro semestre de 2021.

Cuida, a transparéncia da atuacao, divulgando ao publico em geral, o trabalho desenvolvido pela
Ouvidoria, de forma a atender ao disposto no artigo 29, inciso VIII, da Resolugdo n? 153, de
21/11/2016, que prevé a elaboracdo de relatorios de atividades e encaminhamento ao Conselho
Nacional do Ministério Publico.

Como metodologia de andlise, sempre que possivel, tencionou-se comparar o periodo atual
(primeiro semestre de 2021) com os primeiros semestres dos anos anteriores (primeiro semestre
de 2018 e 2019), a fim de permitir uma perspectiva de sazonalidade.
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2 Dados Estatisticos

2.1—-quanto ao meio de contato com a Ouvidoria®

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as comunicacdes dirigidas a
Ouvidoria, no primeiro semestre de 2021, foram num total de 27.586 (vinte e sete mil quinhentos
oitenta seis).

29 0

0% 0% H Internet - 14.264

M Outras Ouvidorias - 8.613
i Telefone - 4.559

HSede - 121

i Consumidor Vencedor - 29

M Ouvidoria Itinerante - 0

TOTAL: 27.586

Fonte: Sistema da Ouvidoria

2.2 - Distribui¢do das comunicagdes més amés

Essas 27.586 (vinte e sete mil quinhentos oitenta seis) comunicagdes estao distribuidas
conforme quadro abaixo:

2021 Comunicagoes

JANEIRO A ;
| - ' Janeiro 4.717
. - Fevereiro 4.529
MATES N Margo 4.828
ABRIL ' Abril 4.573
MAIO e Maio 4.674
JUNHO - Junho 2265

0 1.000 2,000 3.000

W COMUNICACOES Total: 27.586

! Intemet: comunicagdo oriunda da pagina da Ouvidoria na Intemet. Outras Ouvidorias: comunicagdo recebida pelo Disque-100, Ligue-
180, Disque Idoso, Disque-Dentinda e de outros IMP's; Telefone: comunicaggo recebida pelo callcenter; Sede: comunicaggo oriunda do
atendimento presendal; Consumidor Veencedor: comunicagdo recebida oriunda da pagina do Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e Contribuinte; Ouvidoria ltinerante: comunicaggo oriunda de
eventos extemos.
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2.3 - Distribuicdo das comunicagdes, més a més, das oriundas do formulario eletronico

Foram encaminhadas a Ouvidoria através de formuldrio eletronico 14.264 (quatorze mil
duzentos e sessenta e quatro) comunicagdes, sendo 2.981 (dois mil novecentos e oitenta e um) a
mais que 0 mesmo periodo de 2019.

2.600
2.100
1.600
1.100
600
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
angun?019 1.497 1.920 1.547 1.631 1.903 1.596
eli=?2020 1.540 1.571 2.212 2.185 2.687 2.880
2021 2.416 2.561 2.737 2.292 2.270 1.988

Total 2019: 10.094
Média Mensal: = 1.682

Total 2020: 13.075
Média Mensal: = 2.179

Total 2021: 14.264
Média Mensal: = 2.377

2.4—Recebimento de comunicagdes de outras Ouvidorias
Recebemos comunicagdes oriundas do Disque 100, Ligue 180, Disque Denuncia, Detran,
Fala.br, e-mails, formulario “onde esta sem dgua”, Protocolo Geral do MP e rede de Ouvidoria do

Fonte: Sistema da Ouvidoria

MP.
4.000
3,000 Outras Ouvidorias
2.000 1592 1364
B T
E-mails Disque 100 Disque Ligue 180 Redede  Fala.br "Onde estd Protocolo Detran
Denduncia Ouvidorias sem dgua"  Geral
do MP
Total: 8.613
2021 Disque Ligue Dis?'“e, Detran | Fala.Br ORuevc:gc:’r?a Estc;nsdeem E-mails Frotocolo
100 180 Denuncia P Geral
do MP Agua
Janeiro 491 212 182 1 29 85 50 393 8
Fevereiro| 300 84 113 - 67 104 34 461 6
Margo 237 87 279 1 50 111 1 580 7
Abril 123 61 235 - 57 136 - 853 -
Maio 185 123 246 - 65 123 - 835 12
Junho 256 151 309 - 74 136 - 629 31

Total

1.592 718
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2.5 -Distribuicdo das comunicagdes, més a més, das oriundas do atendimento
telefonico 127
Foram atendidas através do telefone 127 da Ouvidoria, 24.008 (vinte e quatro mil e oito)

ligagdes, com 4.559 (quatro mil quinhentos e cinquenta e nove) registros, sendo 1.763 (mil
setecentos e sessenta e trés) comunicages a mais que 0 mesmo periodo de 2020. Vale destacar
gue em funcao de adogao das medidas protetivas de seguranga contra o Covid-19, o atendimento
telefénico foi interrompido em 20mar2020 e retornou, em escala reduzida, no dia 05mai2020.

900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

eli=2019

741

711

579

618

604

444

2020

717

564

587

0

459

469

ee2021

804

763

699

814

812

667

Total 2019: 3.697 Total 2020: 2.796 Total 2021: 4.559
Média Mensal: ~ 616 Média Mensal: 466  \édia Mensal: = 760

Fonte: Sistema da Ouvidoria

2.6 -Distribuicdo das comunicagdes, més a més, das oriundas do atendimento
presencial

Foram realizados, na sede da Ouvidoria, 351 (trezentos e ciquenta e um) atendimentos,
com 121 (cento e vinte e um) registros, sendo 195 (cento e noventa e cinco) comunicagdes a
menos que o mesmo periodo de 2020. Vale destacar que em funcdo de adogdo das medidas
protetivas de seguranga contra o Covid-19, o atendimento presencial encerra e retorma as
atividades de acordo com o decreto vingente.

Janeiro Fevereiro Margo Abril 10 Junho
ali=2019 151 157 111 99 116 94
a=g=?020 132 113 71 0 0
2021 37 28 36 0 20

Total 2019: 728 Total 2020: 316 Total 2021: 121

Média Mensal: = 121 Meédia Mensal: =53 Média Mensal: = 20 Fonte: Sistema da Ouvidoria
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2.7 — Estatistica de distribuicao das comunicagdes por Centro de Apoio Operacional

Das 27.586 comunicagdes recebidas no primeiro semestre foram gerados 37.426

expedientes ouvidorias’ distribuidos da seguinte forma:

CAOQ Civel e de CAO Civel:
Tutela Coletiva da 677 - 2%
Pessoa com

Deficiéncia:
CAO ldoso: 758 - 2%

1.058-3%

CAO Idoso e

Pessoa com

Deficiéncia:

1.142 -3%

CAO Infancia e
Juventude:
1.350 - 4%

Conselho Nacional
do Ministério
Publico - CNMP: CAO Educac3o:

1.793 - 5% 1.902 - 5%
CAO Consumidor e
Contribuinte:
1.976 - 5%

CAO Criminal:
2.456 - 7%

Nucleo das PIPS
Barra da Tijuca:
3.249 - 9%

CAO Meio
Ambiente e
Patrimonio

Cultural:
3.106 - 8%

Nucleo das PIPS

Rio de Janeiro- TOTAL: 37.426
Centro: 2.769 - 7%

DESTINATARIO Total DESTINATARIO Total
CAO Cidadania 6.495 | Ministério Publico Federal - MPF 251
CAO Saude 4.238 | Ministério Publico do Trabalho - MPT 177
Nucleo das PIPS Barra da Tijuca 3.249 | Ministério Publico Militar - MPM 158
CAO Meio Ambiente e Patriménio Cultural 3.106 | CAO Eleitoral 157
Ndcleo das PIPS Rio de Janeiro - Centro 2.769 | Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 153
CAOQO Criminal 2.456 | Corregedoria 76
CAO Consumidor e Contribuinte 1.976 | Secretaria Geral 49
CAO Educacao 1.902 | Coordenadoria de Seguranca e Inteligencia 41
Conselho Nacional do Ministério Pablico - CNMP 1.793 | Conselho Nacional de Justica - CNJ 20
CAO Infancia e Juventude 1.350 | Defensoria Publica da Unigo 13
CAO Idoso e Pessoa com Deficiéncia 1.142 | Grupo de Mediacgdo e Resolucéo de Conflito 12
CAO Idoso 1.058 | CAO Procuradorias 7
CAO Civel e de Tutela Coletiva da Pessoa com Deficiéncia 758 | GAECO 5
Secretaria do Nucleo das PIPS Nova Iguagu 714 | Diretoria de Recursos Humanos 3
CAO Civel 677 | Ordem dos Advogados do Brasil 2
Secretaria do Nucleo das PIPS Duque de Caxias 621 | CAO Execucéo Penal 1
A - - Centro de Apoio Administrativo e Institucional dos
CAO Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher 509 Procuradores de Justica 1
Assessoria Executiva 416 | Coordenacéo de Direitos Humanos 1
CAO Investigacéo Penal 390 | Palicia Civil - PCERJ 1
Secretaria do Nucleo das PIPS Sao Gongalo 360 gecretqua qe Tecnologia da Informagéo e de 1
omunicacdo
Secretaria do Ndcleo das PIPS Niterdi 318

2 Expediente ouvidoria: nomendatura utiizada para os documentos que  sdoencaminhados pela Ouvidoriaaos drgaos comatribuicdo na matériaespedifica.

RSA // Ouvidoria
1° Semestre2021




2.8—Estatistica de temas das comunicagOes registradas na Ouvidoria

Conforme dados extraidos do sistema de Ouvidoria, as 27.586 comunicagdes dirigidas a
Ouvidoria, no primeiro semestre de 2021, foram distribuidas num total de 37.426 expedientes
ouvidorias, perfazendo, segundo a classificacdo baseada no ementdrio contendo todos os
temarios de cada Centro de Apoio Operacional, 34.799 temas. Vale lembrar que como cada
comunicagao pode ser classificada com mais de um tema, o nimero é maior que o nimero de
comunicagoes.

TEMAS ASSOCIADOS AS ATRIBUICOES

H Investigacdo Penal

H Tutela Coletiva de Defesa da Cidadania

M Tutela Coletiva da Saude

H Idoso e Pessoa com Deficiéncia

M Criminal

H Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte
H Tutela Coletiva de Prote¢do a Educagdo

H Tutela Coletiva de Defesa do Meio Ambiente e do Patrimonio Cultural
M Tutela Coletiva de Defesa da Ordem Urbanistica

H Infancia e Juventude N3o Infracional

M Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

M Familia

H Gestdo Administrativa

H Civel

M Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude N3do Infracional
M Eleitoral

M Tutela Coletiva do Sistema Prisional e Direitos Humanos

i Tutela Coletiva de Prote¢do ao Idoso

i Correicional

i Execugdo Penal
i Orfdos, Sucessdes e Residuos
M Tutela Coletiva de Protegdo a Pessoa com Deficiéncia

TOTAL COM ATR|BU|CAO; 34.799 i Registro Civil de Pessoas Naturais

i Infancia e Juventude Infracional

Sem Atribuicdo: 2.568

Fonte: Relatdrio GSI

i Fazenda Publica
i Tutela Coletiva da Infancia e da Juventude Infracional
L Fundagbes

id Registros Publicos
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2.9 - Distribuicao por temas de maior inddénda nas comunicagoes

INVESTIGACAO PENAL

NOTICIAS RELACIONADAS A MILICIAS 1.180
CP. ART. 146 / AMEAGA OU CONSTRANGIMENTO ILEGAL
CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES

CP. ART. 155 A 160 / FURTO OU ROUBO OU EXTORSAO...
CP. ART. 171 / ESTELIONATO

CP. ART. 121 A 154A / OUTROS CRIMES CONTRA A...

CP. ART. 138 A 140 / CALUNIA, DIFAMAGAO OU INJURIA
VIOLENCIA DOMESTICA /AMEAGA OU...

CRIMES DO ESTATUTO DO DESARMAMENTO

VIOLENCIA DOMESTICA / LESAO CORPORAL OU VIAS DE...

0 500 1.000 1.500

Outros 85 Temas: 3.571 Total: 8.387

TUTELA COLETIVA DE DEFESA DA CIDADANIA

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 1.470
CORONAVIRUS

CONCURSO PUBLICO - OUTROS
SERVICO PUBLICO DEFICIENTE
ATRASO / FALTA DE PAGAMENTO
NEPOTISMO

LICITAGOES

SERVIDOR PUBLICO CIVIL
GUARDA MUNICIPAL

VALORIZAGAO PROFISSIONAL DO SERVIDOR

T T T T

0 500 1.000 1.500
mQTD
Outros 33 Temas: 1.537 Total: 6.401

TUTELA COLETIVA DA SAUDE

VACINA

CORONAVIRUS

VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE
VERBAS, GESTAO DA SAUDE, FINANCIAMENTO...
ATENDIMENTO MEDICO (E DE OUTROS...
REGULAGAO / ESPERA PARA EXAMES,...
MEDICAMENTOS / FALTA DE MEDICAMENTOS
HOSPITAIS / MAS CONDIGOES OU CONDIGOES...
CONCURSO - CONTRATO TEMPORARIO /...
HOSPITAIS / CARENCIA DE MEDICOS E PESSOAL

0 500 1.000 1.500
mQTD

Outros 38Temas: 573 Total: 4.238
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IDOSO E PESSOA COM DEFICIENCIA

NEGLIGENCIA

VIOLENCIA PSICOLOGICA
ABUSO FINANCEIRO
VULNERABILIDADE SOCIAL
VIOLENCIA FiSICA

VIOLENCIA INSTITUCIONAL
ABANDONO

SOLICITAGAO DE ABRIGAMENTO
AUTONEGLIGENCIA

CURATELA

615

0 200 400 600 800

mQTD
Outros 9 Temas: 50 Total: 2.600

CRIMINAL

CP. ART. 146 / AMEAGA OU CONSTRANGIMENTO...
CRIMES DA LEI DE ENTORPECENTES

VIOLENCIA DOMESTICA /AMEAGA OU...

VIOLENCIA DOMESTICA / LESAO CORPORAL OU...
CP. ART. 138 A 140 / CALUNIA, DIFAMAGAO OU...
CRIMES DO CODIGO PENAL MILITAR

CP. ART. 129 / LESAO CORPORAL OU VIAS DE FATO...
VIOLENCIA DOMESTICA / CALUNIA OU INJURIA OU...

CRIMES DO ESTATUTO DA CRIANGA E DO...

CP.ART. 121 A 154A / OUTROS CRIMES CONTRAA...

0 50 100 150 200 250 300

mQTD
Outros 70 Temas: 1.091 Total: 2.291

TUTELA COLETIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR E
DO CONTRIBUINTE

CORONAVIRUS 351
SERVICOS / AGUA

EDUCAGAO / FACULDADES
FINANGAS / BANCOS E FINANCEIRAS
TRANSPORTE / ONIBUS

SAUDE / HOSPITAIS E CLINICAS
SERVIGOS / LUZ

EDUCAGAO / ESCOLAS

COMERCIO / VENDAS ON-LINE
COMERCIO / LOJAS FiSICAS EM GERAL

T T T T T

0 100 200 300 400

mQTD
Outros 59 Temas: 570 Total: 1.976
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TUTELA COLETIVA DE PROTECAO A EDUCACAO

CORONAVIRUS | 663
VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA.. 289
CONCURSO PUBLICO/CONTRATACZ\O...’ 196
ALIMENTAGAO ESCOLAR | 129
INFRAESTRUTURA | 80
ACESSO A EDUCACAO INFANTIL | 72
AMBIENTE ESCOLAR | 56
NAO APLICAGAO DOS RECURSOS DA...ﬁ 52
EXPEDIGAO DE DIPLOMAS | 52
GESTAO DEMOCRATICA DO ENSINO PUBLICO | 49
T T T T
0 200 400 600 800
mQTD
Outros 13 Temas: 264 Total: 1.902

TUTELA COLETIVA DE DEFESA DO MEIO AMBIENTE
E DO PATRIMONIO CULTURAL

POLUICAO SONORA / REPRODUCAO DE MUSICA EM... 315
SUPRESSAO DE VEGETAGAO / DESMATAMENTO
POLUIGAO SONORA / RUIDO DE AGLOMERAGAO

POLUIGCAO SONORA / RUIDO DE ATIVIDADE...

SANEAMENTO / REDE DE ESGOTAMENTO SANITARIO

SANEAMENTO / DESPEJO IRREGULAR DE LIXO

8
73
65
55

T T T T T

0 100 200 300 400

SANEAMENTO / VETORES
POLUIGAO SONORA / REPRODUGAO DE MUSICA EM...
POLUIGAO ATMOSFERICA / EMISSAO DE GASES...

SANEAMENTO / COLETA IRREGULAR DE LIXO

Outros 24 Temas: 448 =QrDb Total: 1.697

TUTELA COLETIVA DE DEFESA DA ORDEM
URBANISTICA

CONSTRUGAO IRREGULAR 325
POSTURAS MUNICIPAIS

SEGURANGA EM EDIFICAGOES

IMPACTO VIARIO OU CIRCULAGAO VIARIA
OCUPAGAO DE CALGADAS

FECHAMENTO DE RUA COM GRADES OU CONCRETO
LOTEAMENTO IRREGULAR

CONSTRUGAO IRREGULAR EM AREA DE MILICIA

ESTABELECIMENTO SEM ALVARA DO MUNICIPIO

ESTACIONAMENTO IRREGULAR

T T T T T

0 100 200 300 400

mQTD
Outros 9 Temas: 60 Total: 1.409
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INFANCIA E JUVENTUDE NAO INFRACIONAL

VIOLENCIA PSICOLOGICA
VIOLENCIA FiSICA
NEGLIGENCIA
VIOLENCIA SEXUAL / ABUSO SEXUAL
MAUS TRATOS
VULNERABILIDADE SOCIAL
ABANDONO INTELECTUAL / MATERIAL
GUARDA

VIOLENCIA CONTRA CRIANGAE...
EXPLORAGAO DO TRABALHO INFANTIL

T T T T T T

0 50 100 150 200 250
Outros 9 Temas: 45 EQTD Total: 1.134

2.10-Situagao das comunicagdes recebidas no semestre
Estado das Comunicagoes

M Encaminhadas
H Arquivadas

i Em analise

TOTAL: 27.86

Fonte: Infogréfico da Ouvidoria em 21jul21

2.11-Resultados das comunicagoes recebidas no semestre
em Ansise | 5.2% ;.
Finalizado em Pré-Apuracio [ttt G 13/
Indeferidos |G — 7340

Arquivados em Pré-Apuracio  [miasa 2006

Procedimento Administrativo  [Jig3%t3

Devolugdo a Ouvidoria r39§74
B 1°sem2020

Inquérito Civil [} 332 B 1°sem2021

Procedimento de Gestdo Administrativa | £§
Procedimento Preparatério [ 430
Procedimento Preparatério Eleitoral | 34
Procedimento de investigagdo Criminal %

0 2000 4000 6000 8000 10000
Fonte: Infogréfico da Ouvidoria em 21/07/2021
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Medidas Adotadas

Requisi¢do de INQUERITO POLICIAL/IPM ces 1.267
. 33
Arquivado h 196 H 1°sem2020
5 W 1°sem2021
Acdo Judicial | 18
0 500 1.000 1.500

2.12 - Quanto a identificagdo / a0 anonimato

Das 27.586 (vinte e sete mil quinhentos e oitenta e seis) comunicagdes registradas na
Ouvidoria nesse 12 semestre, 17.535 (dezessete mil quinhentos e trinta e cinco) foram anénimas,
enquanto 10.051 (dez mil e cinquenta e um) foram identificadas.

A 13.073
ANONIMAS

17.535
H 1°sem2020

W 1°sem2021

IDENTIFICADAS
10.051
0 5.000 10.000 15.000 20.000
Total 1°Sem2020: 20.844 Total 1°Sem2021: 27.586

2.13-Quanto ao sexo dedarado pelos comunicantes

Das 10.051 (dez mil e cinquenta e um) comunicagdes identificadas, 5.189 (cinco mil cento
e oitenta e nove) foram registradas pelo género feminino, 4.601 (quatro mil seiscentos e um)
foram registradas pelo género masculino e em 261 (duzentos e sessenta e um) casos 0 género
nao foi respondido no formulario da comunicacgao.

3.679
revnvo | e 125

3.716 o
wescuuno | : ot = 1sem2020

B 1°sem2021

X 376
NAO RESPONDERAM '261

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

Total 1°Sem2020:7.771 Total 1°Sem2021: 10.051
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3 Pesquisas de satisfacao

3.1-Satisfagao do usuario com o formulario presencial

= Presendial

Em um universo de 328 atendimentos, 106 (32%) dos cidaddos responderam a pesquisa
de satisfagdo com o atendimento presencial. Cabe ressaltar que em funcdo de adogao das
medidas protetivas de seguranga contra o Covid-19, o funcionamento do atendimento presencial
gue ja era realizado em escala reduzida e por hora marcada foi interrompido em abril e retornou
em 14jun. Nao houve resposta a pesquisa de satisfacao do atendimento presencial durante o
segundo trimestre.

COMO AVALIA AS INSTALACOES COMO AVALIA O TEMPO DE
Q'IDE NO DIA Q'I'DE NO DIA COMO FOI SEU ;!-\'I'IEN[)IMEI\I'I'CI'-l QTDE NO DIA
DA OUVIDORIA? ESPERA?

EXCELENTE 88 EXCELENTE 87 EXCELENTE
MUITO BOM 3 MUITO BOM 3 MUITO BOM
BOM i BOM 15 BOM 1
REGULAR 0 REGULAR 0 REGULAR 0
RUIM 2 RUIM 1 RUIM 0
INSTALAGCOES
TEMPO DE ESPERA
ATENDIMENTO
m EXCELENTE
= MUITO BOM
BOM
= REGULAR
* RUIM

Fonte: Relatério da Ouvidoria

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?
100

80

60

40

20

o L INNNSN seeege— 2

AMIGOS SITE IMPRENSA OUTROS
Fonte: Relatdrio da Ouvidoria
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3.2 - Satisfagdo do usudrio com o atendimento telefonico

= Telefone 127

Em um universo de 24.008 liga¢des atendidas, 2.879 (12%) dos cidad3dos responderam a
pesquisa de satisfagao com o atendimento telefonico.

Parcialmente:
619 -3%

Insatisfeito:
2-0%

Més Atendidas | Avaliadas Satisfeito ~ Parcialmente Insatisfeito
Janeiro 3.535 583 423 160 -
Fevereiro 3.682 441 336 105 -
Margo 4.196 506 411 94 1
Abril 4.125 577 456 121 -
Maio 4.157 470 372 97 1
Junho 4.313 302 260 42 -

Total 24.008 2.879

3.3 —Satisfacao do usuario com o atendimento eletronico

" Intemet

Em um universo de 14.264 comunicagoes, 2.239 (16%) dos cidadaos responderam a
pesquisa de satisfacdo do formulario da intemet.

Ruim: 91 - 4%
Regular: 48 - 2% |

Bom: 112 - 5%

Muito Bom:
234 - 11%

RSA // Ouvidoria
1° Semestre2021



4 Lei de Acesso a Informacao

4.1 — Quantitativo de requerimentos baseados na Lei de Acesso a Informagao, Lei
12.527/2011

Com a finalidade de atender a Lei Federal n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011 e, por
conseguinte, oferecer aos cidadaos acesso as informagdes de interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, nos termos do art. 52, XXXIIl da Constituicao da Republica Federativa do Brasil, 0
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, além das informagdes contidas no seu portal,
disponibiliza informacgdes relativas aos assuntos institucionais, administrativos, gerenciais,
orcamentarios e financeiros.

= Quantitativo de Pedidos no primeiro semestre: 209
=  [Média mensal de pedidos no primeiro semestre: aproximadamente 35
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Total 2018: 181 Total 2019: 213 Total 2020: 350 Total 2017: 209
Média Mensal: =30 Média Mensal: =36 Média Mensal: = 58 Média Mensal: = 35
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4.2 - Distribuicdo dos requerimentos més a més

Esses 209 (duzentos e nove) requerimentos distribuem conforme quadro abaixo:

JANEIRO 0 - 24%
T . [ Requerimentos
FEVEREIRO 40 J 70
. Janeiro 50
MARCO | - £ Fevereiro 40
ABRIL 0-5% Margo 56
1 Abril 10
MAIO | AR Maio 34
JUNHO 9-9% Junho 19
T T T Total 209
0 20 40 60

B REQUERIMENTOS

4.3 -Situagdo e caracteristicas dos pedidos de acesso ainformacao
Os duzentos e nove requerimentos de acesso a informacdo recebidos no primeiro

semestre foram distribuidos da seguinte maneira:

Nao ha efetivo pedido

Més Deferido R R R R Em andamento Indeferido Total
Janeiro 33 17 - - 50
Fevereiro 26 14 - 40
Margo 29 27 - - 56
Abril 7 2 - 1 10
Maio 29 4 - 1 34
Junho 13 2 3 1 19

Indeferido:
3-1%

Em andamento:
3-1%

N&o ha efetivo
pedido de
informacdo:
66 - 32%
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Temas das solicitacoes

Categoria e assunto Quantidade

Solicitacdo de Providéncias Administrativas referentes a 1%
Processos e Procedimentos 86

Orientacgdo (consulta) - SIC 44 21%
Pesquisa realizada em Sistema Informatizado (MGP) 54 26%
Solicitacao de certidao 9 4%
Convolada em comunicagdo* 15 7%
Sem tema 1 1%
Total 209 100%

Convolada em
comunicagio:  Semtema:

15-7% 1-1%

Solicitagdo de
certiddo:
9-4%

Pesquisa realizada
em Sistema
Informatizado
(MGP):

54 - 26%

TOTAL: 209

*Atualmente, a Ouvidoria do MPRJ ndo mais convola requerimento de Lei de Acesso a Informagdo em comunicagdo, visto que os
requerimentos (LAl) sdo, por forga de Lei, identificados, enquanto que as manisfestagdes encaminhadas a Ouvidoria, existe a possibilidade
do didaddo escolher entre 0 anonimato ou se identificar.

4.4—Respostas aos pedidos de acesso a Informagdo

Tempo médio de resposta: 11 dias

Prorroga¢dode = Tempo médio de

Més Requerimentos
prazo resposta

Janeiro 50 01 08 dias
Fevereiro 40 03 09 dias
Margo 56 05 09 dias
Abril 10 - 13 dias
Maio 34 03 14 dias
Junho 19 - 14 dias

Total 209 12 11 dias
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5 Reunioes

= Em 15/01/21: Apresentagdo da Ouvidoria ao recém empossado Promotor de Justica
com participacao da Dr2 Gabriela Tabet e CECON

= Em 18/01/21: Reunido do Projeto de Gestdo Documental com participagdo do
supervisor da Ouvidoria, Leonardo da Silva Braga e GECOM

= Em05/02/21: Reunido com GAESP sobre APDF 365
= Em24/02/21: Reunido ordinaria do Férum Permanente de Planejamento e Gestdo
= Em02/03/21: Reunido do Ouvidor, Dr. Augusto Vianna Lopes, e equipe da Ouvidoria

= Em 16/03/21: Apresentacdo do Ouvidor, Dr. Augusto Vianna Lopes, no evento da
CGE “Diado Ouvidor”

= Em 18/03/21: Reunido sobre implementacdo do peticionamento externo equipe LA
da Ouvidoria e equipe da GSI

= Em 24/03/21: Reunido com Centro de Memaria do MPRIJ sobre projeto “Ouvidoria
em Memoria”

= Em26/03/21: Reunido do CNOMP para posse da nova diretoria

= Em08/04/21: Treinamento para Gestores dos Instrumentos de Gestdo Documental -
Participacao do Supervisor Leonardo da Silva Braga

= Em 12/04/21: Reunido entre Ouvidoria do MPRJ, Ouvidoria da DPGERJ e
Representante da Casa Fluminense - Participagdo do Ouvidor Dr. Augusto Vianna
Lopes

= Em 03/05/21: Reunido do Grupo de Trabalho LGPD - Participacdo da Assessora da
Ouvidoria Dra. Gabriela Tabet de Aimeida

= Em 05/05/21: Reunido entre Ouvidoria do MPRJ e Coordenagdo do CAO Infancia -
Participacao da Assessora da Ouvidoria Dra. Gabriela Tabet de Almeida
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Em 06/05/21, 15h: Reunido Extraordinaria CNOMP - Acordo de Cooperagdo Técnica -
Participacao da Assessora da Ouvidoria Dra. Gabriela Tabet de Almeida

Em 06/05/21, 17h: Reunido entre Ouvidoria do MPRJ e Coordenactes CAOs -
Participacao da Assessora da Ouvidoria Dra. Gabriela Tabet de Almeida

Em 10/05/21: Reunido do Grupo de Trabalho LGPD - Participagdo da Assessora da
Ouvidoria Dra. Gabriela Tabet de Almeida

Em 14/05/21: Reunido do Grupo de Trabalho LGPD - Participagdo da Assessora da
Ouvidoria Dra. Gabriela Tabet de Aimeida

Em 17/05/21: Reunido do CNOMP - Participacdo da Assessora da Ouvidoria Dra.
Gabriela Tabet de Almeida

Em 21/05/21: Reunido do Grupo de Trabalho LGPD - Participagdo da Assessora da
Ouvidoria Dra. Gabriela Tabet de Almeida

Em 26/05/21: Reunido Gestdo Documental - Participacdo do Supervisor Leonardo da
Silva Braga

Em 27/05/21: Reunido do Grupo de Trabalho LGPD - Participacdo da Assessora da
Ouvidoria Dra. Gabriela Tabet de Almeida

Em 01/06/21: Assembléia Nacional da Rede de Ouvidorias -Participagio do
Supervisor Leonardo da Silva Braga

Em 07/06/21: Reunido do Grupo de Trabalho LGPD - Participagdo do Ouvidor Dr.
Augusto Vianna Lopes

Em 24/06/21: 12 Workshop LGPD - Regido Sudeste
Em 25/06/21: 12 Workshop LGPD - Regido Sudeste

Em 28/06/21: Reunido do Grupo de Trabalho LGPD - Participacdo do Ouvidor Dr.
Augusto Vianna Lopes

Em 30/06/21, 10h: Reunido Chatbot Ouvidoria do MPRJ e STIC

Em 30/06/21, 14h: Reunido Ordindria do Forum Permanente de Planejamento e
Gestdo - Participagao do Ouvidor Dr. Augusto Vianna Lopes
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6 Atendimento realizado pelo Ouvidor
ao cidadao na sede do MPRJ

= Em 10/03: o Ouvidor, Dr. Augusto Vianna Lopes, atendeu, de forma remota, através
da plataforma Teams, com colaboragdo da recepcionista do atendimento presencial,
Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim, comunicante para tratar de assunto pertinente a
comunicagao 737254,
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7 Noticias

Em 17/03: MPRI participa de evento para celebrar o Dia Nacional do Ouvidor

O Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro
(MPRJ), por meio do
ouvidor Augusto Vianna
Lopes, participou nesta

Dia Nacional do Ouvidor terca-feira (16/03) de um
evento promovido pela
Controladoria-Geral do

Estado (CGE-R)) para
celebrar o Dia Nacional do
Ouvidor. Ao lado dos
ouvidores do Govemno do
Estado, da Defensoria
Piblica do Estado, da
Procuradoria-Geral do
Estado, e da coordenadora da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado (TCE-RJ), o ouvidor do
MPRJ falou do papel exercido pelo érgdo e de sua importancia para o controle social das
instituicdes publicas.

“A Ouvidoria é um dos instrumentos mais importantes que a Constituicao Federal instituiu e, com
essa visao, 0 MPRJ tem pautado suas condutas para construir, junto a sociedade civil, um vinculo
de colaboracdo mutua para que possamos cada vez mais apresentar melhores servicos aos
cidaddos. Somos muito mais que um canal para receber dendncias e reclamagdes, mas
instrumentos para a formacdo de politicas institucionais, verificando falhas e aprimorando
mecanismos e servicos”, destacou Augusto Vianna Lopes.

O ouvidor do MPRJ lembrou que, este ano, o projeto “Ouvidoria Itinerante”, que leva os servicos
da Ouvidoria a locais distantes e carentes, completa 12 anos. “Buscamos, com essa proposta,
atingir aquele cidadao ou organizagao social que nao consegue ter contato com a Ouvidoria pelos
canais tradicionais, que sdo o atendimento presencial, Call Center, correspondéncia, formuldrio
eletronico, Facebook e WhatsApp. Criamos também, recentemente na pandemia, o servico
chamado ‘Onde falta dgua?, para apurar demandas de falta de abastecimento de agua, além de
recebermos diferentes denuincias relacionadas, por exemplo, a desvios na campanha de
vacinagao, corrupcao, desvio de verbas, idoso em situacdo de vulnerabilidade, pratica de crimes e
cobranca abusiva de pregos, a titulo de exemplo. Entre dezembro de 2020 e fevereiro deste ano
foram 13.916 ouvidorias recebidas, sendo 91% aproveitadas e apenas 9% nao remetidas aos
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drgaos com atribuicdo, seja por falta de dados ou de informagdes complementares por parte do
denunciante. Como prestadores de servigos, precisamos saber os anseios da sociedade e como
estamos sendo pautados pelo cidadao”, finalizou Augusto.

A ouvidora-geral do estado, Rosangela Dias Marinho, destacou que a Ouvidoria € o primeiro nivel
de participacao do cidaddo junto ao Estado, responsavel pela transparéncia, acesso a informagao e
controle social. J& Guilherme Pimentel, ouvidor da Defensoria Publica, falou da necessidade de
valorizagao dos drgaos para que a sociedade civil tenha acolhimento das instituigdes. Para a
coordenadora da Ouvidoria do TCE-RJ, Maristela Tavares, o papel do Tribunal é o de fiscalizar o
bom uso dos recursos publicos, e a Ouvidoria faz parte de uma preocupagdo permanente coma
transparéncia dos dados, informagdes e dos servigos prestados pela TCE. Por fim, o ouvidor da
PGE-RJ, Nicola Tutungi Junior, explicou que o desafio principal do érgdo é desfazer aimpressao de
gue o Estado esta contra o cidadao e esclarecer o importante papel do érgdo em defesa dos
recursos publicos e da arrecadacado dos tributos, além de controlar a legalidade da administracao
publica.

(Fonte: http://mwww.mprj.mp.br/home/-/detalhe-noticia/visualizar/103203)
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Em 05/06: MPRI passa a disponibilizar gratuidade nas ligagoes realizadas no Estado do Rio para
aOuvidoria

O Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro
(MPRJ) passou a

‘;127 disponibilizar, desde a

Ultima terca-feira (01/06),

U UVl I]U RIA M P RJ 0 servigo de gratuidade

nas ligagdes efetuadas do
EFETUADAS DO ESTADO DO RI0 Estado do Rio para o
) nimero 127, que recebe
Ouvidoria chamadas direcionadas a
Ouvidoria. Anteriormente,
as ligagdes eram tarifadas
e, desta forma, a iniciativa
atende a uma
reivindicacdo da
populacdo, que pode acionar o MPRJ para fazer denuncias, elogios, criticas, representagdes,
reclamacdes, pedidos de informagbes e sugestoes.

GRATUIDADE NAS LIGAGOES

A Ouvidoria é o canal direto de didlogo do MPRJ com a sociedade, proporcionando a participacdo
popular através da escuta atenta da reivindicagdo e da reclamagao, e um espago na esfera publica
de intercessao entre o cidadao e a instituicdo, contribuindo para a elevagdo dos padroes de
transparéncia, presteza, seguranca e melhoria das atividades dos membros e dos orgaos
ministeriais.

Por meio da Ouvidoria, o MPRJ recebe as comunicagdes de danos ao meio ambiente e ao
patrimonio publico, de desrespeito ao Cadigo de Defesa do Consumidor, ma prestagao de servigos
publicos, abusos de autoridade, maus tratos a idosos, criangas e deficientes fisicos, e de varios tipos
de crimes, como pedofilia, corrupg¢ao, pirataria, atuagao de milicias e violéncia sexual, entre outros,
além de queixas e reclamagdes dos servigos prestados pelos membros e servidores da propria
instituicdo.

Além do telefone 127, a Ouvidoria também recebe comunicagtes pelo formulario eletronico
http://www.mprj.mp.br/comunicacao/ouvidoria/formulario, pelo nimero 21-3883-4600
(ligacBes de fora do Estado).

Devido a pandemia, o atendimento presencial na sede do MPRJ esta sendo realizado através de
prévio agendamento.
(Fonte: http://www.mprj.mp.br/web/guest/home/-/detalhe-noticia/visualizar/105702)
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8 Quadro de Pessoal da Ouvidoria do
MPRJ

=  Dr. Augusto Vianna Lopes - Ouvidor do MPRIJ
= Dra. Gabriela Tabet de Almeida—Assessora da Ouvidoria

Secretaria de Tratamento das Comunicag6es e dos Pedidos Referentes a Lei de Acesso a
Informagao

= Agatha Arnaus Reis - Cargo em Comissao

=  Bianca de Paula da Silva Nogueira - Cargo em Comissao

= Cirlene Sampaio de Souza - Cargo em Comissao

= (Cristiana de Lima Campello Carvalho - Analista - Administrativo

= Fernanda Pereira Soares Boorhem - Cargo em Comissao

=  Flavia Sena Guimaraes Silva - Técnico—Administrativo

= Janaina Almeida Feitosa Fonséca - Cargo em Comissao

= Leonardo Marcolino de Novais - Analista— Processual

= Liliane Moraes Pestana - Técnico —Processual

=  Luciana Maria dos Anjos Meira - Analista—Processual

=  Marcelo G. Andrade Haberlehner - Cargo em Comissao

= Regina Machado Lombé - Cargo em Comissdo

=  Renata Prata Ferreira da Silva Rodrigues - Cargo em Comissao

= Renato Mendes Moreira - Recepcionista

= Veruska da Silva Rodrigues - Técnico— Administrativo

Secretaria de Atividade Administrativa de Apoio e Organizagdao da Ouvidoria

= Leonardoda Silva Braga - Técnico - Administrativo / Supervisor

= Charles Gomes da Silva - Cargo em Comissao

= (laudio Francisco Chagas de Carvalho - Técnico - Processual

= (Claudius Ferreira da Silva - Ten. Cel. PM/Apoio Logistico/Inteligéncia—até 07/05

= Diego Vieira Alves - Cargo em Comissao

=  Fernando Lazzarini da Veiga Silveira - Cargo em Comissao

=  Gisele Baltazar Barroso - Cargo em Comissao

= José Carlos Lopes Filho—Seguranca

= Keila Cristina Mourao Montiel de Aimeida - Cargo em Comissao

Recep¢ao / Atendimento presencial
= Bruna Oliveira dos Santos - Recepcionista—até 14/06
= Ingrid Wachsmuth Rizzo Valentim —Recepcionista

Call Center
=  Eliane Duarte Marcelino - Assistente de atendimento/ Técnico - Processual
= Maria Celeste Martins de Freitas - Monitora do turno tarde/noite
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=  Priscilla Mendes Pereira—Monitora do turno manha/tarde
= AnaPaulaSilva de Azevedo—Telefonista

=  Bianca Cappelleti Dionesi—Telefonista

=  Carolina Andrade da Cunha - Telefonista

= Caroline de Jesus Bravo - Telefonista

= (intia de Carvalho Silva - Telefonista

= Elisangela de Oliveira Viturino Costa—Telefonista

=  Gabriele Baltazar Barroso - Telefonista

= ledaTeles Silva de Andrade—Telefonista

= Juliana Araujo de Oliveira—Telefonista

= Munique Machado Vieira—Telefonista

= Rejane Gomes dos Santos — Telefonista

= Sueli Evangelista Araujo e Silva—Telefonista
Estagiaria

= Livian Castro de Souza da Silva— Estagiaria/ manha
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