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O professor ndo transmite o que diz, mas o que é.
José Pacheco

APRESENTACAO

Ter em maos um material de apoio que pudesse significar uma janela. A
visdo de um outro ponto, de novas perspectivas e horizontes. Esta foi a
intencao quando pensamos neste material, dedicado aos educadores.

Estarmos mais préximos, solidarios, treinando a escuta ativa, é a pauta dos
minicursos oferecidos pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
em 2015 e 2016, que culminaram com a elaboracdo destas preciosas
paginas, esculpidas pela Celia Passos com o talento daqueles que retiram
cuidadosamente o excesso da pedra para fazer emergir a obra de arte.

Viver as experiéncias da linha de acdo Ministério Publico pela Paz nas
Escolas, desde 2010, em parceria com o Grupo de Mediagdo e Resolucao de
Conflitos, tem nos proporcionado aprendizado incessante e incalculavel e
temos a responsabilidade de difundi-lo.

Esperamos que os ambientes educacionais contemporaneos, em sintonia
com o Plano e as Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos
Humanos, sob a égide do principio da excepcionalidade da intervencao
judicial (art. 35, Il da Lei do SINASE) e da chamada Lei do Bullying', alcancem
e consolidem a cultura da valorizacdo democratica da diversidade, que
permite a cada e a todo o ser a beleza da expressao da sua prépria flor,
Unica e insubstituivel na composicao da natureza humana: florescer.

1 Resolucao n° 01/2012 do Conselho Nacional de Educacéo e Lei Federal n° 13.185/2015,
que se encontram nesta cartilha respectivamente nos anexos | e Il.



Nossos agradecimentos a todos os coracdes e mentes envolvidos direta
ou indiretamente neste trabalho que, como todo espelho, refletira as
diferentes imagens interpretativas que se lhes apresentem, devolvendo
beleza e angustia, esperanca e desafio, todas molas propulsoras ao nosso
desenvolvimento educativo e social.

Bianca Mota de Moraes
Coordenadora do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de
Justica de Tutela Coletiva de Protecao a Educacéo



PREFACIO

Sabemos que o conflito é algo inerente a vida em sociedade, impossivel
evita-lo, e que o seu manejo positivo pode ser uma enorme oportunidade
de aprendizado e crescimento moral.

Neste sentido, a Escola é instituicdo de convivéncia por exceléncia,
conflituosa por definicdo. Mas diante da realidade diaria, como atuar
eticamente, favorecendo a reflexdo?

Se a pergunta tem sido um norteador de profissionais da Educacao,
também tem recebido atencdo dos operadores do Direito, que estao
conscientes de que a solucado néo esta na judicializacdo indiscriminada dos
conflitos escolares.

No cendrio de diversidade, a Mediacdo, bem como as demais metodologias
dialogais, tem sido uma poderosa ferramenta de transformacdo e
pacificacao social, eis que se articula com base nas diferencas e no seu
reconhecimento, e ndo na sobreposicdo de um sobre o outro.

Se a partir de uma prética bindria, de um modelo excludente e adversarial
se produzem sujeitos beligerantes, estamos autorizados a ter esperancas
de que a partir de préticas sociais mais tolerantes, tendemos a ter sujeitos
mais colaborativos. O outro surge como um limite a onipoténcia do sujeito,
€ ndo como uma ameaca a sua existéncia. O diferente alca um outro lugar,
nao daquele que deve ser contingenciado, mas daquele que pode somar,
acrescer, enriquecer, e que a partir da intervencao positiva dos conflitos
escolares, hd um favorecimento de relagdes colaborativas e de crescimento
moral. Surge o conceito de “dependéncia saudavel, desprovido da ideia de
supremacia ou submissao’



Ao privilegiar a atuacdo que potencializa a interface existente entre
Educacao e Justica, o Ministério Publico reafirma a sua genuina vocacao de
instituicdo mediadora que deve trabalhar no sentido de formar cidadaos
mediadores, cumprindo a sua fun¢do constitucional de ser instrumento de
acesso a Justica como Valor.

O Projeto Paz nas Escolas, iniciativa do CAO Educacao que conta com a
parceria do Grupo de Mediacdo e Resolucao de Conflitos (GMRC) do MPRJ,
é experiénciaviva que traduz a atuagao de vanguarda do Ministério Publico
no cendrio de resolucao adequada de conflitos, semeando a Cultura de Paz
em inumeros espacos.

Olancamento da bem elaborada cartilha, gracgas a inestimavel contribuicao
da Professora Celia Passos, reconhecida especialista no assunto, € o
coroamento de uma bem-sucedida jornada e nos confere folego e
esperanca para 0s proximos passos que certamente virao.

Rio de Janeiro, 11 de marco de 2016.

Anna Maria Di Masi e Eliane de Lima Pereira
Grupo de Medicao e Resolucao de Conflitos (GMRC/MPRJ)



“Néo devemos ter medo dos confrontos.
Até os planetas se chocam e desse caos nascem as estrelas.”
Charles Chaplin

APRESENTACAO ISA-ADRS

Desde o final da década de 1990, os profissionais do Instituto de Solucbes
Avancadas - ISA-ADRS vém se ocupando da temdtica da desconstrucao,
transformacado e resolucao de conflitos, da Justica e das praticas
restaurativas em diferentes ambitos, esferas e setores tanto em territério
nacional quanto fora do Brasil.

Tratar o tema da convivéncia em ambiente escolar remonta ao periodo
entre 2004 e 2008, quando o ISA-ADRS, representado por seus docentes,
esteve presente em eventos e projetos de capacitacdo, principalmente
para discursar e dialogar sobre temas relacionados a violéncia escolar,
como bullying e abuso verbal, entre outros. O publico era majoritariamente
constituido por profissionais de salide e educacdo.

A palestra “Mediacao, pedagogias de convivéncia e praticas restaurativas
emambito escolar” foiapresentadaem diferentes encontros realizados para
Secretarias de Educacéo e o Terceiro Setor. De 2004 a 2006, em encontros
formadores para a coordenacao das equipes dos Polos de Atendimento
Extraescolar/Instituto Helena Antipoff/SME, pudemos polinizar ideias
e reflexdes sobre conflitos e as diferentes formas de aborda-los. Destes
encontros e de outros realizados entre 2010 e 2015 para profissionais e
alunos do Instituto Superior de Educacdo - FAETEC, acresceram-se ao
tema as aulas e palestras sobre mediacao e justica restaurativa, facilitacdo
de didlogos, acesso a justica e praticas restaurativas. Desde entdo, o ISA-
ADRS vem atuando em capacitag¢do, mediacdo e facilitacdo de didlogos em
diferentes contextos, além de apoiar tais iniciativas em diversos estados,
esferas e setores.



A Justica Restaurativa no Ambiente Escolar
Instaurando o Novo Paradigma

Pensar a educacdo nos dias de hoje &, para nds, pensar em processos
de transformacao, em poténcias e potencialidades desenvolvidas em
conjunto. Ou seja, longe de um modelo de transmissdo de conhecimento
engessado por uma relacao professor-aluno pautada na hierarquia e no
exercicio de poder de um sobre o outro, gostariamos de lancar o desafio aos
professores e alunos de construirem juntos um novo modelo, focando na
constituicdo de um método baseado em paradigmas néo restritivos e nas
possibilidades de encontros e da criagdo de um territério existencial. Um
territério no qual a integracdo e a forma de articulagdo entre professores,
alunos, equipes técnica e de apoio, assim como a familia e a comunidade
do entorno, tornem o processo de constru¢do mais rico, possibilitando
derrubar as fronteiras e muros virtuais que envolvem a escola.

Quando foram idealizados os quatro pilares da educagdo, constantes do
entao relatério elaborado para a Unesco pela Comissao Internacional sobre
Educacao para o Século XXI, coordenada por Jacques Delors?, a proposta
abrangia uma educacdo direcionada para quatro tipos fundamentais de
aprendizagem: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver
com os outros, aprender a ser. Acreditamos que se ofertado, desde cedo, o
direito a aprender a aprender, realizar e conviver consigo e com o préximo,
o aprendiz se veria em nova condicédo.

Além disso, outra importante obra, o Manifesto 2000 por uma Cultura de Paz
e Ndo-Violéncia, desde seu lancamento, suscita reflexdes, inspira modos
de ser e de estar no mundo, reafirmando os compromissos de respeitar a
vida, rejeitar a violéncia, ser generoso, ouvir para compreender, preservar o
planeta e redescobrir a solidariedade, inspirando um agir alinhado com o
espirito da cultura de paz dentro de todas as familias, trabalho/escolas, na
comunidade e nas cidades, irradiando atitudes de tolerancia, solidariedade
e didlogo.

2 Orelatério, transformado no livro Educagdo: um tesouro a descobrir, em 1999, apresentou
os quatro pilares no quarto capitulo.
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O atual convénio para cooperacao técnica entre ISA-ADRS e o Ministério
Publico do Rio de Janeiro viabilizou o lancamento desta cartilha com o
objetivo de ampliar o didlogo, apoiar os docentes, discentes, equipes
técnicas e de apoio, bem como a comunidade, para que encontrem, juntos,
mecanismos para abordar os conflitos, transcender e transformar esse
contexto, afastando a violéncia e implementando sistemas de convivéncia
no ambito da escola. E, para tanto, sdo necessarios: o desenvolvimento de
habilidades, o dominio de técnicas e o estimulo a atitudes assertivas que
possam proporcionar um ambiente acolhedor, com vinculos fortalecidos
e sensacao de pertencimento. Estes sao fatores que contribuem para uma
convivéncia pacifica.

A cartilha foi redigida pelas docentes, pesquisadoras e mediadoras,
doutora Celia Passos e mestra Olga Passos Ribeiro, que também ja
estiveram em situacoes desafiadoras em sala de aula, mas, apoiadas em um
conjunto de principios e valores compartilhados, alcancaram excelentes
transformacoes.

Os sistemas de convivéncia pautados najustica, nas praticas e nas disciplinas
restaurativas, como alternativas ao sistema punitivo, prenunciam exitosos
projetos, com alto potencial de geracdo de mudancas. Nestes, o respeito
é valor e principio norteador da conduta e pode trazer importantes
alteragées no sistema escolar.

Esperamos que os resultados transformadores, a partir da leitura desse
material, possam ser experimentados o mais brevemente possivel.
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Eraumavez...

Vera, professora de uma pequena escola, foi convidada a fazer um curso fora
desuacidade, como fruto de um convénio. Algumas semanas depois, ao voltar,
seus alunos a receberam com contentamento, porém, pouco tempo depois, jd
havia novamente as constantes desavencas e brigas que os caracterizavam
aquele ano. Um dia, durante o recreio, enquanto dois adolescentes corriam
um do outro no pdtio, alguns alunos de Vera jogavam bola e pulavam corda.
Entdo, Paulo, um dos adolescentes, esbarrou em Renato, ainda crianc¢a, que
terminou caindo e se ferindo.

Diante dos gritos e do sangue, vdrios colegas correram em defesa de Renato,
atacando os maiores que apenas os empurravam para se desvencilharem.

Em segundos, o pdtio transformou-se em verdadeiro caos. Interpelados pela
coordenadora e pelas professoras, os jovens foram devidamente repreendidos
e, a cada tentativa de defesa, eram vaiados pelas outras criangas e jovens,
terminando por serem levados a sala da direcdo. Ld, muitas versées para o
caso surgiram. Para alguns, os meninos maiores haviam provocado a queda
de Renato propositalmente. Para um funciondrio, eles ja estavam criando
tumulto no recreio, e era bem possivel que a queda fosse consequéncia da
prdtica de bullying sobre os menores. Para uma das inspetoras que sequer
foi devidamente ouvida, tinha sido um acidente, pois os alunos costumam
se esbarrar quando estéo correndo. Sem defesa, os meninos jd aguardavam
resignados alguma punicdo, ou, o de sempre, a suspensao.

Além disso, Renato quebrara um dente e, ao chegar em casa, sua mde
inconformada considerou que a escola deveria punir o agressor e que este
deveria arcar com os custos medicamentosos. Pressionadas por diversos
lados, a coordenadora e a diretora néo viram alternativa sendo suspender os
jovens e chamar suas mdes a escola. Um deles, o aluno Paulo, jd tinha muitos
antecedentes por brigas entre os pares e sua mde o ameacgara declarando que
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se fosse chamada mais uma vez a escola, ela o tiraria de Id e o obrigaria a
trabalhar, de modo a compensar o déficit financeiro causado pelo desemprego
do pai.

Porém, Vera, que havia feito o curso fora da cidade, disse que gostaria de
conduzir um projeto para auxiliar a todos. Ela aprendera novos conceitos e
poderia ensind-los. A dire¢Go concordou por parecer uma alternativa melhor
do que a suspenséo ou a expulsédo. Vera disse que planejava se reunir com os
colegas e encontrar os meninos com o objetivo de restaurar os danos, facilitar
os didlogos e mediar os conflitos.

Vera conseguiu lidar com uma situacdo dificil em sua escola
com os conhecimentos da justica restaurativa. A partir de agora,
apresentaremos a vocé alguns de seus principios e praticas.
Esperamos que se entusiasmem com o contetido dessa cartilha que
néo substitui uma capacitacdo no tema.
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INTRODUCAO

Com muita frequéncia, escola, familia e comunidade, além dos proprios
alunos e professores, experimentam a violéncia no contexto escolar. E
como o ambiente sofre influéncias e é influenciador, & natural que se
perceba que o processo é retroalimentado e a situacdo pode ser agravada
indefinidamente.

Seja qual for a realidade do contexto familiar, escolar ou social, & natural
que, em ambiente pouco acolhedor, no qual ha violéncia fisica, verbal,
psicoldgica ou social, haja tenséo.

Em geral, conflitos ocorrem onde ha diversidade, interacdes,
movimentac¢des e comunicagdo entre grupos diversos. Inevitavelmente,
surgemdivergéncias,disputase mesmodesordensnasinteragcdeshumanas.
Tais manifestacdes podem ser construtivas ou destrutivas, dependendo da
forma como sao abordadas. Se ha dialogo, os conflitos podem se tornar
fontes de aprendizagem e molas propulsoras de mudancgas. Porém, na
auséncia de didlogo ou quando hd ma qualidade da comunicacéo, eles sdo
fontes de tensdes que podem terminar em sérios aborrecimentos ou em
violéncia.

Né&o raras vezes, a indisciplina é tema de conversas em reunides escolares.
E tida como causa do desperdicio do tempo regulamentar para o
aprendizado e, portanto, fonte de estresse. Reclamar da indisciplina é
clamar por disciplina. A curto prazo, a disciplina funciona como estratégia
ou meio para refrear comportamentos vistos como inadequados e
compreender os comportamentos adequados. A médio prazo, contribui
para a assuncao de responsabilidades, pela crianca ou pelo adolescente,
sobre o préprio comportamento. Em decorréncia, a longo prazo, quando o
comportamento ndo é fortemente regulado pelos outros, criam-se espagos
para o desenvolvimento do autocontrole. Assim entendem os autores do
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livro Disciplina restaurativa para escolas: teoria e pratica (MULLET; AMSTUTZ,
2012).3

Na escola, a exposicao a pressdes pode ser causa de estresse e, a0 mesmo
tempo, pode ser boa fonte condutora de processos voltados a solucao,
sinalizando a chegada do momento de mudanca de paradigmas, pondo
em foco quais conceitos precisam ser revisitados para oferta, provocacao e
estimulo a novas leituras, novas prioridades, novas escolhas e, igualmente,
novas incertezas.

Geralmente sdo as situagdes-limite, aquelas em que o docente, as equipes
técnicas e/ou de apoio se veem sem condicdes de lidar com um problema
grave, que acarretam uma forte pressao para a busca de novas solucdes e
outros modos de ser, estar e conviver.

A inseguranca na forma de lidar com os conflitos vem sendo identificada
como a maior motivagdo para os modos de gerir os conflitos ainda ndo
explorados, como a justica e a disciplina restaurativas.

Arecorrénciadotemadaindisciplina entre os docentes e as equipes técnica
e de apoio cria o contexto para que a justica e as praticas restaurativas
solidifiquem experiéncias transformadoras. Entender que a indisciplina,
para além de algo inconveniente, pode ser trabalhada como oportunidade
para a conscientizacdo acerca das consequéncias dos atos praticados,
assuncao de responsabilidade sobre o dano causado e motivacao para as
acoes necessarias ao ressarcimento dos danos. Aléem disso, pode fortalecer
os lacos, desenvolver agcdes colaborativas e trazer a luz uma ética do
cuidado.

3 MULLET, J.H.; AMSTUTZ, L.S. Disciplina restaurativa para escola: teoria e prdtica. Sdo Paulo:
Palas Athena, 2012.
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A justica, as praticas e as disciplinas restaurativas tém sido utilizadas para
gerar senso de comunidade (escolar) e criar um espaco seguro, no qual
todos se sintam pertencentes e responsaveis pelo bem-estar dos demais.
Sao trés dispositivos que auxiliam o desenvolvimento de competéncias e
habilidades sociais, no corpo docente, discente e nas equipes técnica e de
apoio,criandoascondicées paraofortalecimentodecadaum.Elespermitem
a partilha de valores restaurativos, como o respeito, a solidariedade,
a honestidade, a humildade, a participacao, a interconectividade e a
percepcao da proépria poténcia, fatores fundamentais para a convivéncia
pacifica. Restauram, em regra, as intera¢des esgarcadas ou rompidas em

decorréncia de conflitos, promovendo, tanto quanto possivel, a reparacao
a quem sofreu o dano e a assunc¢do da responsabilidade sobre eventuais
ofensas e sobre os atos praticados.
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JUSTICA RESTAURATIVA NAS ESCOLAS:
MANEJO DOS CONFLITOS

Os contextos sociais complexos e violentos que influenciam o dia a dia no
ambito escolar retratam inumeros fatores, desde situagdes inerentes ao
préoprio ambiente escolar, como de outras circunstancias relacionadas a
jogos de poder, dificuldades de relacionamento ou mesmo o reflexo de
problemas familiares, financeiros, dependéncia quimica, preconceitos,
desrespeito as diversidades, e tantos outros.

Seja em ambientes complexos ou ndo, os conflitos sao parte integrante
das relagbes interpessoais, pois estdo presentes em todos os segmentos
da vida, seja o ambiente familiar, profissional, social ou escolar. Por isso,
€ mais do que necessdrio saber prevenir, gerir e resolvé-los. Para tanto, &
preciso compreender o que faz-fazer, por que as articulacdes, interacoes,
relacoes se estabelecem dessa e nao de outra forma? Como lidar com as
condutas dissonantes, situacdes de violéncia, sem recair na sensacdo de
impunidade, sentimento de impoténcia, frustracdo, medo e até mesmo
adoecimento?
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Nao raras vezes, nas escolas, as condutas agressivas por parte das
criangas e jovens ou em face destes acarretam perturbacées que
irradiam e afetam a todos e nao somente aqueles envolvidos nos
conflitos. Nao ha como negar que a escola € uma caixa de ressonancia

da sociedade. Quando bem geridos, os conflitos podem representar
espacos de aprendizagem e de crescimento. O modo como se busca
resolvé-los € mais importante do que as causas que os ocasionaram.

Por essa razdo, &€ importante que todos, criancas, jovens e adultos
desenvolvam habilidades para gerenciar positivamente os conflitos
que surgem nas relacées de convivéncia. Sdo recursos importantes

para a cultura de paz e para a prevencao da violéncia.

Z
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Existe uma dinamica de mutua influéncia entre docente (Qquem ensina)
e discente (quem aprende), de forma que ambos saem transformados
desta interagdo. Em um sistema que produz e reproduz a violéncia, é de
se esperar o seu aumento, mas quando ocorre o contrario, e o ambiente
€ respeitoso e acolhedor, os vinculos podem ser mais fortes e a confianca
pode se estabelecer por meio da reducdo das tensdes e da conflitualidade.

1.1 ARESOLUCAO DE CONFLITOS EM AMBIENTE
ESCOLAR: SISTEMAS RETRIBUTIVO E RESTAURATIVO

A justica restaurativa se situa dentre as metodologias utilizadas para a
transformacao das relagdes, encontrando seu fundamento nos direitos
humanos e tomando em consideracao o Paradigma da Complexidade de
Edgar Morin. Surge como resposta para o continuo desmantelamento do
espaco relacional e também como alternativa a dificuldade do homem
contemporaneo de coexistir, de modo pacifico, com as diferencas.

A Resolucéao 12/2002 de 24 julho de 2002, da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) define a justica restaurativa como “um processo através do
qual todas as partes envolvidas em um ato que causou ofensa reinem-se
para decidir coletivamente como lidar com as circunstancias decorrentes
desse ato e suas implicacbes para o futuro” Para Leonardo Sica (2007),
a justica restaurativa e a mediacdo de conflitos traduzem conceitos
“quase anarquicos, abertos, flexiveis, polissémicos e multifuncionais’
ou seja, conceitos que geram multiplas possibilidades, dentre as quais
a participacdo, o comprometimento e o empoderamento de todos os
atores envolvidos em uma circunstancia danosa, inclusive os membros da
comunidade. [ Para as autoras, justica restaurativa € ética enquanto arte da

convivéncia. ]

A justica restaurativa € uma dentre as praticas sociais que oferecem os
minimos de justica que uma sociedade pode ou deve exigir: liberdade,
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igualdade, didlogo e respeito. Estimula o convite para a ética civil, que
na proposta de Adela Cortina, procura articular o justo e o bom. Justo
entendido como algo que deve ser e que nao o sendo, coloca-nos em nivel
inferior ao da estatura moral que requer a dignidade humana. Bom como
algo que causa a felicidade e proporciona a autorrealiza¢édo pelo alcance
dos ideais de uma vida digna e boa. A felicidade € um convite que, quando
aceito, propicia a realizacdo subjetiva, pessoal e intransferivel resultante
da adogdo desse modelo como norteador da conduta pessoal. (ANDRADE,
2010)

Esse modelo de justica coloca em cheque o paradoxo de se pretender
acabar com a violéncia por meio de praticas e acdes igualmente violentas
que, constantemente, realimentam este indesejado ciclo. Oferece
nova visao sobre o crime/infracao e novas formas de lidar com o dano
decorrente. Apresenta o desafio de conquistar a paz social sem perder de
vista a dimensdao humana do ser.

O enfoque restaurativo, em contraponto ao punitivo retributivo, considera
o crime/ato infracional como uma violacdo as pessoas e relacionamentos
e nao uma violacao da lei/regras. Diferentemente do sistema retributivo,
que nao tem por foco a vitima, a abordagem restaurativa traz a vitima para
o centro, colocando também o ofensor e a comunidade em cena na busca
de um consenso quanto a forma de lidar com as situacoes presentes e
prevenir as futuras.

Howard Zehr, um dos precursores da justica restaurativa, propde uma
mudanca de lentes no trato dos crimes, infracbes e atos danosos e
apresenta as diferentes formas como os modelos de justica retributivo e
restaurativo veem o crime:
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LENTE RETRIBUTIVA

LENTE RESTAURATIVA

O crime é definido por uma violagao a lei.

O crime é definido pelo dano a pessoa e ao
relacionamento.

Os danos sao definidos em abstrato.

Os danos sao definidos concretamente.

O crime estd em uma categoria distinta dos
outros danos.

O crime estd reconhecidamente ligado a
outros danos e conflitos.

O Estado é a vitima.

As pessoas e os relacionamentos sao as
vitimas.

O Estado e o ofensor sdo partes no processo

A vitima e o ofensor sdo partes no processo.

As necessidades e os direitos das vitimas
sdo ignorados.

As necessidades e os direitos das vitimas sao
a preocupacao central.

As dimensodes interpessoais sdo irrelevantes.

As dimensdes interpessoais sdo centrais.

A natureza conflituosa do crime é velada.

A natureza conflituosa do crime é

reconhecida.

O dano causado ao ofensor é periférico.

O dano causado ao ofensor € importante.

A ofensa é definida em termos técnicos,
juridicos.

A ofensa & compreendida em seu contexto
total: ético, social, econémico e politico.

As diferentes formas de ver o crime,

Fonte: Howard Zehr: Trocando as lentes -2008

o ato infracional ou os atos danosos

levam a formulacédo de diferentes perguntas.

JUSTICA RETRIBUTIVA

Quial foi a lei/regra que foi violada?
Quem a violou?

Que punicao merece?

JUSTICA RESTAURATIVA

Quem foi prejudicado (sofreu o dano)?
Quais sao as suas necessidades?

Quem devera prover?

Enquanto a légica retributiva esta focada na ruptura da norma/regra/lei, a
restaurativa estafocadanarupturadasrelagdes. Poressarazao, diferenciam-

se os objetivos e as perguntas para as quais buscam-se respostas.
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Os programas que conectam justica e educacao desenvolvem-se, em geral,
por meio de a¢des articuladas, tendo como eixos:

e aresolucao de conflitos por meio das praticas restaurativas;

e ainstauracdo de programa para toda a escola, envolvendo todos,
inclusive familiares e comunidade;

e articulacdo da rede de apoio.

Paul McCold e Ted Wachtel, do Instituto Internacional de Praticas
Restaurativas - IIRP, apresentam por meio do quadro intitulado “Janelas de
disciplina social” duas forcas vetoriais para um sistema social denominadas
como controle e apoio, as quais correspondem a dicotomia entre cuidados
e limites (McCOLD; WACHTEL, 2002, p. 115).

No vetor horizontal, estd o apoio, o suporte que a pessoa deve receber para
que possaassumir a responsabilidade individual pelos atos praticados e por
sua vida, desenvolver ou recuperar a autoestima e a sua percepc¢ao quanto
ao seu valor para si, para a sua familia e para suas redes de pertencimento.

No vetor vertical, sdo representados os limites e os deveres a serem
observados - as regras e atitudes respeitosas enquanto comportamento
nas dependéncias da escola, assim como em outros contextos, de modo
que contribua para a construcdo de um ambiente favoravel a convivéncia
pacifica, seja nas interacdes entre pares (aluno-aluno), entre aluno-
professor, ou entre qualquer outro integrante da trama de relagdes em
contextoescolar,visandoacooperacéo,aconsciénciadainterconectividade
e do senso de comunidade.
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JANELAS DA DISCIPLINA SOCIAL

Paul McCold e Ted Wachtel

ALTO
alto controle alto controle
baixo apoio alto apoio
disciplina social disciplina social
PUNITIVA RESTAURATIVA
baixo controle baixo controle
baixo apoio alto apoio
Disciplinasocial | disciplina social
NEGLIGENTE PERMISSIVA

BAIXO

APOIOQ (encorajamento, sustentagdo)

ALTO

A logica restaurativa estd assentada, segundo os autores, no alto grau
de controle e no alto grau de apoio, visando dar condi¢bes para que as
responsabilidades e os compromissos assumidos sejam cumpridos,
enquanto a légica punitiva estd radicada em um grau de controle mais alto
e um baixo apoio e a permissiva no oposto. A disciplina restaurativa toma
em consideracao o ato praticado, suas multiplas causas e efeitos e busca
pelo viés ético (e ndo pela coercao) resolver as questoes.

SINTESE O sistema punitivo & pautado em regras e exerce o controle
por meio da punicdo, enquanto o restaurativo se pauta pela
responsabilidade social e a interacdo. O termo corrigir, no contexto
da disciplina restaurativa, tem o sentido de tratar os danos, as
necessidades das vitimas, ofensores e comunidade.
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1.2 DAS REGRAS IMPOSTAS AOS NORTEADORES DE
CONVIVENCIA CONSTRUIDOS COM O OUTRO

Muito se tem questionado acerca dos objetivos da punicdo e os resultados
alcancados. Arelacao linear fundada em prémio e castigo nao considera, na
maioria das vezes, as multiplas causas da pratica de um ato, nem tampouco
os varios efeitos produzidos. Nao raras vezes, o aluno castigado tende a
questionar o castigo e a deslocar o foco do ato praticado e seus efeitos
para quem aplicou a punicdo, desejando vinganca. Tende a descontar
as suas frustracdes nos colegas, professores, equipes, na prépria escola
(depredando-a) e no entorno.

Pensar a disciplina convida a pensar as relagdes, os campos de tensdo e
a constante busca do equilibrio rompido em razdo de diversos fatores.
Refletir sobre a punicao, por sua vez, leva a questionar a razao de esta ser
a principal caracteristica da disciplina escolar, quando a punicdo ataca
apenas o ato e ndo as causas dos conflitos. Atacar as manifestacdes das
violéncias sem considerar as razdées e motivagdes nao elimina o problema.
Ainda assim, muitos ainda creem que a punicdo & um dispositivo mais
rapido e facil para administrar um problema e parece dificil demové-los
dessa crenca.

Além disso, vem sendo percebido que a constru¢do conjunta de regras que
representem cada um e a todos leva a um maior comprometimento de
cada um com a construcao coletiva e os valores coletivamente definidos.
Em geral, a participacao na construcdo leva a maior grau de adesao do que
regras impostas, as quais tendem a gerar resisténcias e descumprimentos.
O comprometimento de cada um com a decisdo tomada no coletivo gera
um sentimento de autoria, aumentando a concordancia com os termos
pactuados e também o grau de colaboracgao.
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1.3 PRINCIPIOS E VALORES DA JUSTICA
RESTAURATIVA

A justica restaurativa é radicada em principios e valores e se sustenta em
trés pilares ou conceitos centrais: dano, obriga¢ées e engajamento.

O primeiro pilar € o dano, que remete as necessidades da vitima e a garantia
da centralidade no processo, logo, em JR, fazer justica é preocupar-se com
a vitima, identificar suas necessidades e reparar o dano sofrido concreta
e simbolicamente. O segundo é o das obrigacées, que define que aquele
que provoca um dano deve ser estimulado a se responsabilizar pela
reparacdo e, para tanto, deve compreender o dano em sua extensao e
assumir o compromisso de, na medida do possivel, repara-lo concreta
ou simbolicamente. O terceiro é o engajamento ou participacao, que
sugere que os afetados pelo dano possam participar do processo judicial,
recebendo informacédes e se envolvendo no processo decisorio.

Para que esses principios ganhem efetividade, ha que se considerar
também as questbes estruturais e o contexto, de modo a impedir a
vitimizacdo do autor do ato danoso, diante de eventual furia da vitima e/
ou da comunidade indiretamente afetada.

Sdo valores da justica restaurativa: percepcdao da prépria poténcia,
participacao, autonomia, respeito, busca de sentido e de pertencimento
na responsabilizacdo pelos danos causados, mas também na satisfacao
das necessidades evidenciadas a partir da situacao de conflito.
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I I JUSTICA E PRATICAS RESTAURATIVAS

2.1. UM CONCEITO EM CONSTRUCAO: O QUEE A JR
E COMO E COMPREENDIDA

A denominacao justica restaurativa tem origem em 1975. Albert Eglash
apontava para a existéncia de trés respostas ao crime (ou ato danoso): a
retributiva, radicada na punicao, a distributiva, fundada na reeducacéo, e a
restaurativa, com raizes na reparacéo.

A justica restaurativa foi definida como um processo pelo qual todas as
partes envolvidas em um delito [ato danoso] “relinem-se para resolver
coletivamente como lidar com as consequéncias da ofensa e suas
implicagdes para o futuro” (MARSHALL, 1996, apud MCCOLD, 2008).
Entretanto, o tema ganhou maior visibilidade a partir das discussées
suscitadas na década de 1990, quando Howard Zehr apontou para dois
sistemas de justica: o punitivo-retributivo e o restaurativo.

Ha convergéncia entre os autores centrais do tema que a justica restaurativa
€ um termo amplo que abriga diversas abordagens para o manejo de um
delito ou ato danoso, com vistas a um maior protagonismo de todos os
envolvidos, de modo a possibilitar a reparacdo dos danos e restabelecer as
relacdes tanto quanto possivel.

Trata-se de um conceito em permanente construgdo, que suscita
controvérsias em razdo dessa grande amplitude. Vem sendo desenvolvido
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a partir de trés referenciais: o funcional, descritivo do processo restaurativo,
sua dinamica e os procedimentos; o ético-filoséfico, pautado em principios
e valores para a convivéncia; e, por fim, o transformativo, focalizado nos
niveis individual, relacional e institucional — o potencial e as potencialidades
para geracado de transformacoes.

Zehr alerta que a JR vem sendo definida a partir de bases conceituais muito
amplas e interpretagbes equivocadas sdo suscitadas em torno de sua
definicdo. Entdo vemos conceitos que a definem por oposicao, apontando
uma justica boa e outra mé, rejeitando a justica penal vigente. E também
conceitos negativos, pautados no que aJJR ndo é. Além desses, hd propostas
que se pretendem amplas o suficiente para tornarem-se substitutivas do
sistema de justica vigente. Por essa razdo, torna-se necessario esclarecer
esse modelo de justica e o que nao corresponde a tal modelo.

Ao descrever a justica restaurativa, Howard Zehr p6s em foco a reparacao
dos danos e as necessidades de todos os envolvidos: vitima, ofensor e
comunidade, entendida como rede de pessoas conectadas com ambos.
Entende que a JR & uma justica vocacionada para “trata[r] das obrigacoes
resultantes desses danos” que vdo além do ofensor, sendo também
“da comunidade e da sociedade”; pelo “uso de processos inclusivos
e colaborativos”; e com o envolvimento de todos os que direta ou
indiretamente “tém interesse na situacao (vitima ofensor, comunidade e
sociedade)’ buscando a correcao. Esse “corrigir” passa (ou deveria passar)
por efetivar “um plano para cuidar dos danos e necessidades da vitima” e
outro “para tratar daquilo que estd acontecendo na vida” do autor do ato
danoso “e que contribuiu para leva-lo a ofensa” (ZEHR, 2008, p. 257-258).

Além disso, a justica restaurativa ndo &€ um programa orientado para o
perdéo, ndo &€ uma mediacao de conflitos; ndo é (ndo é ou ndo deveria ser)
uma estratégia para reduzir percentuais de reincidéncia delitiva, nem uma
alternativa para o encarceramento. Ela ndo esta voltada somente para
os delitos menores e também ndo é uma panaceia para todos os males
(ZEHR, 2007).

4 ZEHR, H. Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime e a justi¢ca. Traducao por Ténia Van
Acker. Sao Paulo: Palas Athena, 2008.
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A justica restaurativa procura equilibrar o atendimento as necessidades de
quem sofreu um ato danoso, da comunidade que foiimpactada peloatoea
necessidade de reintegracao de quem é o autor do ato. Tem como objetivo
atender as necessidades de todos os envolvidos, especialmente quem
sofreu o dano, permitindo que todos participem do processo de forma
adequada, para o alcance de uma solucéo justa e produtiva (RESTORATIVE
JUSTICE CONSORTIUM, 1998).

2.2. UM POUCO DA HISTORIA: AS ORIGENS DA JR

A justica restaurativa remonta as praticas ancestrais de povos nativos
do Canada e dos Estados Unidos, os navajos, e da Nova Zelandia e da
Australia, os maoris, que encontram suas bases de justica na coesao e
ndo na coercao. Os povos ancestrais que inspiram a justica restaurativa
entendem-se interconectados e interdependentes, formando um todo
vivo. Quando um membro da comunidade sofre um dano, todos sao
afetados e responsaveis por restabelecer a ordem. Como responsaveis
pela ofensa e pela reparagao, engajam-se no processo de cura.
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As praticas restaurativas antecedem a estruturacdo das bases tedricas
da justica restaurativa, que fomenta formas de justica negociadas entre
os envolvidos ja presentes no cotidiano dos povos das nagdes ancestrais
também da Africa e da América do Sul.

A justica restaurativa surge na década de 1970 em momento de fortes
questionamentos quanto ao sistema vigente a partir de alguns movimentos
sociais de insurgéncia contra o sistema instituido, refutando a violéncia
legitimada pela pratica e pelo monopdlio estatal do poder de punir. Nesse
sentido, foi influenciada pelo movimento abolicionista (penal), que coloca
em questdo o sistema penal retributivo punitivo vigente e a faléncia da
pretensao reabilitadora. O abolicionismo penal, enquanto movimento
social emergente na década de 1970, questionava o castigo banalizado e
sua correlata acomodacao no direito penal.

Outras correntes criticas dajustica penal influenciaram a justica restaurativa
e fortaleceram a ideia de realizacdo da justica como resposta justa ao
crime ou ato danoso, sem deixar de valorizar a subjetividade de todos
os envolvidos, pressupondo o reconhecimento de sua dimensao (inter)
pessoal que nao se funde com a definicao do tipo penal (crime).

Além disso, varios movimentos sociais faziam criticas e avaliacbes ao
sistema penal vigente, colocando em questao ndo somente os altos custos
do sistema e os resultados decorrentes, como a ineficacia do sistema penal
e a necessidade de criacdo de novas vias alternativas.

O Movimento pelos Direitos Sociais da Vitima, iniciado ha mais de 30 anos,
ganhou forca. Esse movimento defende que, embora as respostas e as
necessidades das vitimas variem de pessoa para pessoa, em geral, todas
necessitam de reconhecimento de seus direitos enquanto vitimas, o que
inclui, dentre outras demandas: maior participacao no sistema de justica,
com a notificacdo, presenca e escuta no decorrer do processo judicial, além
da compensacao financeira pelos danos sofridos.
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Acchilles e Stutzman-Amsturz (2008) afirmam que a promessa da justica
restaurativa parece ser a do reconhecimento da existéncia da vitima, da
sua inclusdo no processo como parte ativa e ndo mera informante sem
relevancia.

A Convencdo Internacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CIDC), o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e, recentemente, a
formulagao do Sistema Nacional de Atendimentos Socioeducativo (SINASE)
ampliam as condicdes para transformacgdes positivas no ambito da defesa
e da garantia dos direitos das criancas e adolescentes, trazendo a ideia de
justica como valor, o que colocaria no centro as vitimas e promoveria a
participacao da comunidade para a restauracao dos conflitos decorrentes
de delitos.

Os artigos 4° e 5° do ECA dispdem acerca do dever de cuidado da familia
e do poder publico em relacédo a crianca e ao adolescente, evitando todo
tipo de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressdo, sob pena de punicdo (seja por acdo ou por omissdo). Define que
o delito praticado por adolescente é ato infracional, prevé o procedimento
para a apuracdo, as formas de privacdo de liberdade, as medidas e a
responsabilizacdo,indicandoasinstituicdesresponsaveis peloatendimento
ao adolescente acusado da pratica do ato, tornando imprescindivel o
desenvolvimento de a¢des intersetoriais e transdisciplinares, no tocante
a implementacdao de um modelo garantidor dos direitos das criancas
e adolescentes e, que a0 mesmo tempo, promotor da sua autonomia
enquanto sujeitos de direitos.

Coube a JR o papel de articular as redes e criar mecanismos/politica de
atendimento integral a crianca e ao adolescente e coube a JR fortalecer
o trabalho em rede, promovendo parcerias que viabilizem transcender os
problemas, articulando os atores e instituicdes que constituem os eixos do
sistema de garantias.
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A ideia da JR reverberou no Brasil estimulando algumas préticas
e inspirando o Projeto de Lei 7006/06, da Comissao de Legislacao
Participativa, em tramitacdo, que pretende incluir na justica criminal
brasileira procedimentos da justica restaurativa em consonancia com
praticas estabelecidas em diversos paises do mundo e com o disposto
na supracitada Resolucdo da ONU. A proposta é alterar o Cédigo Penal
(Decreto-Lei 2848/40) e o Cédigo de Processo Penal (Decreto-Lei 3689/41),
além da Lei sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais (Lei 9099/95),
com o objetivo de instituir o processo restaurativo, segundo os principios
e procedimentos preconizados na RES 12/2002.

Os trés primeiros pilotos de justica restaurativa foram desenvolvidos pela
Vara da Infancia e Juventude de Sao Caetano do Sul (SP); pelo Juizado
Especial Criminal do Nucleo Bandeirantes, em Brasilia (DF), e pela 32
Vara da Infancia de Porto Alegre (RS). Embora pautados nos mesmos
principios da JR, todos foram desenhados para atender as peculiaridades
e especificidades locais, ganhando, com isso, diferentes matizes e usos,
que ndo os confundiam. Foram concebidos segundo as inspiracdes das
principais metodologias: circulos de paz, conferéncias de grupos familiares
e comunicagdo nao-violenta.

Diversos outros projetos foram desenvolvidos em outros contextos e
apoiados de diferentes formas, contando com recursos provenientes de
outras fontes que nao a Secretaria da Reforma do Judiciario e a de Direitos
Humanos. Com isso, a JR foi polinizada por todo o territério nacional.

2.3. JUSTICA E PRATICAS RESTAURATIVAS:
PRINCIPAIS METODOLOGIAS

A definicao de justica restaurativa e praticas restaurativas ndo guarda
consensoentre osautores.Paraalguns,comoWalgrave, ajusticaeas praticas
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restaurativas se distinguem em funcao do local - sendo a JR aplicavel
ao Sistema de Justica (Criminal) e as praticas a outros contextos sociais,
como escolas e comunidades. Para Ted Wachtel®, a justica restaurativa é
subconjunto das praticas restaurativas, ja que, em sua definicao, as praticas
constituem ciéncia social que estuda a construcdo de um capital social
voltado para o alcance de uma disciplina social instituida por um processo
participativo de aprendizagem e de tomada de decisdo. Nessa concepcéo,
elas tém maior amplitude que a justica restaurativa, estando estas contidas
naquela. Porém, nés julgamos que as praticas restaurativas abarcam todas
as metodologias que concretizam ou materializam a justica restaurativa,
sendo através delas que a JR se coloca em andamento.

No Brasil, a Mediacdo, os Processos Circulares (Circulos de Paz) e as
Conferéncias de Grupos Familiares constituiram as bases metodoldgicas
de alguns projetos de JR implementados. As Conferéncias ganharam
novos matizes a partir dos aportes da Comunicacdo Nao-violenta,
sendo desenvolvida metodologia especifica® que foi denominada como
Circulos Restaurativos. No caso especifico das Conferéncias de Grupos
Familiares, a inspiracdo serviu para os Circulos Restaurativos, variaram e
foram renomeadas consoante usos locais. Todas as trés metodologias
pressupdéem uma etapa preparatoria cuidadosa que é comum a elas.
Verificacdo dos requisitos: voluntariedade, admissdo da autoria do ato
danoso e autonomia da vontade (estar e permanecer sem influéncias
de terceiros). E nessa etapa que o mediador, facilitador ou coordenador
deve avaliar a adequacao do uso da metodologia ao caso e aos propdsitos
desejados: verificar os objetivos, as motivacdes e as finalidades. Ele deve
se ocupar das questdes relativas a seguranca de todos os participantes, da
presenca dos requisitos necessarios a criacdo de espaco equilibrado, com
igual oportunidade da fala, atendimento dos interesses e das necessidades
de todos os participantes.

5 Fundador do International Institute for Restorative Justice.
6  Dominic Barter capacitou os primeiros facilitadores em varias regiées do Brasil utilizando
metodologia desenvolvida que conta com aportes da CNV
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2.3.1 MEDIACAO

A mediacdo é um processo estruturado em que as partes envolvidas em
uma situacdo de conflito ou violéncia contam com a ajuda de um media-
dor capacitado para auxiliar no didlogo entre aquele que sofreu o dano e
o autor do ato que o causou. O objetivo é esclarecer como o evento (crime
ou ato infracional) os afetou, compreender os fatos e os efeitos gerados,
buscando construir solugdes que atendam as necessidades de quem sofreu
o dano e daquele que praticou o ato danoso.

No ambito escolar, os préprios alunos podem realizar a mediacao. Esses
estudantes tém sido denominados de “mediadores jovens”

Esse dispositivo € adequado tanto para as crises pontuais (enfoque reativo)
quanto para integrar os programas integrais e sistémicos para prevencao
de conflitos (enfoque proativo). Isso privilegia a dinamica de didlogo
voluntario, inclusivo, confidencial e estabelecido em bases respeitosas.

Dinamica da Mediacao:

A participagdo voluntaria e a aceitacdo do convite a Mediacao Vitima-
Ofensor ou Restaurativa pressupdéem nao sé a liberdade para estar,
permanecer, mas também a de se expressar, silenciar se assim entender,
acordar ou néo, se e quando desejado independentemente de histérico
de violéncia.

Preparacao:

Na pré-selecao dos casos ha criterioso cuidado visando a seguranca de
todos os envolvidos; o potencial de resolutividade do conflito; os riscos
de (re)vitimizacoes e frustracbes por ambos os lados; a observancia
dos principios da assuncdo da responsabilidade pela pratica do ato
por parte do ofensor, a voluntariedade de todos, a livre vontade de
participar, a informalidade, interdisciplinaridade, principios essenciais ao
estabelecimento da mediacao nesse ambito.
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Primeira Etapa: abertura

Esclarecimento quanto a diferenciacao da figura do mediador e do
juiz; quanto a informalidade e a oralidade; a dinamica da mediagao; a
existéncia de igual oportunidade de fala, de escuta e da formulacao
de perguntas; a possibilidade da manifestacdo de participantes
(acompanhantes), desde que nao retire o foco ou restrinja o
contato direto entre vitima e ofensor. Deve haver clareza sobre
a igual oportunidade do didlogo acerca de formas de resolver as
questdes e da reparacdo dos danos. O mesmo em relacao a redacao
do acordo, quando possivel atender a todos os envolvidos e desde
que ndo haja qualquer tipo de coercdo exercida por qualquer um
dos presentes. Esclarecimentos sobre a confidencialidade durante
todo o curso da Mediagdo e a decorrente impossibilidade do uso
das informagdes para a construcao de prova processual, ainda que
seja em esfera civel, na hipotese de nao haver acordo ao final da
mediacgdo. Esclarecimento quanto a possibilidade de realizacdo de
reunides individuais (caucus). E ressaltada também a possibilidade e
a importancia da presenca dos advogados com a funcdo de auxiliar
seus clientes no alcance de solu¢ées de ganhos mutuos. Por fim, ha
o estimulo a uma escuta atenta, sem interrupcées, em linguagem
nao adversarial, com vistas a solucoes satisfatérias (UMBREIT 2001,
NORDENSTHAL 2005, AZEVEDO 2007, et al).
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Na reunido individual define-se, em regra, a ordem das falas, sendo usual
a vitima iniciar o seu relato ou escolher se quer falar primeiro. Este poder
atribuido a vitima é parte do processo de recuperacao de sua percepcao (e
sensacao) de autodeterminacdo e da sua sensacdo de recuperacao dessa
autodeterminacgdo perdida com o ato violento.

As falas sdo norteadas por perguntas formuladas pelo mediador, que
versarao sobre o fato e suas consequéncias. Cada qual tera, portanto, igual
oportunidade de se colocar e de falar sobre os fatos a partir de seu ponto
de vista.

Segunda Etapa

Todos tém a oportunidade de falar acerca do que compreenderam e dos
impactos da escuta. O mediador vai resumindo e redefinindo o problema
conforme o desenvolvimento dos trabalhos e as conclusées alcancadas,
criando uma agenda de trabalho que atenda aos objetivos da vitima e do
ofensor, que versam em regra sobre temas a serem tratados e a ordem de
prioridade, distribuicdo do tempo para cada tema etc.

Terceira Etapa

A terceira etapa é a da elaboracdo de propostas para a resolucdo do
conflito, que deve ser da autoria dos mediandos. Para Nordenstahl (2005,
p.92-94), o mediador pode auxiliar com propostas de solucao ao problema
desde que atue com imparcialidade. Para outros autores o mediador nao
deve sugerir e nem interferir.

Quarta Etapa
A quarta etapa corresponde a identificacdo dos pontos fundamentais

para constar do acordo, quando alcancadas solu¢des que atendem
satisfatoriamente a todos.
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Quinta Etapa

Etapa de seguimento e controle segundo Nordenstahl (2005, p. 97-98)
denomina como etapa de “seguimento e controle” e que se da apds
o término da mediacao, visando a garantia do cumprimento do que foi
acordado.

Ha variagdes na forma de conduzir ou instalar a mediacéo, sendo possivel a
instalacdo/realizacdo de painéis nos quais os ofensores escutam vitimas de
crimesouatos semelhantesaos praticados poreles. Estas vitimas descrevem
a dor e o sofrimento experimentados em razao do crime. Trata-se de uma
proposta que tem o objetivo de oferecer espago para que a vitima possa
obter informacbes (respostas as suas questdes), dissolver esteredtipos,
expressar sentimentos e obter o ressarcimento dos danos. Em relagdo aos
ofensores, produz o deslocamento do lugar de ofensor a lei e ao Estado,
conferindo um espaco para se colocar, compreender as repercussoes
do ato e responsabilizar-se pelos danos a que deu causa (ZEHR, 2008).

2.3.2 PROCESSOS CIRCULARES: CIRCULOS

PROCESSOS CIRCULARES
A OUTRAS METODOLOGIAS

CELEBRAGAO
APRENDIZADO

CONSTRUGAO DO SENSO |R
DE COMUNIDADE

CURA (TRAUMA
HEALING)

Fonte: Celia Passos in Processos Circulares (2015)
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O circulo & um dispositivo para que todos os envolvidos compreendam
um fato ou questdao ocorridos, de modo a entender quais foram os
impactos causados, em sua dimensdo e amplitude, visando identificar
formas de minimizar os danos decorrentes do ato ou conduta. Seus
principios sao liberdade, voluntariedade, horizontalidade, conectividade e
interdependéncia.

Eles tém uma ampla gama de aplicabilidade. Os estudiosos do tema
apontam para umagradacao entre os diferentes tipos de circulos existentes,
que podem ter diferentes nuances de acordo com a conducéo do facilitador
e com os conteudos tratados. Representacdes graficas colocam em uma
ponta a esquerda ou a direita os circulos os que ndo envolvem conflitos
de alta/maior conflitualidade e, portanto, visam encontrar solugdes para
problemas complexos. Na outra extremidade, estao situados os que nao
envolvem conflitos e sim uma relacdo de amizade e cooperacao entre os
participantes. Nessa gradacdo, os circulos podem ser divididos entre os
que estao no ambito da justica restaurativa e os que estao fora dela. No
ambito da JR, estao os circulos que envolvem situacoes de conflitos e, fora,
os que servem de dispositivo para iniUmeras outras situacoes.

Ha circulos adequdveis a qualquer situacdo em sala de aula. Para a abertura
do dia, para o encerramento, para a producdo de conhecimento, para
celebragbes, para o estudo de determinadas disciplinas como histéria,
portugués, ciéncias etc. Como resultado dos processos circulares, o
conhecimento e as conexdes entre todos sdo ampliados.

O processo é fundado na crenca de que cada um tem algo a oferecer e todos
tém “igual valor e dignidade” No circulo, todos tém igual oportunidade de
colocar suas ideias e opinides. O pressuposto & o de que “cada participante
tem dons a oferecer na busca para encontrar uma boa solugdo para o
problema” (PRANIS, 2010, p. 11).
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A justica restaurativa contempla diferentes circulos:

e de apoio ou suporte - voltados tanto para a vitima de ato danoso
quanto para o ofensor;

e restaurativo — para ressarcir danos ou restaurar relagoes;

e de reintegracao - para o acolhimento de jovens apds o cumpri-
mento de medida socioeducativa (internacdo) e para apoio a
adultos quando do retorno ao seu contexto social apdés o cum-
primento de pena de encarceramento em sistema prisional, entre
outros.

Dinamica dos Circulos:

A participagdo voluntaria e a aceitacao do convite a Mediacao Vitima-
Ofensor ou Restaurativa pressupdéem nao soé a liberdade para estar,
permanecer, mas também a de se expressar, silenciar se assim entender,
acordar ou nao, se e quando desejado independentemente de histérico
de violéncia.

Preparacao:

Pré-selecao criteriosa com observancia do histérico da violéncia e
seguran¢a no contexto os riscos de (re)vitimizacdes; presenca dos
principios da assuncdo da responsabilidade pela pratica do ato por
parte do ofensor, a voluntariedade dos participantes, a informalidade,
necessidade de construir uma visdo compartilhada sobre alguma questao
ou problema, disponibilidade, clareza quanto a motivacao e propdsito do
circulo e existéncia de tempo suficiente para a instauracdo de um circulo.
Escolha do facilitador (guardiao), definicdo do dia e horario do encontro,
focalizando na preparacdao minuciosa de cada um dos participantes,
por meio de entrevistas preparatérias individuais e presenciais de
modo a familiarizar as pessoas para o0 momento do encontro segundo a
metodologia dos processos circulares.




A Justica Restaurativa no Ambiente Escolar
Instaurando o Novo Paradigma

Etapa do encontro: circulo

No dia do encontro, ha que se colocar um objeto no centro do circulo,
marcando o ponto de convergéncia. Pode ser uma planta, algum troféu
recebido pelo time, alguns livros, uma flor ou qualquer objeto que marque
o ponto central. Deve-se escolher algo que possua significado para o
grupo. Essa & uma forma de potencializar a conexao entre todos e evocar e
criar sintonia entre as pessoas.

Acolhimento:

O primeiro momento é o do acolhimento. O facilitador/anfitrido
da as boas-vindas a todos, agradece pela participacao e convida a
tomarem os seus lugares. Inicia a cerimoénia de abertura — que visa
diferenciar a qualidade de presenca no circulo do cotidiano corrido -
podendo utilizar uma musica ou poesia. Apresenta o bastdo de fala, o
convite a usar a oportunidade de falar pela circulagao unidirecional,
esclarecendo que aqueles que nao desejarem falar podem ofertar
o siléncio, passando o bastdo adiante. Esclarece o centro do circulo
como um ponto de convergéncia entre todos. Esse € o momento da
percepc¢ao.
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Construcao de valores para a convivéncia:

Em seguida sao formulados os acordos quanto a valores ofertados para o
espaco compartilhado.O grupo estabelece,em consenso, como conduzirdo
o circulo, quais serdao os norteadores de comportamentos e atitudes que
o coletivo assume para estar em convivéncia durante o periodo do circulo.
Funcionam como lembretes dos compromissos assumidos para a criagdo
de um espaco seguro e protegido especialmente para didlogos abordando
temas sensiveis.

Exploracao do tema:

As questbes sao trazidas a conversa, visando a compreensao dos temas,
sendo esclarecidas as preocupacodes e interesses, os impactos sofridos,
a amplitude dos efeitos, percepcdes e sentimentos, bem como as
responsabilidades e formas de sanar o dano.

Construcao de consenso quanto a solucao:

Clarificar aspectos da questao e definir critérios para a solugdo em consenso
e as propostas a serem definidas por meio do consenso (aceita¢do de todos
e comprometimento de apoiar a implementacao).

Elaboracao do acordo:

Momento de redigir o texto de autoria coletiva, esclarecer sobre as acoes
necessdrias ao cumprimento do acordo, 0s préximos passos, Compromissos
e responsabilidades assumidos por cada um dos participantes e, por fim,
definir as formas de acompanhamento.
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Encerramento:

Uma rodada final, dando a oportunidade de fala a cada um e a todos. Apds
essa rodada inicia-se a cerimoOnia de encerramento - visando diferenciar
0 espaco no circulo do cotidiano - preparando, portanto, as pessoas para
retornarem as suas atividades cotidianas.

Acompanhamento ou pds-circulo:

E 0 momento em que se acompanha o cumprimento do acordo feito no
circulo, de examinar as causas que levaram a um eventual descumprimento
das obriga¢des assumidas e de readaptar o teor do acordo. Havendo o
cumprimento, € o momento de celebrar o sucesso.

2.3.3 CONFERENCIAS DE GRUPOS FAMILIARES

As conferéncias de grupos familiares (family group conference) tém origem
nas tradi¢des dos povos maoris da Nova Zelandia e tornaram-se o modelo
de justica juvenil do pais desde os finais da década de 1980. Apds convocar
uma comissao para se debrucar sobre (e estudar) o problema das condutas
dos jovens na Nova Zelandia, o governo estabeleceu que uma ampla gama
de temas relacionados com o que definiam como delinquéncia juvenil
seria enfrentada pelas denominadas conferéncias em vez de trata-los e
decidi-los no ambito do Tribunal.

Sdo encontros formais para a tomada de decisdo em conjunto sobre
eventos que, mormente, envolvem violéncia ou ofensas graves. Deles
participam o ofensor e sua familia estendida (whdnau), a vitima e seus
suportes, um representante do sistema de justica juvenil e outras pessoas
significativas.
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O didlogo é organizado para prover meios de as pessoas reunidas
encontrarem a forma de reparacdo do dano causado em razao do
comportamento ofensivo. E possivel sofrer variagdes em relacdo aos
participantes: pessoa que sofreu o dano ou ofensa, suportes de uma e
de outra parte e outras pessoas significativas. Em geral, inclui as familias
e aqueles que negociam o resultado e quem os aprova (se 0 grupo ou a
familia).

Dinamica das Conferéncias de grupo familiar:

Conforme as demais a preparacao e avaliacdo da adequacao € minuciosa e
se assemelha aos procedimentos das demais metodologias.

Primeira Etapa: abertura

Abertura pode ser iniciada com uma oragdo, cancao ou poema,
caso seja considerado adequado aos envolvidos, passando-se as

apresentacdes pessoais e uma apresentacao geral do encontro e o
foco das atividades.

o
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Segunda Etapa: compartilhamento de informacées

A segunda é a etapa do compartilhamento de informacdes. Tem foco
no comportamento do ofensor. E lido o resumo dos fatos pelo policial
presente, sendo que neste resumo devem constar todas as acusagdes que
recaem sobre o ofensor (as quais ja devem ter sido previamente assumidas
como verdadeiras por este); em seguida & perguntado ao ofensor se
compreende as acusacoes que lhes sao feitas. O autor do ato danoso pode
expressar suas motivacdes e apds ouvir a experiéncia vivenciada pela
vitima e os impactos do ato sobre ela, poderd dizer como se sente apds
ouvi-la e o que compreendeu de sua fala. Este pode ser o momento em
que se estabelece o didlogo entre vitima e ofensor, objetivo primeiro das
Conferéncias de Grupo Familiar. Quando a conversa flui, pode ser solicitado
a familia do ofensor e a ele um resumo do que ouviram, pode ser aberta
a fala aos defensores leigos e advogados juvenis, que sabem que estao
no contexto nédo para interferir (funcao litigiosa), mas para apoiar o jovem
autor do ato danoso, em seguida, pergunta-se se tem alguma informacao
ou se gostariam de acrescentar algo. O Coordenador sumariza o que foi
falado e abre espaco para que falem sobre o que ouviram, estendendo aos
suportes a oportunidade de oferecer contribuicoes.

Terceira etapa: deliberagées

Conversa realizada em reunido privada em que o ofensor, juntamente com
a sua familia, avalia os recursos e os suportes necessarios para identificar
as bases para a elaborac¢do do plano a ser proposto. Apds esse momento
pode ser feito um intervalo em que é oferecido um lanche (opcional).
Durante esse intervalo a pessoa que sofreu o dano (vitima) e seus suportes
esclarecem ao coordenador suas expectativas e desejos para que sejam
incluidos no plano de trabalho a ser elaborado. Em seguida, reinicia-se
com a reuniao.
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Quarta etapa: acordo

Momento em que sao feitas as sugestdes pela familia do autor do ato
ofensivo, sendo este estimulado a apresentar as propostas e em que a
vitima pode propor ajustes. Outras contribuicbes dos demais presentes
sdo incorporadas e é avaliada a exequibilidade do plano. Concluindo-se
pela viabilidade do plano, como e por quem sera monitorado, feitas as
negociacdesfinais, sdoredigidos ostermosdoacordo,incluindo-se noplano
de trabalho as questdes, a reparacao, a prevencdo e o monitoramento. Na
hipotese de a vitima nédo estar presente (participacdo por carta) é avisado
que ela sera consultada sobre o atendimento de suas necessidades.

Quinta etapa: encerramento

O encerramento podera incluir uma fala ou uma oracéo, caso considerem
apropriado.

Observa-se que na Austrdlia a incorporacdo das Conferéncias de Grupo
Familiar, enquanto pratica social dialégica, ndo incluiu a reunido privada,
realizada para as deliberacées familiares e processo de tomada de
decisdo pelo ofensor e seus suportes sobre o que oferecer a vitima. No
sistema australiano tudo é realizado em plendria, ou seja, todos estdo
presentes durante todo o tempo do encontro, diferentemente do sistema
neozelandés quanto a incorporacgédo dessa pratica.
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UM SISTEMA DE CONVIVENCIA EM

DESAFIOS DA IMPLANTACAO DE
I I I ESCOLAS

Os programas de convivéncia escolar podem ser o caminho mais curto
para a solucdo dos conflitos e da violéncia na escola. Estimulam praticas
que, quando incorporadas, geram resultados que ultrapassam os limites
do convivio escolar e contribuem para a formacao de individuos mais
soliddrios, éticos, tolerantes e plenamente conscientes dainterdependéncia
inerente aos seres humanos. Desse modo, os resultados alcancam as
relacoes familiares, as interacdes no seio das comunidades e as relacoes
sociais em geral.

Em ambiente escolar, a convivéncia &€ compreendida como toda a trama
de relacées interpessoais estabelecidas entre todos os membros da
comunidade educativa, configurando-se processos de comunicacao, de
exposicao de sentimentos, manifestacao de valores e atitudes e, ainda, o
desempenho de papéis em relagdes que podem envolver poder e status.
Dessa maneira, é conveniente tratar do tema da violéncia em contexto
escolar de forma a abranger toda a conduta considerada dissonante. Os
episédios de violéncia em escolas sdo praticados: contra bens materiais e
contra pessoas. Na primeira categoria, temos as depredacoes, pichacoes,
danos a veiculos, roubos e furtos. Na segunda, desacato aos professores,
equipes técnicas e de apoio, brigas entre alunos, porte ou consumo de
bebidas alcodlicas e drogas, invasdes, porte de arma de fogo e ameacas,
insultos, indisciplinas em sala de aula e bullying.
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O cendrio impode a implantacdo de um sistema de convivéncia nas escolas,
0 que passa pelo desenvolvimento de habilidades para gerir os conflitos,
minimizando, tanto quanto possivel, seus efeitos negativos e maximizando-
se os efeitos positivos. Essa & uma forma de alcancar o objetivo pedagdgico
de formar alunos para tornarem-se individuos pacificadores.

Ha distintos programas e formas de trabalhar a escola e atuar na escola. Ha
aqueles com foco centrado no estudante, dirigido a gestdo de situagdes de
conflito deflagrado ou a uma situacgao de crise especifica (enfoque reativo)
e ha programas com enfoque dirigido a prevencéo dos conflitos danosos e
perturbadores (enfoque proativo ou preventivo).

Independentemente do sistema eleito, todos convidam a abracar os trés
movimentos pedagdgicos que vém ampliando o foco das escolas com
vistas a participacdo democratica e cidada:

e a pedagogia da resolucdao de conflitos, que inseriu nas escolas
os programas de mediagdo entre pares e desenvolveu curriculos
para integrar a resolucao de conflitos ao cotidiano escolar, abran-
gendo todos e nao somente a um grupo capacitado;

e 0 movimento de educacao do carater, concebido para ensinar e
estimular valores e comportamentos éticos, pautados na respon-
sabilidade, no respeito, na confianca, no senso de comunidade, no
cuidar de si e do planeta;

e a alfabetizacdao emocional, que instiga as escolas a levar em con-
sideracdo tanto os componentes emocionais como 0s cognitivos,
todos cruciais para o aprendizado no contexto.

Cada um desses movimentos contribuiu para a consolidacao da disciplina
restaurativa nas escolas.

O grande desafio para a implantacdo desse sistema de convivéncia esta na
necessidade de fazer circular o poder e dar igual participacao a todos para
que possam contribuir com solugdes para os temas de interesse desde
meras discordancias até questdes mais amplas.
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3.1 O SISTEMA RESTAURATIVO E O PROCESSO DE
IMPLANTACAO

A escola ndo é a primeira agéncia educadora. As familias, que tém a
atribuicdo de educar, estdo em processo de mudancas e vém apresentando
novas configuracdes. Ha situacdes em que os preconceitos, abusos e ma
compreensao estdo entre os problemas envolvendo familiares, discentes,
docentes, e equipes técnica e de apoio, tornando as relagdes confusas e
conflituosas ao invés de pautadas em apoio e compreensao mutuos.

A convivéncia escolar implica em (e depende da) qualidade das relagoes
interpessoais estabelecidas, participacdo, habilidade para gerir e resolver
conflitos, sistema disciplinar e normativo e gestdo do clima da aula. Os
problemas familiares tornam-se conflitos interpessoais, indisciplina, maus-
tratos entre alunos e até vandalismo e delinquéncia.

Somente com a pratica de programas de educacdo emocional, bem como
de treinamentos para a resolucao de conflitos, poder-se-a, como adverte
Alzate’, envolver as habilidades em todos os niveis de interacdo dentro
da escola, através de seus programas escolares (de prevencao, gestdo e
resolucao de conflitos).

O modelo que inclui todos, de forma integral e sistémica, adquire
consisténcia por ndo tomar situacdes especificas de resolucao de conflitos,
mas por ter como objetivo provocar real e sustentdvel mudanca no sistema
escolar. Criar algo que perdure no tempo, que seja um modelo construtivo
e pacifico de convivéncia e que seja um dispositivo para a prevencao,
gestao e resolucédo de conflitos. E integral por abranger a todos e sistémico
por considerar a interconectividade e a interdependéncia entre todos,
sendo necessaria a participacdo ndao somente dos docentes, discentes e
das demais equipes, mas também da comunidade e da prépria sociedade,

7  ALZATE, R. Resolucién de conflictos en la escuela. Ensayos e Experiencias.
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jd que todas as esferas estdo interligadas, seja a familia, a escola ou a
comunidade.

Ao se organizar a partir de um sistema de convivéncia, com regras de
convivio claras, priorizando o respeito e o cumprimento dos direitos de
cada um, afastando qualquer pratica abusiva, os episédios envolvendo
violéncia costumam diminuir. A adocdo de um sistema de convivéncia,
da pratica da mediacdo, dos processos circulares, das conferéncias de
grupo familiar/circulos restaurativos ou de quaisquer outras ferramentas
de desconstrucdo, transformacao e/ou resolucdo dos conflitos, reduz a
incidéncia de conflitos por meio da melhoria da qualidade da comunicacéo.

O processo de implantacdo deve ser abrangente, ético e deve proporcionar
percepcdo da poténcia prépria, dos alunos e dos professores para
assumirem a responsabilidade sobre suas acdes e sobre suas escolhas. A
partir dele, serd posto em pratica o bindbmio inseparavel “direito-deveres”
Para que a escola desempenhe um papel que vai além da transmissdo do
conhecimento, é de fundamental importancia compreender as dinamicas

relacionais, os conflitos e a violéncia dentro deste contexto.

3.2. UM PROJETO QUE ENVOLVA A TODOS

A implantacdo de sistemas restaurativos precisa da participacdo de
todos, docentes, discentes, profissionais das equipes técnica e de apoio
e das familias para gerar resultados solidos e sustentaveis (toda a trama
de relacées). E necessério seguir algumas etapas, conforme descricao
a seguir, relembrando que deve ser reservado espaco para construcdo
conforme as especificidades da escola, da localidade onde esta inserida e
dos integrantes das redes:

1. Passo preliminar de contextualizacdo e desenho de um sistema
piloto contendo uma etapa inicial necessaria para a reflexao acerca
de questdes como:
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e motivacao para adotar um projeto de convivéncia escolar (com
escuta intra e extramuros);

e objetivos gerais e especificos a serem alcancados;

e identificacdo dos pontos fortes, os obstaculos a serem superados
e as possiveis formas de contorna-los e vencé-los;

e esclarecimentos necessarios;

e acdes a serem implementadas em relagdo ao projeto, tais como a
definicdo dos niveis em que ocorrera a implementacéao do projeto
e a forma de financia-lo;

e avaliacdo dos demais recursos necessarios, tais como tempo, di-
nheiro e recursos humanos a serem alocados no projeto.

As reflexdes e verificacbes desta fase integram o estudo de
viabilidade do projeto.

2. Desenvolvimento:

e difusdo e compromisso: fase em que se da o necessario contato
institucional, com vistas a sensibilizacao do grupo, criacao e apre-
sentacdo do desenho preliminar definido para o projeto, estabele-
cimento dos passos necessarios a sua implementacao.

e Pode ser por meio de uma “jornada de sensibilizacdo’; com vistas
ao comprometimento de todos, sejam diretores, docentes ou de-
mais pessoas que atuem na escola

e difusdo da sintese do desenho do projeto tanto no ambito escolar,
quanto junto aos pais dos alunos, para que estes conhecam os
objetivos e as agdes necessarias a sua implantacao.

e Para maior comprometimento, deve ser criado um grupo de tra-
balho para pensar a convivéncia, integrada por todos que quei-
ram colaborar para o alcance dos interesses e metas estabelecidos
para o programa, incluindo pessoas da comunidade;
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e construcao conjunta considerando os aspectos do programa e a
obtencao do apoio de todos com primordial importancia para a
efetividade do projeto.

e E uma fase de sistematizacdo, apoios, conquista de comprometi-
mento das pessoas e obtencdo de recursos que venham a susten-
tar o projeto.

3. Formacao e capacitacao:

e capacitacdo dos professores e dos alunos para atuarem conforme
0 programa, pois uma soélida capacitacdo dos diretores, docentes
e discentes é fundamental para o éxito do projeto;

e definicdo do modelo de capacitacao e do contelido programa-
tico: curso introdutoério na abordagem construtiva de conflitos;
linguagem néao violenta; negociacao colaborativa e ferramentas
comunicacionais, tais como escuta ativa, parafraseio, perguntas,
entre outras.

e Esta fase em que se capacita € também a etapa da mudanca de
atitude, o que serve para a construcdo de uma base sélida para o
desenvolvimento do projeto ao longo do tempo.

4.0 desenho do plano de convivéncia escolar, adaptado de ALZATE?,
pressupde a conducgdo simultanea de:

e programas curriculares, de forma que, progressivamente, os cur-
riculos escolares passem a incorporar conceitos e habilidades de
resolucao de conflitos, mediante a realizacdo de curso indepen-
dente ou por unidades incorporadas ao programa;

e sistemadisciplinar pautado na éticae ndo nacoercdo: programade
mediacao,facilitacdodediadlogos(circulos)econferénciasdegrupos

familiares para enfrentar as situacdes de conflitos entre compa-
nheiros para resolucao de conflito, circulos para desconstruir im-

8  ALZATE, R. Resolucion de conflictos en la escuola. Ensayos e Experiéncias, 24, 44-63.
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passes em momentos e situagdes dificeis de serem tratadas e para
conversas entre a coordenacao, os familiares e os alunos envolvi-
dos em questdes de indisciplina e pratica de atos infracionais, de
modo que tudo seja manejado de forma produtiva;

e transformacéo da relacao pedagdgica visando o reforco do apren-
dizado das habilidades de resolucao de conflitos, passando ao
aprendizado cooperativo (estudantes trabalham em pequenos
grupos com objetivo de produzir aprendizado compartilhado
e construcdo de conhecimento) e a controvérsia académica (os
professores podem utilizar os conflitos nas relacdes pessoais para
motivar a turma e provocar reflexao);

e intervencao no clima escolar por meio do comprometimento de
todos os protagonistas, sejam alunos, professores, equipes técni-
ca e de apoio, pais e familia dos alunos e comunidade.

Importante: deve se considerar que o aprendizado fundado em
vivéncias pessoais dos alunos é mais consistente.

5. Implantacao:

e instalacdo do centro de mediacdo e praticas restaurativas apds o
treinamento dos alunos (e também dos pais e demais membros
da vida social das criancas);

e organizacao do centro de mediacao, definicao da equipe, divulga-
¢do dos horarios, dos espacos alocados para atividades de media-
¢do, dos turnos e das regras a serem seguidas;

e acompanhamento e avaliacao: fase em que sdo feitas avaliacoes
periddicas relativas ao acompanhamento e supervisdo das ativi-
dades dos mediadores, reunides periddicas para retroalimenta-
cdo dos trabalhos, treinamentos sucessivos, medi¢cdes quanto ao
alcance do programa e eventuais necessidades de adequacgdes.

Nesta fase é feita a avaliacdo quanto ao alcance dos objetivos e
metas tracados e € o momento ideal para a implantacao das acdes
corretivas.
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Voltemos a escola da professora Vera e dos alunos Paulo e Renato...

Os professores, as equipes técnica e de apoio, os representantes dos pais e do
conselho tutelar participaram de 4 encontros. Como forma de sensibilizar os
colegas para uma abordagem adequada dos conflitos, Vera propds que os
encontros estivessem estruturados da forma a seguir.

AGENDA:
1 - Estudo tedrico:

e Conceituacao de justica restaurativa, origem de JR, descricdes de
contextos onde pode ser aplicada.

2- Metodologias:

e mediacdo;
e processos circulares;

e conferéncias de grupos familiares.
3- Aplicabilidade da JR em ambiente escolar:

e diferenciacdo entre os sistemas retributivo e restaurativo, norteado-
res de convivéncia e suas regras para a convivéncia (eu com o outro);
e dinamicas sobre valores;

e trabalhando o triplo foco (auto estima, empatia e percepcao sisté-
mica), conforme sugerido por Golleman e Sande.
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4- Implantagéo de um sistema de convivéncia em duas etapas:

e reuniao dos funcionarios para o desenvolvimento de atividades
de elaboracao de projetos para uma cultura de paz, em uma edu-
cacgao integral

e elaboracdo de um plano de encontro para a resolugdo do caso dos
alunos Paulo e Renato.

Licoes aprendidas e compromissos firmados

Viver e conviver no espacgo escolar é uma experiéncia que vai muito além
do ensino e da aprendizagem de conteldo, tanto para alunos quanto para
professores. Para estar na companhia de um outro é preciso coexistir. Portanto,
arelagéointerpessoalnaescolatem grande papel, sendo um pilarda Educagéo.
Considerando que este espago de convivéncia propicia o vir a ser, outro pilar,
épreciso que existam relac¢ées cordiais, de respeito e solidariedade de uns com
os outros. Como apreender uma cultura de PAZ? Estabelecendo, a principio, o
aprender a conhecer os lagos afetivos entre professores e seus pares e alunos
entre si. Do encontro cotidiano, num fazer constante, por certo amizades e/
ou tensées poderdo ser assumidas e suportadas como aprendizado, algumas
requerendo mediagéo. A convivéncia em sala ou no recreio leva a exposi¢céo
fisica e emocional e evidencia valores que regem o “estar com o outro”

Num local onde crian¢as pequenas e jovens transitam em atividades ludicas e
jogos, por certo haverd embates. O professor deve estar atento das formas de
intervir, com isen¢éo, em determinada situacdo. Atentar sobre o tratamento
das situacbes que mobilizam seus valores éticos e como trata das reflexoes
sobre suas interveng6es sem julgamento prévio e com capacidade de reflexdo
sobre os acontecimentos.

Ospresentesredigiramoseguinte compromisso,onde osvalores de convivéncia
a serem adotados de modo consciente se impdem e se complementam:
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1. A convivéncia sera regulada por padrdes éticos, com o
compromisso de estimular o desenvolvimento de virtudes morais e
intelectuais, bem como aresponsabilidade de definir e trabalhar com
principios que promovam o saudavel convivio social, formador de
cidadaos responsaveis e solidarios, nos espacos intra e extramurais.

2. A dedicacao e a atencao dos professores e das equipes escolares
aos alunos nos intervalos necessita ser constante.

3. O estimulo a interagdo consciente na convivéncia com e dos
alunos entre si, levando o professor a refletir sobre a formacao do
educando, na sua integralidade, para serem cidadaos e sujeitos
éticos capazes de solidarizar-se e responder por suas atitudes.

Seguindo programacao discutida por todos, foram selecionados aspirantes
a mediadores e facilitadores de didlogo (entre docentes, discentes e
demais integrantes da rede), para juntamente com Vera, iniciarem um
“Projeto de Escola Restaurativa; no qual seriam tracadas estratégias para o
envolvimento de todos.

O caso de Renato e Paulo foi o primeiro a ser tratado pelo grupo em
conjunto, e sob as lentes da justica restaurativa, tornando-se emblematico:
ponto de mutacao para um novo paradigma.

Apds sessdes de mediacao entre os alunos envolvidos no conflito, suas
familias e a equipe técnica da escola, seguiram-se dois Circulos: o primeiro
de Suporte ao Renato, do qual participaram: os colegas mais proximos, a
professorae um membro darede de salde encarregado dosagendamentos
de servigcos odontolégicos. O segundo de Reintegracdo para Paulo, que
nao deixou a escola e obteve acolhimento dos colegas de turma e dos mais
novos, apds esclarecido que nao houve intengao de Paulo em machucar o
colega mais novo.
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A escola atualmente mantém uma equipe de mediadores e facilitadores de
didlogo e instalagdes apropriadas visando tratar dos incidentes cotidianos
sob o enfoque da disciplina restaurativa.
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ANEXOS

Anexo |
Resolucao n° 01/2012 do Conselho Nacional de Educacao

O Presidente do Conselho Nacional de Educacéo, no uso de suas atribuicdes
legais e tendo em vista o disposto nas Leis nos 9.131, de 24 de novembro
de 1995, e 9.394, de 20 de dezembro de 1996, com fundamento no Parecer
CNE/CP n° 8/2012, homologado por despacho do Senhor Ministro de
Estado da Educacao, publicado no DOU de 30 de maio de 2012,

CONSIDERANDO o que dispde a Declaracao Universal dos Direitos Humanos
de 1948; a Declaracdo das Nacdes Unidas sobre a Educacao e Formacao em
Direitos Humanos (Resolucao A/66/137/2011); a Constituicdo Federal de
1988; a Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (Lei n° 9.394/1996);
o Programa Mundial de Educacdo em Direitos Humanos (PMEDH
2005/2014), o Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3/Decreto
n° 7.037/2009); o Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos
(PNEDH/2006); e as diretrizes nacionais emanadas pelo Conselho Nacional
de Educacao, bem como outros documentos nacionais e internacionais
que visem assegurar o direito a educacdo a todos(as),

RESOLVE:

Art. 1° A presente Resolucao estabelece as Diretrizes Nacionais para a
Educacdo em Direitos Humanos (EDH) a serem observadas pelos sistemas
de ensino e suas instituicoes.

Art. 2° A Educacao em Direitos Humanos, um dos eixos fundamentais do
direito a educacao, refere-se ao uso de concepcoes e praticas educativas
fundadas nos Direitos
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Humanos e em seus processos de promocao, protecado, defesa e aplicacdo
na vida cotidiana e cidada de sujeitos de direitos e de responsabilidades
individuais e coletivas.

§ 1° Os Direitos Humanos, internacionalmente reconhecidos como um
conjunto de direitos civis, politicos, sociais, econémicos, culturais e
ambientais, sejam eles individuais, coletivos, transindividuais ou difusos,
referem-se a necessidade de igualdade e de defesa da dignidade humana.
§ 20 Aos sistemas de ensino e suas instituicbes cabe a efetivacdo da
Educacdo em Direitos Humanos, implicando a adocao sistematica dessas
diretrizes por todos(as) os(as) envolvidos(as) nos processos educacionais.
Art. 3° A Educacao em Direitos Humanos, com a finalidade de promover
a educacao para a mudanca e a transformacao social, fundamenta-se nos
seguintes principios:

| - dignidade humana;

Il - igualdade de direitos;

Il - reconhecimento e valorizacao das diferencas e das diversidades;
IV - laicidade do Estado;

V - democracia na educacao;

(*) Resolucdo CNE/CP 1/2012. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 31 de maio
de 2012 - Secédo 1 - p. 48.
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Anexo ll
Lein°13.185/15, de 06/11/2015

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica
(Bullying) em todo o territério nacional.

§ 1° No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidacao
sistematica (bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica,
intencional e repetitivo que ocorre sem motivacdo evidente, praticado
por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de
intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em uma relacao
de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

§ 2° O Programa instituido no caput podera fundamentar as acoes
do Ministério da Educacdo e das Secretarias Estaduais e Municipais de
Educacao, bem como de outros érgéos, aos quais a matéria diz respeito.
Art. 2° Caracteriza-se a intimidacao sistematica (bullying) quando ha
violéncia fisica ou psicolégica em atos de intimidacdo, humilhacdo ou
discriminacao e, ainda:

| - ataques fisicos;

Il - insultos pessoais;

Il - comentarios sistematicos e apelidos pejorativos;

IV - ameacas por quaisquer meios;

V - grafites depreciativos;
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VI - expressdes preconceituosas;

VIl - isolamento social consciente e premeditado;

VIII - pilhérias.

Paragrafo Unico. H& intimidacdo sistemdatica na rede mundial de
computadores (cyberbullying), quando se usarem os instrumentos que
Ihe sdo proprios para depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados
pessoais com o intuito de criar meios de constrangimento psicossocial.
Art. 3° Aintimidacao sistematica (bullying) pode ser classificada, conforme
as agdes praticadas, como:

| - verbal: insultar, xingar e apelidar pejorativamente;

Il - moral: difamar, caluniar, disseminar rumores;

Il - sexual: assediar, induzir e/ou abusar;

IV - social: ignorar, isolar e excluir;

V - psicoldgica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar,
manipular, chantagear e infernizar;

VI - fisico: socar, chutar, bater;
VII - material: furtar, roubar, destruir pertences de outrem;
VIII - virtual: depreciar, enviar mensagens intrusivas da intimidade, enviar

ou adulterar fotos e dados pessoais que resultem em sofrimento ou com o
intuito de criar meios de constrangimento psicolégico e social.
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Art. 4° Constituem objetivos do Programa referido no caput do art. 1°:
| - prevenir e combater a pratica da intimidagao sistematica (bullying) em
toda a sociedade;

Il - capacitar docentes e equipes pedagdgicas para a implementacdo das
acoes de discussdo, prevencdo, orientacao e solugcao do problema;

Il - implementar e disseminar campanhas de educacéo, conscientizacao e
informacao;

IV - instituir praticas de conduta e orientacdo de pais, familiares e
responsaveis diante da identificacao de vitimas e agressores;

V - dar assisténcia psicoldgica, social e juridica as vitimas e aos agressores;
VI - integrar os meios de comunicacdo de massa com as escolas e a
sociedade, como forma de identificacdo e conscientizacdo do problema e
forma de preveni-lo e combaté-lo;

VIl - promover a cidadania, a capacidade empdtica e o respeito a terceiros,
nos marcos de uma cultura de paz e tolerancia mutua;

VIII - evitar, tanto quanto possivel, a punicao dos agressores, privilegiando
mecanismos e instrumentos alternativos que promovam a efetiva
responsabilizacdo e a mudanca de comportamento hostil;

IX - promover medidas de conscientizagdo, prevencao e combate a todos
os tipos de violéncia, com énfase nas praticas recorrentes de intimidacao
sistematica (bullying), ou constrangimento fisico e psicolégico, cometidas
por alunos, professores e outros profissionais integrantes de escola e de
comunidade escolar.

Art. 50 E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das agremiacées
recreativas assegurar medidas de conscientizacdo, prevencao, diagnose e
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combate a violéncia e a intimidacao sistematica (bullying).

Art.6° Serdo produzidos e publicados relatérios bimestrais das ocorréncias
de intimidacdo sistematica (bullying) nos Estados e Municipios para
planejamento das ac¢des.

Art.7° Os entes federados poderao firmar convénios e estabelecer parcerias
para a implementacao e a correta execucao dos objetivos e diretrizes do
Programa instituido por esta Lei.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias da data
de sua publicacao oficial.

Brasilia, 6 de novembro de 2015; 194° da Independéncia e 127° da
Republica.

DILMA ROUSSEFF
Luiz Claudio Costa
Nilma Lino Gomes
Este texto nao substitui o publicado no DOU de 9.11.2015
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