= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em fevereiro de 2016

M Internet - 2.053
H Telefone - 692
kd Sede - 85

TOTAL: 2.830

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacdes recebidas via formulario eletronico na intemet em
fevereiro de 2016
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Total: 2.053 B COMUNICACOES INGRESSAS PELA INTERNET

Média Didria: =7
¢dia Diaria 1 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em fevereiro de 2016

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

320 321

Total de LigagGes: 4.195
Média Diaria: = 233 Total de Comunicagdes: 692

Dias Uteis: 18 Média Diaria: = 38 Fonte: Sistema da Ouvidoria e

Relatério do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em fevereiro de 2016
" COMUNICACOES REGISTRADAS NO SISTEMA  m TOTAL DE ATENDIMENTOS
16 16
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Total de Atendimentos: 186 Total de Comunicagdes: 85 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Méedia Diaria: = 11 Média Didria: 5 Relatério da Ouvidoria
Dias Uteis: 17



= Estatistica de distribuicao das comunicacodes por identificacao do més de
fevereiro de 2016

COMUNICACOES
ANONIMAS 04

IDENTIFICADAS 88 - 427

0 500 1.000 1.500 2.000

TOTAL: 2.830

= Estatistica de distribuicao das comunicacdes por género, entre as identificadas,
no més de fevereiro de 2016

FEMININO o(
MASCULINO 481 - 40%
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T T I/ T T I/ 1
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TOTAL: 1.188

= Estatistica de distribuicao das comunicagoes por pessoas no més de fevereiro de
2016

Pessoa Fisica 1.172 - 99%

Pessoa Juridica 16-1%

T I/ T T T I/
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TOTAL: 1.188



= Estatistica de comunicacdes encaminhadas pelo Disque-100, Ligue-180 e Disque
Deniincia em fevereiro de 2016
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Fonte: Relatério da Ouvidoria e
Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de encaminhamento das comunicagdes por drea de atuacao em
fevereiro de 2016

CAQO Eleitoral:
CAO Violéncia 5-0%
CAO Cidadania - Doméstica: . GAECO:
Patriménio: 6-0% Secretarlao-GeraI: - 0%
8- 0% 3-0%

Corregedoria:

22 Central de Inquéritos: CAQ Execugdo 2-0%

20 - 1% Penal:
7-0%
CAO Civel:
42 - 2%
32 Central de Inquéritos:
44 2% T

CAO Criminal: __——— &

122 - 6%
CAO Infancia e Juventude: __—4
139-7%

Subprocuradoria-Geral de
Assuntos Institucionais e
Judiciais: 1 - 0%

Assessoria
Executiva:
1-0%

TOTAL: 2.082

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacoes por classes em fevereiro de 2016

Critica:
2-0%

Solicitagdo de Providéncia
e/ou informacdo: 24- 1%

Reclamacao:
5-0%

5-0%

TOTAL: 2.830

Fonte: Sistema da Ouvidoria

& [ . -~ u
= Estatistica de comunicacdes por assuntos (CNMP) em fevereiro de 2016
Icrjnp.rc?bida(.:le . Con'tr‘gledExte:'n(') Ic!a Administracio e
A m|r21|s;r;t|va. Ativida e(l;; icial: £ ncionamento do
. 12-0% 11-0% Ministério Plblico: Lei de Acesso a
DemAanfja AIhela.a . Concurso . 10- 0% Informacdo /
Competéncia da Ouvidoria publico: Eleitoral: Remuneracgao de

/ Consultas e duvida 93 3% 24 - 1% Membros e Servidores:

Juridicas: 128 - 4% 2-0%

Infancia e Juventude: ___
152 -5%

Consumidor / Servigos _—
Publicos:
209 - 7%

TOTAL: 2.881

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em fevereiro de 2016

5 deR CAO Infancia e Juventude: CAO Execugdo Penal:
iretoria de Recursos
1-2% 1-2% .
Humanos: 1 - 2% !_ CAO Saude:
~ 90,
Corregedoria-Geral do 1-2%
Ministério Publico: 1 - 2% o
Defensoria Publica Geral

22 Central de Inquéritos: do Estado:
2-3% 1-2%
Geréncia de Comunicagdo: \

2-3%

CAO ldoso e Deficiente: _____
2-3%

32 Central de Inquéritos: /
3-5% /
Secretaria-Geral do

Ministério Publico:
3-5%

TOTAL: 61

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria

= Comparativo de comunicacgdes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2015

3.259

B Presencial
M Telefone

Internet

-
=

Fevereiro de 2015 Janeiro de 2016 Fevereiro de 2016

Fonte: Sistema da Ouvidoria



Estatistica da pesquisa de satisfagdo nos atendimentos realizados em fevereiro de
2016

Em um universo de 186 atendimentos, 149 (80%) dos cidaddos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial

COMO AVALIA AS INSTALACOES COMO AVALIA O TEMPO DE COMO FOI SEU
QTDE NO DIA QTDE NO DIA GTDE NO DIA
DA QOUVIDORIA? v o ESPERA? = = ATENDIMENTO? | ~|
EXCELENTE 106 EXCELENTE 75 EXCELENTE 126

MUITO BOM 29 MUITO BOM 44 MUITO BOM 18

BOM 11 BOM 21 BOM 4

REGULAR 1 REGULAR 9 REGULAR 0
RUIM 1 RUIM 1] RUIM 0 |
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Fonte: Relatdrio da Ouvidoria

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?

AMIGOS SITE IMPRENSA OUTROS

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria



