= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em abril de 2016

M Internet - 2.286
i Telefone - 582
id Sede - 92

B Ouvidoria Itinerante - 1

TOTAL: 2.961

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagdes recebidas via formulario eletronico na intemet em
abrilde 2016

180

160

80

60

40

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

COMUNICACOES INGRESSAS PELA INTERNET
Total: 2.286 u ¢

Média Diaria: = 76 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em abril de 2016

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

228

Total de Ligag0es: 3.722
Média Diaria: =196

, Total de Comunicagdes: 582
Dias Uteis: 19

Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Média Diaria: =31

Relatdrio do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em abril de 2016

" COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA  m TOTAL DE ATENDIMENTOS

17

pd

DIAS 1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 25 26 27

Total de Atendimentos: 111 Total de Comunicacdes: 92
Média Diaria: =6

3 Média Diaria:=5 Fonte’: ?lstema dta\ Ou'wdorla e
Dias Uteis: 19 Relatério da Ouvidoria

28 29



= Estatistica de distribuicao das comunicacoes por identificacao do més de abril de
2016

COMUNICACOES

ANONIMAS b4

IDENTIFICADAS 9 - 459

0 500 1.000 1.500 2.000

TOTAL: 2.961

= Estatistica de distribuicao das comunicacdes por género, entre as identificadas,
no més de abril de 2016

FEMININO 06 07
MASCULINO 08
NAO RESPONDERAM 46
. . £ £ £ . .
0 100 200 300 400 500 600 700
TOTAL: 1.319

= Estatistica de distribuicao das comunicacdes por pessoas no més de abril de
2016

Pessoa Fisica 1.287- 98%

Pessoa Juridica 32-2%

£ . . . . /
0 200 400 600 800 1000 1200

TOTAL: 1.319



= Estatistica de comunicacoes inseridas provenientes do Disque-100, Ligue-180 e
Disque Deniincia em marco de 2016
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= NOVAS COMUNICACOES Ff)nte: Relatorlc? da _Ouwdona e
Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de encaminhamento das comunicagoes por area de atuagao em abril
de 2016

CAO Execugdo Penal:
8-0%

Secretaria Geral:
6 -0%

Subprocuradoria-Geral de  cAQ Cidadania -
Assuntos Institucionais e
Judiciais: 6 - 0%

Patrimonio:

CAO Violéncia Doméstica: 4-0%
13-1% CAO Eleitoral:
4-0%

22 Central de Inquéritos:

81-3%
CAO Civel: Corregedoria:
93 -4% \ 1-0%
CAO Infancia e Juventude:
\

107 - 4%

CAO Consumidor: ___ ———
114 -5%

32 Central de Inquéritos: _~7%
138 - 6%

TOTAL: 2.419

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacoes por classes em abril de 2016

Solicitagdo de Providéncia
e/ou informac3o:
5-1%

Reclamacao:
7-0%

TOTAL: 2.961

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacdes por assuntos (CNMP) em abril de 2016

Demanda Alheia a Improbidade  Controle Administracdo e
Competéncia da Administrativa' Externo da Funcionamento
Ouvidoria / Consultas -2% Atividade do Ministério

Infancia e e duwdas Juridicas: licial: Publico : 8 - 0% Eleitoral:

Po :
Juventude: -3% 8- 0% 4-0%
106 - 3% \

Concurso Publico:
152 -5%

Consumidor / Servigos —
Plblicos: 204 - 7%

TOTAL: 3.098

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em abril de 2016

CAO CAO
CAO Educacio: Saude:  Consumidor:
2-3% 2-3% 1-2%

32 Central de Inquéritos:
4-6%

CAO Meio Ambiente:
4-6%

CAO Infancia e
Juventude:
4-6%

TOTAL: 66

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria

= Comparativo de comunicagoes referente ao més anterior e ao mesmo periodo de
2015

2.424

M Presencial

M Telefone

|
/ 1.961
e

Internet

Abril de 2015 Margo de 2016 Abril de 2016

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfagdo nos atendimentos realizados em abril de
2016

Em um universo de 164 atendimentos, 154 (94%) dos cidaddos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial

COMO FOI SEU QTDENO DIA [l COMO AVALIA O TEMPO DE COMO AVALIA AS INSTALACOES
P QTDE NO DIA QTDE NO DIA
o ~ | [~ ESPERA? = = DA OUVIDORIA? = =

EXCELENTE 141 ot 92 EXCELENTE 108
MUITO BOM 13 MUITO BOM 29 MUITO BOM 30
BOM ] BOM 22 BOM 16
REGULAR 0 REGULAR 9 REGULAR 1
RUIM ] RUIM 2 RUIM

INSTALAGCOES
TEMPO DE ESPERA

ATENDIMENTO

= EXCELENTE

= MUITO BOM

- BOM
REGULAR

= RUIM

Fonte: Relatério da Ouvidoria
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Fonte: Relatério da Ouvidoria



