= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em novembro de 2016

M Internet - 2.099
M Telefone - 523
id Sede - 93

TOTAL: 2.715

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagdes recebidas via formulario eletronico na intemet em
novembro de 2016
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Total: 2.099
Média Diaria: = 70 B COMUNICAGOES INGRESSAS PELA INTERNET
Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em novembro de 2016

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS
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Total de LigagGes: 3.842
Média Diaria: 202 Total de Comunicagbes: 523 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 19 Média Diaria: = 27

Relatério do callcenter
= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em novembro de 2016

" COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA  m TOTAL DE ATENDIMENTOS
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Total de Atendimentos: 229
Média Diaria: = 12

Dias Uteis: 19

28 29 30

Total de Comunicagdes: 93
Média Didria: = 5 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Relatério da Ouvidoria



= Estatistica de distribuicao das comunicacodes por identificacao do més de
novembro de 2016

COMUNICACOES

ANONIMAS 1.523 - 56%

IDENTIFICADAS 0 447%
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TOTAL: 2.715

= Estatistica de distribuicao das comunicacgdes por género, entre as identificadas,
no més de novembro de 2016
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TOTAL: 1.192

= Estatistica de distribuigao das comunicagoes por pessoas no més de novembro de
2016
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Pessoa Juridica 18-1%
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TOTAL: 1.192



= Estatistica de comunicacoes inseridas provenientes do Disque-100, Ligue-180 e
Disque Deniincia em novembro de 2016
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" NOVAS COMUNICACOES Fonte: Relatério da Ouvidoria e
Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de encaminhamento das comunicacodes por area de atuagao em
novembro de 2016

Subprocurado'rla-.Gera.I de CAO Eleitoral:
Assuntos Institucionais e 3. 0% Penal:
Judiciais: 5 - 0% 0 2-0%

CAO Execugao Corregedoria:
2-0%

Secretaria-Geral:
1-0%
GAECO:
1-0%
Coordenadoria de
Seguranga e Inteligéncia:
1-0%

22 Central de Inquéritos:
26-2%
CAO Civel:

63 - 4%

CAOQ Violéncia Doméstica: _ —

66 - 4%

CAO Consumidor:
79 -5%
32 Central de

Inquéritos:
86 -5%

CAO Criminal:
91-6%

CAO Saude:
97 - 6%

CAO Infancia e
Juventude:
104 - 6% CAO Educagdo:
131-8%

TOTAL: 1.644

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacodes por classes em novembro de 2016

Solicitagdo de
Providéncia e/ou
informagdo:
5-0%

TOTAL: 2.715

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacdes por assuntos (CNMP) em novembro de 2016

Improbidade
o Eleitoral: 25-1% Administrativa:
Demanda Alheia a 18 - 1%
Competéncia da Ouvidoria Concurso
/ Consultas e duvidas Publico: Administracdo e
Juridicas: 89 - 3% 80-3% Funcionamento do

Ministério Publico:

/ 3-0%

Infancia e Juventude:

110 - 4% \
—

Consumidor / Servigos
Pudblicos: 139 - 5%

TOTAL: 2.814

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em novembro de 2016

. . 32 Central de Inquéritos:
Diretoria de Recursos q

CAO Execugdo Penal: Humanos: 1-1% 1-1% Diretoria de Orcamento e
2.3% Finangas:
1-1%
CAO Consumidor: 22 Central de Inquéritos:

—

1-1%

2'3% \

CAO Idoso e Deficiente:
2-3%
CAO Infancia e Juventude: /
3-4%
CAO Educacao:
4-5% \.
CAOQ Criminal:

5-6%

TOTAL: 79

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria
= Comparativo de comunicacdes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2015

3.130

M Presencial
Ml Telefone

Internet

Novembro de 2015 Outubro de 2016 Novembro de 2016

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfagdo nos atendimentos realizados em novembro
de 2016

Em um universo de 213 atendimentos, 169 (79%) dos cidaddos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial

COMO AVALIA AS INSTALACOES COMO AVALIA O TEMPO DE COMO FOI SEU
{HDE NO DIA QTDE NO DIA QTDE NO DIA
DA OUVIDORIA? ESPERA? ATENDIMENTO?

EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
MUITO BOM MUITO BOM MUITO BOM
BOM 22 BOM 21 BOM
REGULAR 2 REGULAR 13 REGULAR 1
RUIM 2 RUIM 1 RUIM

INSTALAGOES
TEMPO DE ESPERA

ATENDIMENTO

* EXCELENTE

= MUITO BOM

- BOM
REGULAR

= RUIM

Fonte: Relatério da Ouvidoria

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?
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Fonte: Relatdrio da Ouvidoria



