
 Estatística de comunicações registradas na Ouvidoria em outubro de 2016 

 
 Estatística de comunicações recebidas via formulário eletrônico na internet em 

outubro de 2016 
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Fonte: Sistema da Ouvidoria 

TOTAL: 3.130 
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COMUNICAÇÕES INGRESSAS PELA INTERNET

Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Total: 2.452 
Média Diária: ≈ 79 



 Estatística de atendimento pelo telefone 127 em outubro de 2016 

 
 Estatística de atendimento presencial na sede do MPRJ em outubro de 2016 
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COMUNICAÇÕES REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE LIGAÇÕES ATENDIDAS

Fonte: Sistema da Ouvidoria e  
Relatório do callcenter 

Total de Ligações:  3.964 
Média Diária: ≈ 186 
Dias Úteis: 21 
 

Total de Comunicações: 561 
Média Diária: ≈ 27 
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COMUNICAÇÕES  REGISTRADAS NO SISTEMA TOTAL DE ATENDIMENTOS

DIAS 

Total de Atendimentos: 236 
Média Diária: ≈ 11 
Dias Úteis: 19 

Fonte: Sistema da Ouvidoria e  
Relatório da Ouvidoria 

Total de Comunicações: 112 
Média Diária: ≈ 5 
 



 Estatística de distribuição das comunicações por identificação do mês de outubro 

de 2016 

 
 Estatística de distribuição das comunicações por gênero, entre as identificadas, 

no mês de outubro de 2016 

 
 Estatística de distribuição das comunicações por pessoas no mês de outubro de 

2016 

 

0 500 1.000 1.500 2.000

IDENTIFICADAS

ANÔNIMAS

1.303 - 42% 

1.827- 58% 

COMUNICAÇÕES 

TOTAL: 3.130 
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 Estatística de comunicações inseridas provenientes do Disque-100, Ligue-180 e 

Disque Denúncia em outubro de 2016 

 
 Estatística de encaminhamento das comunicações por área de atuação em 

outubro de 2016 
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NOVAS COMUNICAÇÕES
Fonte: Relatório da Ouvidoria e  
Sistema da Ouvidoria  

Disque-100                Ligue-180                       Disque Denúncia 

CAO Cidadania:  
355 - 14% 

1ª Central de Inquéritos: 
329 - 13% 

CAO Meio Ambiente:  
271 - 11% 

CAO Idoso:  
208 - 8% 

CAO Educação:  
204 - 8% 

CAO 
 Eleitoral:  
158 - 6% 

CAO Saúde:  
148 - 6% 

3ª Central de  
Inquéritos:  

136 - 5% 

CAO Criminal:  
136 -  5% 

CAO Violência Doméstica: 
134 - 5% 

CAO Consumidor:  
119 - 5% 

CAO Infância e Juventude: 
 119 - 5% 

CAO Cível:  
73 - 3% 

2ª Central de  
Inquéritos:  

64 - 3% CAO  
Execução  

Penal:  
10 - 0% 

Secretaria-Geral: 
 4 - 0% 

Subprocuradoria-Geral de 
Assuntos Institucionais e 

Judiciais: 4 - 0% 

Corregedoria:  
2 - 0% 

Coordenadoria de 
Segurança e Inteligência:  

1 - 0% 

TOTAL: 2.475 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 



 Estatística de comunicações por classes em outubro de 2016 

 
 Estatística de comunicações por assuntos (CNMP) em outubro de 2016 

 

  

Denúncia:  
3.122 - 100% 

Reclamação:  
2 - 0% 

Solicitação de Providência 
e/ou informação: 6  - 0% 

TOTAL: 3.130 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 

Outros: 
 892 - 28% 

Crime / Execução Penal: 
665 - 21% 

Educação / Saúde / Idoso / 
Pessoa com Deficiência: 

568 - 18% 

Meio Ambiente:  
289 - 9% 

Concurso Público:  
218 - 7% 

Demanda Alheia à 
Competência da Ouvidoria 

/ Consultas e dúvidas 
Jurídicas: 170 - 5% 

Consumidor / Serviços 
Públicos: 163 - 5% 

Eleitoral:  
126 - 4% 

Infância e Juventude:  
123 - 4% 

Administração e 
Funcionamento do 
Ministério Público: 

 9 - 0% 

Irregularidades 
Trabalhistas:  

6 - 0% 
Controle Externo da 

Atividade Policial: 
 5 - 0% 

TOTAL: 3.235 
Fonte: Sistema da Ouvidoria 



 Estatística de expedientes tramitados por área de atuação em outubro de 2016 
 

 
 Comparativo de comunicações referente ao mês anterior e ao mesmo período de         

2015 

 
  

1ª Central de Inquéritos: 
28 - 27% 

CAO Criminal:  
13 - 12% 

Gerência de Comunicação: 
12 - 11% 

CAO Meio  
Ambiente: 

 8 - 8% 

CAO Cidadania:  
6 - 6% 

3ª Central de  
Inquéritos: 

 4 - 4% 

CAO Cível:  
4 - 4% 

CAO Educação:  
4 - 4% 

CAO Saúde: 
 4 - 4% 

2ª Central de  
Inquéritos:  

3 - 3% 

CAO Consumidor:  
3 - 3% 

CAO Infância e 
 Juventude:  

3 - 3% 

CAO Idoso e Deficiente:  
2 - 2% 

Diretoria de Recursos 
Humanos: 2 - 2% 

MPF: 
 2 - 2% 

CAO Eleitoral:  
1 - 1% 

CAO Execução  
Penal:  
1 - 1% 

CAO Violência  
Doméstica: 

 1 - 1% 

Diretoria de Orçamentos 
 e Finanças: 1 - 1% 

Gerência de Portal e 
Programação Visual:  

1 - 1% 

Ministério Público do 
Trabalho: 1 - 1% 

Secretaria-Geral do 
Ministério Público:  

1 - 1% 

TOTAL: 105 

Fonte: Relatório da Ouvidoria 
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Fonte: Sistema da Ouvidoria 
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3.130 



 Estatística da pesquisa de satisfação nos atendimentos realizados em outubro de 

2016 

Em um universo de 236 atendimentos, 193 (82%) dos cidadãos responderam à pesquisa de 

satisfação com o atendimento presencial 
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Fonte: Relatório da Ouvidoria 
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COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ? 

Fonte: Relatório da Ouvidoria 


