= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em julho de 2016

M Internet - 2.804
H Telefone - 543
kd Sede - 115

TOTAL: 3.462

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacdes recebidas via formulario eletronico na internet em
julho de 2016
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Média Diaria: = 90 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em julho de 2016

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

224 225

1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28

29
Total de LigagOes: 4.048 L
Média Diaria: = 193 To:cal_ de .C'o'm.unlcagoes. 543 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Dias Uteis: 21 Média Diaria: = 26

Relatério do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em julho de 2016

 COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA  m TOTAL DE ATENDIMENTOS

17

DIAS1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22
Total de Atendimentos: 243
Média Diaria: = 12

Dias Uteis: 21

25 26 27 28 29

Tojca! de .Clo.mumcagoes: 115 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Média Diaria: =5 , . .
Relatério da Ouvidoria



= Estatistica de distribuicao das comunicacoes por identificacao do més de julho de
2016

COMUNICACOES
/]

ANONIMAS 1.730 - 50%

IDENTIFICADAS 0%

0 500 1.000 1.500 2.000

TOTAL: 3.462

= Estatistica de distribuicao das comunicacgdes por género, entre as identificadas,
no més de julho de 2016

FEMININO
MASCULINO 473

NAO RESPONDERAM

0 200 400 600 800 1.000

TOTAL: 1.732

= Estatistica de distribuicao das comunicacdes por pessoas no més de julho de
2016

/]

Pessoa Fisica 1.706- 98%

Pessoa Juridica 26 -2%
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TOTAL: 1.732



= Estatistica de comunicacoes inseridas provenientes do Disque-100, Ligue-180 e
Disque Deniincia em julho de 2016
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= NOVAS COMUNICACOES Fonte: Relatério da Ouvidoria e
Sistema da Quvidoria

= Estatistica de encaminhamento das comunicacgoes por area de atuagdo em julho
de 2016

Subprocuradoria-Geral de Secretaria-Geral: CAO Execugdo
Assuntos Institucionais e 9-0% Penal:
Judiciais: 13 - 0% 5-0%

Corregedoria:
2-0%

GAECO:

3-0% Diretoria de Recursos

Humanos: 2 - 0%
CAO Cidadania -
Patrimonio:
1-0%

CAO Eleitoral:
19-1%

22 Central de Inquéritos:
66 - 2%

CAO Civel: 71 - 3%

CAO Infancia e Juventud&

Coordenadoria de
Seguranga e Inteligéncia:
1-0%

90-3%
CAO Consumidor:
117 - 4%

CAO Criminal: _———
146 - 5%

CAO Violéncia_—
Domeéstica:
151-5%

32 Central de
Inquéritos:
192-7%

TOTAL: 2.819

Obs.: foram 2.777 comunicagdes encaminhadas gerando 2.819 encaminhamentos. Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacoes por classes em julho de 2016

Solicitagdo de Providéncia
e/ou informacdo: 2 - 0%

Sugestao:
2-0%

Reclamacéo:
1-0%
TOTAL: 3.462

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacdes por assuntos (CNMP) em julho de 2016

Eleitoral:

A Administracdo e
Infancia e Juventude: 23-1% Funcionamento do
102 - 3%

Demanda Alheia a Ministério Publico:

Competéncia da Ouvidoria 12 - 0%

/ Consultas e duvidas
Juridicas: 104 - 3%

Improbidade
Administrativa:
9-0%

Controle Externo da
Atividade Policial:

Concurso Publico: 8-0%

109 - 3%

Consumidor / Servigos /

Publicos:
166 - 5%

TOTAL: 3.601

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em julho de 2016

CAO Educacgo: Secre’lcar'ia de Subpro§uradorla-Geral De CAO Execugsio Secretarla das PromoNtorlas
2-2% Logistica: Justica De Assuntos Penal: de Justica de Protegdo ao
1-1% Institucionais E Judiciais: ' Idoso e a Pessoa com
. 1-1% NN )
CAO Consumidor: 1-1% Deficiéncia da Capital:
2-2% 1-1%
32 Central de Inquéritos:
MPF: 1-1%
22 Central de 2-2% Assessoria Executiva:
Inquéritos: \ / 1-1%
-39 ;
CAO Saude: 3-3%

3-3%
CAO Infancia e
Juventude:

3 - 3% /
CAO Eleitoral:

4-4%

CAOQ Idoso e

Deficiente:
5-5%

TOTAL: 109
Fonte: Relatdrio da Ouvidoria
= Comparativo de comunicacgdes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2015

M Presencial
M Telefone

Internet

Julho de 2015 Junho de 2016 Julho de 2016

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfacdo nos atendimentos realizados em julho de
2016

Em um universo de 243 atendimentos, 198 (81%) dos cidaddos responderam a pesquisa de
satisfagdo com o atendimento presencial

COMO FOI 5EU COMO AVALIA O TEMPO DE COMO AVALIA AS INSTALACOES
QTDE NO DIA QTDE NO DIA QTDENO DIA
ATENDIMENTO? ESPERA? DA OUVIDORIA?
= = = P = P
11 136
38

EXCELENTE 168 EXCELENTE EXCELENTE

MUITO BOM 27 MUITO BOM 39 MUITO BOM
EOM 2 BOM 34 BEOM 20
REGULAR 0 REGULAR 12 REGULAR 3
RUIM 0 | RUIM 2 § RUIM a
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- BOM
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Fonte: Relatério da Ouvidoria

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?
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Fonte: Relatério da Ouvidoria



