= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em fevereiro de 2015

M Internet - 1.938
M Telefone - 442
i Sede - 57

TOTAL: 2.437

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacgdes recebidas via formulario eletronico na /nfernet em
fevereiro de 2015
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Total: 1.938

ST B COMUNICACOES INGRESSAS PELA INTERNET Fonte: Sistema da Ouvidoria
Média Didria: 69



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em fevereiro de 2015

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

2 3 4 5 6 9 10 11 12 19 20 23 24 25 26 27
Totcal_ de .Alt.en.dimentos: 7.389 Total de Comunicacdes: 442 Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Media Didria: 462 e ' Relatério do callcenter
Dias Uteis: 16 Média Didria: 28

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em fevereiro de 2015

" COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS

16 16

DIAS 2 3 4 5 6 9 10 11 12 19 20 23 24 25 26
Total de Atendimentos: 174 o
Média Diaria: 11 Totcal. de ‘(Eo.mumcagoes: 57
Dias UteiS: 16 Med|a Diaria: 4

27

Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Relatdrio da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacoes encaminhadas pelo Disque-100, Ligue -180 e
Disque Deniincia até fevereiro de 2015
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Totais Recebidos

™ Disque - 100
M Ligue - 180
M Disque Denincia Fonte: Relatério da Ouvidoria e

B Aditamentos Sistema da Ouvidoria

Estatistica de encaminhamento das comunicagdes por area de atua¢ao em
fevereiro de 2015

CAO Cidadania- 32 Central de 22 Central de ]
Patriménio: Inquéritos: Inquéritos: SecretarlaoGeraI:
77 - 5% 58-3% 41-2% 6-0%
CAQ Infancia e CAO C“:,eh CAO Violéncia Doméstica:
CAO Saude: Juventude: 50-3% 17 -1%
107 - 6%\ 82 - 5% Assessoria Criminal:
CAO Educagdo: 1-0%
98- 6% _\
CAO Execugdo Penal:
2-0%
CAO Eleitoral:
1-0%

TOTAL: 1.670

Fonte: Sistema da Ouvidoria



Estatistica de comunicagdes por classes em fevereiro de 2015

Solicitagdo de Providéncia
e/ou informagdo:
25-1%

Reclamacgao:
17- 1%

1-0%

TOTAL: 2.437

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagdes por assuntos (CNMP) em fevereiro de 2015

Infragdo Disciplinar de Infancia e Consumidor / Servicos

Membro ou Servidor / Juventude: Publicos: 234 - 10%
Inércia ou Morosidade na 88 -4%

Atuacgdo: 1- 0%

Administracdo e
Funcionamento do
Ministério Publico:

s-0% 0 T\
Demanda Alheia a
Competéncia da Ouvidoria
/ Consultas e duvidas
Juridicas: 216 - 9%

Meio Ambiente:
274 -11%

—_—

Controle Externoda___ ——
Atividade Policial:
25-1%

Irregularidades
Trabalhistas:

2-0%
Concurso Publico:
60-2%
Improbidade Eleitoral:
Administrativa: 2-0%

79-3% TOTAL: 2.452

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em fevereiro de 2015

Promotoria de Justica 22 Central de CAO Idoso e Diretoria de Secretaria das Promotorias
Junto ao Juiz da Viol Dom e Inquéritos: Deficiente: Recursos de Justica de Japeri: 2 - 2%
Fam Contra a Mulher e Esp 3-3% 1-1% Humanos: Geréncia de
Adj Criminal de Araruama 1-1%

Comunicacao:

32 Central de e de Inv Penal de 2-2%
IanéritOS: Araruama e Saquarema: CAO E|eit0ra|:
4-4% N \ /- 1-1%
42 Promotoria de Justica Chefia de Gabinete:
de Protegdo aoldosoea _—— 2-2%

Pessoa com Deficiéncia da
Capital: 2- 2%

Secretaria-Geral do

/ .. s . ’ .
Ministério Publico:

\ 1-1%
32 Promotoria de Justica

Criminal de Cabo Frio:
1-1%

12 Central de Inquéritos:

45 - 43% CAO Infancia e

Juventude:
2-2%
CAO Consumidor:
1-1%
CAO Meio Ambiente:
CAO Educacdo: 7-7%
2-2%

CAO Execugdo Penal:

CAO Salde: \_CAO Civel: 3-3%

1-1% 3-3%
TOTAL: 105

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria

= Comparativo de comunicacgdes referente ao més anterior e a0 mesmo periodo de
2014
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Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacgdes arquivadas de plano no més de fevereiro de 2015

Sindicato/Associacdo:

Crimes de Informatica: 16 - 2%
4-1% PROCON: Aditamento/
- - 5.1% Acompanhamento Pelo
Poder Publico Municipal/ TIR): Registro Principal/

Central de Atendimento da
Prefeitura: 62 - 8%\

8-1%

Andamento de Protocolo:
Arquivado
Genérico/Orientacdo

/ 151 -20%
da Ouvidoria: 7 - 1%

-

__Delegacia de Policia/
Policia Civil/ Policia
Federal: 11 - 2%

Intimagao:
7-1%

Secretaria de Seguranga

Publica:
1-0%
Destinagdo da
DETRAN: Ouvidoria/Dentncia pelo TOTAL: 754
2-0% Portal: 8-1%

Fonte: Relatorio da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfa¢gdo nos atendimentos realizados em fevereiro de
2015

Em um universo de 174 atendimentos, 122 (70%) responderam e 52 (30%) nao responderam

a pesquisa
COMO AVALIA AS INSTALACOES COMO AVALIA O TEMPO DE COMO FOI SEU
QT[)E NO DIA QTDE NO DIA QTDE NO DIA
DA OUVIDORIA? ESPERA? ATENDIMENTO?
EXCELENTE ' EXCELENTE ' 61 EXCELEMTE '
MUITO BOM i MUITO BOM [ 25 MUITO BOM I
BOM i 17 BOM E 20 BOM | 12
REGULAR i 0 REGULAR [ 7 REGULAR I 1
RUIM | 0 | RUIM | 2 RUIM | 0 |
INSTALACOES
TEMPO DE ESPERA
ATENDIMENTO

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= BOM
REGULAR

= RUIM

Fonte: Relatério da Ouvidoria

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?
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Fonte: Relatdrio da Ouvidoria
0
o
B SUGESTOES
< ® ELOGIOS
B CRITICAS

Dos 122 atendidos, 10 apresentaram sugestdes,
elogios e criticas.



