= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em janeiro de 2015

M Internet - 2.555
M Telefone - 464
i Sede - 83

TOTAL: 3.102

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= [Estatistica de comunicagoes recebidas via formulario eletronico na infernet em
janeiro de 2015
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Toj‘alf 2555 B COMUNICACOES INGRESSAS PELA INTERNET
Média Diaria: 82 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em janeiro de 2015

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

5 6 7 8 9 12 13 14 15 16 21 22 23 26 27 28 29 30

Total de Atendimentos: 9.177 L Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Média Diaria: 510 Total de Comunicagdes: 464 Relatério do callcenter
Dias Uteis: 18 Média Didria: 26

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em janeiro de 2015

 COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS
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DIAS 5 6 7 8 9 12 13 14 15 16 21 22 23 26 27 28 29 30

Total de Atendimentos: 201
Média Didria: 11 Total de Comunicagdes: 83

Dias Uteis: 18 Média Diaria: 5

Fonte: Sistema da Ouvidoria e
Relatorio da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacoes encaminhadas pelo Disque-100, Ligue -180 e
Disque Deniincia em janeiro de 2015
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Totais Recebidos

I Disque - 100
M Ligue - 180

W Disque Deniincia Fonte: Relatdrio da Ouvidoria e

Sistema da Ouvidoria
B Aditamentos

= Estatistica de encaminhamento das comunicacgoes por drea de atuagdo em janeiro
de 2015

, CAO Cidadania - 22 Central de
CAO Saiide: _ Patriménio: Inquéritos: _secretaria Geral: 14 - 1%
113 - 5% CAO Infancia e 59 2% 38-3%
Juventude: CAO Violéncia Doméstica:
64 - 4% 32 Central de CAO Civel: 18-1%
CAO Educac3o: \ Inquéritos: 56 - 2% Assessoria Criminal:
60 - 2% 82-7% 1-0%

\ CAO Execugéo Penal:

CAO Criminal: / 1-0%
142r_|r;1;13 " Conselho Superior:

6 \ 1-0%
Subprocuradoria-Geral de

Justica de Assuntos
Institucionais e Judiciais:
3-0%

TOTAL: 2.401

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacgdes por classes em janeiro de 2015

Solicitagdo de Providéncia
e/ou informacao:
45-1%

Critica:
1-0%

Reclamacdo:
26-1%
1-0%
TOTAL: 3.102

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacdes por assuntos (CNMP) em janeiro de 2015

Infragdo Disciplinar de Consumidor / Servigos
Membro ou Servidor / Pdblicos: 392 - 13%
Inércia ou Morosidade na Infancia e Juventude:

Atuacdo: 2- 0% 95-3%

Meio Ambiente:
333-11%

N

Administracdo e
Funcionamento do
Ministério Publico:

22-1%
Demanda Alheia a
Competéncia da Ouvidoria

/ Consultas e dividas
Juridicas: 220 - 7%

Controle Externo da
Atividade Policial:
5-0%
Irregularidades
Trabalhistas:
2-0%
Concurso Publico:
68 -2%

Improbidade
Administrativa:
73-2%

TOTAL: 3.126

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por rea de atuagcdo em janeiro de 2015

CAO Eleitoral: Promotoria de Justica de

1-1% Investigacdo Penal de CAOldosoe  promotoria de Justica de
32 Promotoria de Justica Itaborai: 1-1% Deficiente: Investigacio Penal de
Criminal de Cabo Frio: CAO Cidadania: 5-5% Petrépolis: 1- 1%
1-1%
6 -6%
32 Central de Inquéritos: / //
8-8% Promotoria de Justica de
Geréncia de Investigagdo Penal de
22 Central de Comunicagdo: Itaguai: 1-1%
Inquéritos: 11-11%
7-7% [

22 Promotoria de Justica

" de Seropédica: 2 - 2%
|22 Promotoria de Justica

12 Central de Inquéritos: Criminal de Magé: 1-1%

30-30%
CAOQ Criminal:

4-4%

CAO Infancia e Juventude:

6-6%

CAO Meio
Ambiente:

s ia d 6-6%

ecretaria das x
. CAO Execucdo =
Promotorias de Justica CAO Civel: Penal: ¢ CAO Educagdo:
Junto & Auditoria da 4-4% 4-a% 1-1% TOTAL: 101
Justica Militar:
1-1% Fonte: Relatério da Ouvidoria

= Comparativo de comunicagoes referente ao més anterior e ao mesmo periodo de
2014

3.102

M Presencial
m Telefone

Internet

Janeiro de 2014 Dezembro de 2014 Janeiro de 2015

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicacoes arquivadas de plano no més de janeiro de 2015

PROCON: Sindicato/ Aditamento/
3-0% Associagdo: Acompanhamento Pelo

12-1% TRIE: Registro Principal/
‘ /,11 -1% Andamento de Protocolo:

Indeferido:
2-0%

Poder Publico Municipal/
Central de Atendimento

da Prefeitura: 57 - 7% \

192 - 24%

Arquivado
Genérico/Orientacdo

a2 o
OAB - Defensoria: da Ouvidoria: 13 -2%

101-12%
Outros: __

2-0%

Delegacia de Policia/
Policia Civil/ Policia

Intimag3o: Federal: 8 - 1%

7-1%

Secretaria de
Seguranga
Publica: 2- 0%

DETRAN: 3 -0%

Destina¢do da

Ouvidoria/Dendincia TOTAL: 814
pelo Portal: 3 - 0%

Fonte: Relatério da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfacdo nos atendimentos realizados em janeiro de
2015

Em um universo de 171 atendimentos, 92 (54%) responderam e 79 (46%) nao responderam a

.
pesquisa
COMO AVALIA AS INSTALA(,‘DES COMO AVALIA O TEMPO DE COMO FOI SEU
QTDE NO DIA Q'I'DE NO DIA Q'I'DE NO DIA
DA OUVIDORIA? ESPERA? ATENDIMENTO?
EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
MUITO BOM MUITO BOM MUITO BOM
BOM 32 BOM 38 BOM 11
REGULAR 2 REGULAR 11 REGULAR 4
RUIM 1 | RUIM 2 | RUIM 1

INSTALAGOES
TEMPO DE ESPERA

ATENDIMENTO

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= BOM
REGULAR

= RUIM

Fonte: Relatério da Ouvidoria

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRIJ?
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AMIGOS SITE IMPRENSA OUTROS
Fonte: Relatdrio da Ouvidoria
= m SUGESTOES
™ ELOGIOS
B CRITICAS




