= Estatistica de comunicacoes registradas na Ouvidoria em margo de 2015

36
1%

M Internet - 2.412
M Telefone - 635
i Sede - 79

M Ouvidoria Itinerante - 36

TOTAL: 3.162

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicacgdes recebidas via formulario eletronico na /nfernet em
marco de 2015
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Total: 2.412 B COMUNICAGOES INGRESSAS PELA INTERNET
Média Diaria: 78 Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de atendimento pelo telefone 127 em margo de 2015

B COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA = TOTAL DE LIGAGOES ATENDIDAS

499 499 494

2 3 4q 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23
Total de Atendimentos: 9.667

Média Diaria: 439

Total de ComunicacgGes: 635
Dias Uteis: 22

Fonte: Sistema da OQuvidoria e
Média Diaria: 29

Relatorio do callcenter

= Estatistica de atendimento presencial na sede do MPRJ em margo de 2015

 COMUNICAGOES REGISTRADAS NO SISTEMA B TOTAL DE ATENDIMENTOS
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pd
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Total de Atendimentos: 263

Média Didria: 12 Total de Comunicagdes: 79
Dias Uteis: 22 Média Diaria: 4

10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 31

Fonte: Sistema da Quvidoria e
Relatorio da Quvidoria



= Estatistica de comunicacoes encaminhadas pelo Disque-100, Ligue -180 e
Disque Deniincia até marco de 2015
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Totais Recebidos
M Disque - 100
M Ligue- 180
B Disque Dendncia Fonte: Relatério da Ouvidoria e

Sistema da Ouvidoria
B Aditamentos

= Estatistica de encaminhamento das comunicagdes por area de atua¢ao em margo
de 2015

a .
CAO Cidadania - 2| Cenltr.:l d‘e Corregedoria:
Patrimonio: 32 Central de ng;er'zoﬁs‘ 2-0%
- 09 T T e Secretaria Geral:
Subprocuradoria-Geral de 7-0% Inquéritos:

CAO Saude: 103-6% CAO Civel: 19-1%

Justica de Assuntos \ | A T
Institucionais e Judiciais: 39 - 6% 59-4% CAO Violéncia ?omestlca.
2-0% 5-0%

CAO Eleitoral:
1-0%

Grupo de Mediagdo e
Resolugdo de Conflitos:
1-0%

CAOQ Execugao
Penal:
2-0%

TOTAL: 1.648

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de comunicagdes por classes em marco de 2015

Critica:
1-0%

Solicitagcdo de Providéncia
e/ou informacdo:
87-3%

Elogio:
2-0%

Reclamacao:

76, 2% TOTAL: 3.162

Fonte: Sistema da Ouvidoria

= Estatistica de comunicagoes por assuntos (CNMP) em margo de 2015

Lei de Acesso a Informacgdo . . Meio Ambiente:
o Consumidor / Servigos o
/ Remuneragdo de . 285 - 9%
. Publicos: 214 - 7%
Membros e Servidores: \
2-0%

Infancia e Juventude:

130- 4%

Administragao e
Funcionamento do
Ministério Publico: 25 - 1%
Demanda Alheia a
Competéncia da Ouvidoria
/ Consultas e duvidas

Juridicas: 243 - 8%

Controle Externo da
Atividade Policial:
9-0%

Concurso Publico:
51-2% Improbidade

Administrativa:

30-1% TOTAL: 3.184

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica de expedientes tramitados por area de atuacao em marco de 2015

22 Central de Inquéritos: Secretaria das CAO Idoso e Promotoria de Justiga de
4-3% Promotorias de Deficiente: Trajano de Moraes: Secretaria das Promotorias
Justica de 3-2% 1-1% de Justica de Japeri: 1-1%

Corregedoria-Geral do
Ministério Publico: 1-1%

Ministério Publico

Seropédica:
1-1% Militar: Promotoria de Justica
CAO Cidadania: 1-1% Junto & 62 Vara de Fazenda
7- sl% / Publica da Capital: 1 - 1%

Secretaria das Promotorias
de Justica Junto as Varas
Criminais de Santa Cruz:

/ 2-2%
-

22 Promotoria de Justica
Criminal de Marica: 1-1%

\CAO Criminal:

5-4%

32 Central de Inquéritos:

4-3% \

32 Promotoria de Justica
Criminal de Cabo Frio:
1-1%

CAO Infancia e Juventude:
6-5%

Secretaria-Geral do
Ministério Publico:
1-1%
Subprocuradoria-Geral de
Justica de Assuntos
Institucionais e Judiciais:

3-2%

CAO Consumidor:
2-2%

Promotoria de Justica de
Iguaba Grande:
1-1%

CAOQ Civel:

2-2% CAO Educacdo:

3-2% TOTAL: 122

CAO Execugdo Penal: . o
Fonte: Relatdrio da Ouvidoria

3-2%

= Comparativo de comunicagoes referente ao més anterior e ao mesmo periodo de
2014
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2.934
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Margo de 2014 Fevereiro de 2015 Margo de 2015

Fonte: Sistema da Ouvidoria



= Estatistica da pesquisa de satisfacdo nos atendimentos realizados em marco de
2015

Em um universo de 263 atendimentos, 191 (73%) responderam e 72 (27%) nao responderam

a pesquisa
COMO AVALIA O TEMPO DE COMO AVALIA AS INS'I'ALA!’;DES COMO FOI SEU
QTDE NO DIA QTDE NO DIA QTDE NO DIA
ESPERA? DA OUVIDORIA? ATENDIMENTO?

EXCELENTE EXCELENTE EXCELEMTE

MUITO BOM MUITO BOM MUITO BOM
BOM 28 BOM 18 BOM 9
REGULAR 7 REGULAR 3 REGULAR (1]
RUIM 2 | RUIM 0 | RUIM 0

INSTALAGOES
TEMPO DE ESPERA
ATENDIMENTO = EXCELENTE
= MUITO BOM
= BOM
REGULAR
= RUIM

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA OUVIDORIA DO MPRJ?
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Fonte: Relatdrio da Ouvidoria
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Dos 191 atendidos, 25 apresentaram sugestoes,
elogios e criticas.



